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	[bookmark: dtitle1]对秘书长通过C23/36、C23/52、C23/53和C23/62号文件提交理事会的报告的意见

	目的
[bookmark: lt_pId012]本文稿旨在：
–	增加秘书长报告概要介绍的提议的透明度；
–	评估设立拟议的转型办公室这一举措是否可取并确定资金的具体来源；
–	确定转型办公室工作的最终目标，并评估其工作的最终目标（具体结果）是否与国际电联《组织法》、《公约》和全权代表大会第71号决议（2022年，布加勒斯特，修订版）相符。
理事会需采取的行动
请理事会评估采用拟议的新措施是否可取，确定举措内容的资金来源，同时考虑到已为此目的使用的资源。
__________________
参考文件
[bookmark: lt_pId024]全权代表大会第71号决议（2022年，布加勒斯特，修订版）和第5号决定
（2022年，布加勒斯特，修订版）
理事会C23/36、C23/50、C23/52、C23/53、C23/62、C23/INF/11和C23/INF/13号文件





[bookmark: lt_pId026]1	引言
[bookmark: _Hlk139902073]1.1	全权代表大会（2022年，布加勒斯特）（PP-22）通过了第71号决议（2022年，布加勒斯特，修订版）和第5号决定（2022年，布加勒斯特，修订版），制定了国际电联的战略目标、主题重点和推动因素、国际电联提供的产品和服务，以及国际电联战略与财务规划之间的详细关联，以期有效实现国际电联的总体目标。
1.2	根据所提供的链接，秘书长通过C23/36、C23/50、C23/52、C23/53、C23/62、C23/INF/11和C23/INF/13号文件提交理事会审查的报告，更多涉及国际电联新管理团队在国际电联工作方法方面的活动及做法，目的是以更高效且更有效的方式实现使国际电联的目标和工作重点，特别是：
–	“卓越的人力资源和组织创新”推动因素；
–	“资源筹措”推动因素。
1.3	根据第71号决议，管理团队在“卓越的人力资源和组织创新”这一推动因素方面的工作应是改善内部流程，通过整治运作效率低下现象、重复劳动和明显的官僚作风，加快内部决策并体现出透明度和问责制的价值。
这样做的主要目标是实现国际电联人员能力、流程、程序和工具的现代化，并与联合国共同制度和国际公务员制度的价值观相结合和协调。为此，本组织将实施加强组织开放性、灵活性和效率的文化和技能转型计划。
文化和技能转型计划应基于四个主要方面：
–	战略规划；
–	数字化转型；
–	创新；
–	人力资源管理。
1.4	管理团队在第71号决议所述“资源筹措”推动因素方面的工作应是加速筹措资源和提高融资水平，在确定国际电联筹措预算外资源、建设资源筹措能力和加强其现行融资策略的最有效方式的同时，将合作伙伴投入的资源作为这些努力的补充。
必须制定长期财务承诺框架，以便有效地规划、推进和交付项目并提高资源流动的可预测性。
[bookmark: lt_pId052]2	意见
秘书长在C23/52号文件（实现组织组织卓越性的转型路线图）和C23/36号文件（加速实施国际电联2024-2027年《战略规划》）中列出的管理团队使用的方法，并不完全符合第71号决议和第5号决定的要求，原因如下：
2.1	C23/52号文件中的报告引用了国际电联2024-2027年《战略规划》（第71号决议）和全权代表大会第5号决定，并将“组织卓越”与“转型”结合在一起使用。这是第71号决议和第5号决定中都没有的全新内容：
关于“卓越”、“转型”和“组织”问题，在第71号决议和第5号决定中只能找到“组织的有效性”、“提高组织的有效性”和“数字化转型”概念：
–	“组织的有效性”概念是指在战略规划过程中对国际电联的区域代表性、文化和技能项目以及与成员开展的非正式磋商进行审查。
–	“数字化转型”概念是指国际电联为促进公平和包容地使用电信/信息通信技术（ICT）而开展的工作，其目的是增强人与社会的可持续发展能力，实施国际电联的数字转型举措（DT-I）（全权代表大会第48号决议（2022年，布加勒斯特，修订版）和第217号决议（2022年，布加勒斯特），理事会C21/70号文件），增强国际电联的主要交付成果和内部业务流程的效率，同时确保国际电联成为首选雇主。
2.2	此外，仔细研究理事会C23/52和C23/36号文件中的秘书长报告会得出这样一种印象，即国际电联管理团队的新工作方向“组织卓越”和与之相伴的“转型路线图”不仅旨在完成PP-22布置的任务 – 整治运作效率低下的现象、重复劳动和明显的官僚作风 – 而且将开展超出大会授权范围的活动，试图审查并分析根据国际电联《组织法》第7条确定的国际电联自身的结构。
第71号决议仅要求制定文化和技能转型计划，并未授权为实现组织卓越而制定转型路线图。
2.3	C23/52号文件引用C23/36号文件向理事会提出了一些建议，这些建议源自新管理团队在PP-22后立即选择的一种工作方法（“愿景制定进程”），即向一个由专家和员工组成的、人数有限的小组寻策问计，该组的成员有来自三个局的各个级职员（65人），来自世界各地的大约40个外部利益攸关方，其中包括来自国际电联成员国、私营部门、联合国机构和政府间组织、民间团体、学术界的未具体指出的利益攸关方以及未公布姓名的杰出人士。
2.4	C23/36号文件指出，新管理团队制定了一项与2024-2027年《战略计划》和PP-22的指导相一致的计划。然而，第2.1.3段中提到的愿景规划工作中的讨论聚焦于三个“支柱”，这三个支柱显然与国际电联的《战略规划》没有直接联系，亦与PP-22批准的国际电联战略目标和主题重点或相关推动因素并不对应。
2.5	《战略规划》（第71号决议）规定的国际电联战略目标支持国际电联履行其使命，并加强在推动落实信息社会世界峰会（WSIS）各行动方面和2030年可持续发展议程方面的作用。另一方面，秘书长为实现组织卓越而提出的转型计划侧重于可持续发展目标和国际电联自己的《连通2030年议程》而忽略了WSIS进程，该进程与实现可持续发展目标之间的密切联系在WSIS-SDG查对表，以及全权代表大会关于“国际电联在执行WSIS成果和2030年可持续发展议程及其跟进与审查进程中作用”的第140号决议（2022年，布加勒斯特，修订版）的规定中，得到了体现。
2.6	C23/52号文件中提出的“国际电联是一家”概念与国际电联《组织法》第7条不符。
2.7	C23/52号文件没有说明设立转型办公室及其运作所需的每年约900 000瑞郎资金的来源，另外当前国际电联《组织法》第1条规定的国际电联核心授权活动资金不足；且国际电联总部新办公楼项目的实施面临着同样的问题（文件C23/7）。
[bookmark: lt_pId078]3	建议
3.1	建议理事会在提供全部细节并对国际电联管理团队的做法加以纠正，从而使其符合国际电联《组织法》和《公约》以及全权代表大会的相关决定之前，不对该文件采取行动。
3.2	根据第71号决议，管理团队在“卓越的人力资源和组织创新”这一推动因素方面的工作应是改善内部流程，通过整治运作效率低下现象、重复劳动和明显的官僚作风，加快内部决策并体现出透明度和问责制的价值，而不是试图审查国际电联《组织法》第7条规定的国际电联的结构。
3.3	转型计划应侧重于文化和技能转型，并应基于四个主要方面：
–	战略规划；
–	数字化转型；
–	创新；
–	人力资源管理。
计划应完全符合国际电联《组织法》和《公约》的规定，特别是《组织法》第7条（国际电联的结构）。
3.4	秘书长关于加快落实国际电联2024-2027年《战略规划》的报告（C23/36号文件）应从文稿（“C”）改为情况通报文件（“INF”）。
3.5	在根据第71号决议就更正《战略和财务规划》向理事会提出建议时，秘书长应依据国际电联《组织法》第3条第28款，在广泛和透明的基础上，让大多数国际电联成员国参与，而不是像C23/36号文件所报告的那样，仅与有限数量的成员国进行磋商。
3.6	为加强国际电联的领导作用和财务的可持续性，应在着重提高国际电联活动效率的同时扩大国际电联产品和服务的范围并提高其质量，这些产品和服务用于支持国际电联各主题重点下的工作（第71号决议）。
3.7	应该认识到为建立新的组织部门而增加支出是不可取的：
–	成立由D1级别主任领导的，年度预算为900 000瑞郎的转型部门
–	在国际电联《组织法》第1条规定的国际电联核心授权活动资金不足，且实施国际电联新总部办公楼项目资金亦不足的情况下，成立一个每年还需大约280 000瑞郎、由D1级别主任领导的监督部门（C23/7号文件）。
3.8	鉴于上文第3.7段提到的当前面临的财务困难，设立一个监督部门并配备一名D1级别的负责人，需要给出更实质性的理由，且只能在总秘书处的预算范围内利用现有资源实现。
3.9	编制关于在国际电联2024-2027年《战略规划》框架下实现国际电联战略目标的文件（计划、路线图、向理事会提出的建议等）时，秘书长应以使国际电联为执行WSIS行动方面和2030年可持续发展议程做出更多贡献为导向。

_____________
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