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Genève, le 14 octobre 2002

	Réf:
	Addendum 1 à la Lettre collective TSB 5/2


	

	Tél:
	+41 22 730 5887
	

	Fax:
E-mail:
	+41 22 730 5853
tsbsg2@itu.int 
	-
Aux administrations des Etats Membres de l'Union, aux Membres du Secteur UIT-T et aux Associés de l'UIT‑T participant aux travaux de la Commission d'études 2


	Objet:
	Réunion de la Commission d'études 2 et de ses groupes de travail
Genève, 26 novembre - 6 décembre 2002


Madame, Monsieur,

1
Comme annoncé dans la Lettre collective TSB 5/2, vous trouverez dans l'Annexe 1 ci-jointe le projet de calendrier de la prochaine réunion. J'ai l'honneur de vous rappeler que le Groupe de travail 2/2 se réunira du 26 au 29 novembre 2002, alors que les Groupes de travail 1 et 3/2 ainsi que la Commission d'études 2 (CE 2) à laquelle ils sont rattachés tiendront leur réunion dans la semaine du 2 au 6 décembre 2002.

2
Vous trouverez dans l'Annexe 2 ci-jointe des informations relatives à la séance didactique sur le TeleManagement Forum, prévue pour le mardi 26 novembre 2002 pour les participants de la réunion du Groupe de travail 2/2. Comme cela a déjà été indiqué dans la partie principale de la Lettre collective, un enregistrement web sera, la semaine suivante, mis à la disposition des délégués présents à la réunion de la Commission d'études 2.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'assurance de ma considération distinguée.

H. Zhao
Directeur du Bureau de la
normalisation des télécommunications

Annexes: 2
ANNEXE 1
(de l'Addendum 1 à la Lettre collective TSB 5/2)

Réunion de la CE 2 (26 novembre - 6 décembre 2002)

Projet de calendrier

	
	Mardi 26/11
	Mercredi 27/11
	Jeudi 27/11
	Vendredi 28/11
	Lundi 02/12
	Mardi 03/12
	Mercredi 04/12
	Jeudi 05/12
	Vendredi 06/12

	
	Matin 
	Après‑midi 
	Matin
	Après‑midi
	Matin 
	Après‑midi 
	Matin 
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	Matin 
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	Matin 
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	Matin 
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	-------
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	GT 1/2 PLEN
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	GT 2/2 PLEN
	-------
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	-------
	
	GT 2/2 PLEN
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q.6/2
	GT 2/2 PLEN
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	GT 3/2 PLEN
	
	-------
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	Séance avec interprétation 


ANNEXE 2

(de l'Addendum 1 à la Lettre collective TSB 5/2)

Séance didactique sur le TeleManagement Forum - NGOSS 
(New Generation Operations Systems and Software) 
et eTOM (enhanced Telecom Operations Map)

26 novembre 2002

Le TeleManagement Forum en quelques mots

Le TeleManagement Forum (TM Forum) est une organisation internationale à but non lucratif qui joue un rôle moteur en vue d'améliorer la gestion et l'exploitation des services d'information et de communication et qui propose des avis stratégiques et des solutions pratiques dans ces domaines. Ce forum (dont l'affiliation est ouverte au plus grand nombre) compte plus de 340 entreprises parmi lesquelles figurent des fournisseurs de services historiques ou nouveaux venus sur le marché, des fournisseurs d'équipements informatiques et de réseaux, des fournisseurs de solutions informatiques et des clients de services de communication. Le TM Forum contribue à l'essor de l'industrie des services d'information et de communication depuis plus de 13 ans. Il a établi des partenariats de liaison avec tous les principaux organismes de normalisation et groupes industriels.

Depuis 1998, le TeleManagement Forum (TM Forum) offre des solutions concrètes et efficaces à de nombreux problèmes commerciaux et techniques nés de la déréglementation mondiale des télécommunications et de la croissance des services IP. Soucieux de parvenir à un niveau d'excellence globale en matière de gestion des services d'information et de communication et de répondre aux problèmes cruciaux posés par l'intégration OSS (operations systems and software), le TM Forum et ses entreprises affiliées travaillent de concert pour identifier, créer, élaborer et mettre en œuvre des solutions concrètes applicables à l'échelle mondiale qui permettront d'automatiser et de rationaliser l'exploitation des services d'information et de communication. Au sein du TM Forum, les chefs d'entreprise abordent les questions liées à l'interopérabilité et à l'automatisation des processus, alors qu'ils ne pourraient pas le faire individuellement de manière aussi globale et rentable.

Toutes les activités du TM Forum visent à faciliter la recherche de solutions communes aux besoins opérationnels les plus pressants de l'industrie des services d'information et de communication.

Intervenant: Mike Kelly, Responsable technique principal, TeleManagement Forum

Mike Kelly appartient au TeleManagement Forum, où il s'occupe des programmes techniques, notamment le programme NGOSS. Il se consacre plus particulièrement aux travaux relatifs à l'eTOM en tant que cadre des processus d'entreprise applicable à l'industrie.

Mike a travaillé pour l'industrie des télécommunications pendant plus de vingt-cinq ans, dans les domaines de la conception des logiciels et des systèmes, du marketing et de la gestion de la production. Durant les années 80, il a été pendant deux ans conseiller auprès du responsable scientifique principal chargé de la politique en matière de télécommunications et de techniques de l'information au sein du Secrétariat du Conseil des ministres (Cabinet Office) du Royaume-Uni. Avant de rejoindre le TM Forum au début de cette année, Mike a travaillé à Nortel Networks depuis l'acquisition par ce groupe de STC au Royaume-Uni au début des années 90. Au sein de Nortel, Mike a coordonné la stratégie de gestion européenne des services et des réseaux ainsi que les activités de normalisation dans la perspective d'une transmission à large bande; il a également assumé dans ce domaine des fonctions d'architecture des systèmes.

Il a collaboré en particulier avec le TM Forum depuis le début lorsque celui‑ci était encore connu sous le nom de OSI/NM Forum. Ses travaux avec le TMF/NMF comprennent l'élaboration de spécifications pour la gestion objet et leur utilisation dans "Ensembles", la définition de spécifications relatives à la saisie et à l'analyse dans le cadre de l'initiative SMART et des études relatives à l'activité "Telecoms Operations Map" précurseur du programme eTOM actuel. Mike s'occupe actuellement de la gestion du programme eTOM et de l'intégration des processus de ce programme dans les systèmes développés sur la base de la méthode et de l'architecture du programme NGOSS élaboré par le TM Forum.

Plan général de la présentation

1)
Qu'est ce que le TM Forum?


Le travail avec l'industrie


Domaines d'intérêt spécifiques 


Principaux programmes de travail

2)
Une industrie en mutation:


De plus en plus de problèmes opérationnels auxquels les systèmes d'hier ne peuvent répondre


Le temps de repenser radicalement les concepts est venu

3)
L'initiative NGOSS:


De quoi s'agit-il?


Un échantillon d'idées


NGOSS - Points clés


L'OSS nouvelle génération


Portée du programme NGOSS


NGOSS - Concepts clés


La méthode NGOSS 


NGOSS - Cadre de la méthode


NGOSS - eTOM


eTOM - Diagramme des processus


Diagramme des processus NGOSS


Développements de l'eTOM 


NGOSS - SIM


SIM - Diagramme du système


SIM niveau 1


NGOSS - Comportements et informations


Activités associées aux comportements et informations


NGOSS - Solutions d'essai 


Le programme Catalyst - Un laboratoire d'expérimentation pour le NGOSS


NGOSS - Conformité 


Conformité NGOSS


Progrès accomplis


Résumé de la méthode NGOSS


Qui soutient le NGOSS?


Conclusions


NGOSS - Des avantages pour tous

4)
eTOM - L'approche terrain


Une brève histoire de l'eTOM


eTOM: "enhanced Telecom Operations Map"


Le domaine opérationnel


Stratégie, infrastructure et zone de couverture du produit


Hiérarchie de la gestion d'entreprise


eTOM - Processus de niveau 2


Travaux en cours sur l'eTOM


Un exemple de mise en oeuvre réussie


Interactions générales des processus


Interactions des processus de niveau 2


Flux des processus de niveau 2


Flux des processus décomposés de niveau 3


Décompositions des processus


Et après?

5)
Conclusions
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