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Ginebra, 16 de enero de 2003

	Ref:
	Carta Colectiva TSB 6/2

	

	Tel.:
	+41 22 730 5887
	

	Fax:

Correo-e:
	+41 22 730 5853

tsbsg2@itu.int 
	-
A las Administraciones de los Estados Miembros de la Unión, a los Miembros del Sector UIT‑T y a los Asociados del UIT-T que participan en los trabajos de la Comisión de Estudio 2

	Asunto:
	Trabajo sobre indicadores de conectividad comunitaria


Muy señora mía/Muy señor mío:

1
La Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT celebrada en Marrakech (2002), adoptó una nueva Resolución, PLEN/1, sobre los indicadores de conectividad comunitaria. El texto de esa Resolución figura en el Anexo 1 de la presente Carta Colectiva.

2
Como resultado de esta Resolución, se presentaron a la Comisión de Estudio 2 (CE 2) varias contribuciones y prosiguieron los trabajos. En el Documento SG 2 TD 5 (WP3), denominado "Documento marco sobre indicadores de conectividad comunitaria", que se adjunta como Anexo 2 a la presente Carta Colectiva, se indica el estado actual de los trabajos de la Comisión de Estudio 2.

3
La Comisión de Estudio 2 invitó al Director de la TSB a que señalase a la atención de los Estados Miembros y de los Miembros de Sector el presente documento.

4
Se invita a los Estados Miembros y a los Miembros de Sector a que contribuyan a definir de manera más precisa los indicadores considerados. Se confía en que en la próxima reunión de la Comisión de Estudio 2, que ha de celebrarse en Ginebra del 23 de abril al 2 mayo de 2003, se examine a fondo el documento marco antes mencionado.

5
Para obtener mayor información, sírvase dirigirse a:


Carlos A. Merchán Escalante

Director de Asuntos Internacionales

SCT - SC - DGPT, México

Tel.: +52 55307903

Correo-e: cmerchan@sct.gob.mx 
Le saluda atentamente,

H. Zhao
Director de la Oficina de Normalización
de las Telecomunicaciones

Anexos: 2

anexo 1
(a la Carta Colectiva tsb 6/2)

RESOLUCIÓN PLEN/1 (Marrakech, 2002)
Indicadores1 de conectividad comunitaria
La Conferencia de Plenipotenciarios de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (Marrakech, 2002),

consciente

a)
de que la innovación tecnológica, la digitalización y las tecnologías de la información han modificado sustancialmente las formas en que los seres humanos acceden al conocimiento y se comunican;

b)
de que existe la necesidad de potenciar el conocimiento y las aptitudes de todas las poblaciones para lograr un mayor desarrollo económico, social y cultural, así como mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del mundo,

c)
de que cada Estado Miembro intenta crear sus propias políticas y regulaciones para reducir en la forma más eficiente la brecha digital entre los que tienen acceso a la comunicación y a la información y los que no lo tienen,

reconociendo

a)
que la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información representa una oportunidad para establecer una estrategia mundial que permita reducir la brecha digital desde la perspectiva de desarrollo;

b)
que tradicionalmente en las telecomunicaciones se adoptaba como indicador básico el número de líneas telefónicas fijas por cada cien habitantes, pero que este indicador ya no refleja la penetración real de los servicios de telecomunicaciones en los países donde, además, se han instrumentado iniciativas de acceso comunitario,

reconociendo además

a)
que la telefonía fija por sí sola ya no es el único medio de comunicación entre personas, ciudades y países;

b)
que con el fin de brindar a la población un acceso más rápido a los servicios de telecomunicaciones, muchos países han aplicado políticas públicas de conectividad comunitaria en las comunidades que no disponen de servicios de telecomunicaciones suficientes;

c)
que se observa en el enfoque para lograr el servicio universal, una tendencia radicalmente nueva a privilegiar la conectividad comunitaria y el acceso de banda ancha, en lugar de pretender, a corto plazo, que todos dispongan de una línea telefónica en sus hogares,

teniendo en cuenta

a)
que para tener debidamente informados a los responsables de las políticas  públicas de cada país, la UIT recopila y publica periódicamente diversas estadísticas que reflejan en cierta medida el grado de avance y penetración de los servicios de telecomunicaciones en las distintas regiones del mundo;

b)
que con los indicadores actuales no se puede medir el impacto real de la introducción de la conectividad comunitaria;

c)
que es necesario elaborar nuevos indicadores para analizar el desarrollo de las comunidades donde se introduzca la conectividad comunitaria, para poder de esta manera medir el verdadero impacto y la eficacia de las políticas públicas de cada país;

d)
que, de conformidad con las directrices de la Conferencia de Plenipotenciarios, se debe velar, en la medida de lo posible, por que las políticas y estrategias de la Unión se ajusten plenamente a la evolución constante del entorno de las telecomunicaciones,

observando 

a)
que se ha previsto celebrar en 2003 la Reunión de la UIT sobre los indicadores de las telecomunicaciones/TIC mundiales para analizar esos indicadores;

b)
que asimismo se celebrarán reuniones preparatorias regionales y mundiales a fin de presentar propuestas para el Plan de Acción de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información,

resuelve encargar al Secretario General

que promueva la adopción de las medidas necesarias para que se tengan en cuenta indicadores de conectividad comunitaria en las reuniones regionales y mundiales encargadas de elaborar el Plan de Acción de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información,

resuelve encargar a los Directores de las Oficinas de Desarrollo de la Telecomunicaciones y de Normalización de las Telecomunicaciones

1
que promuevan en sus respectivos Sectores las actividades para la definición e incorporación de nuevos indicadores que permitan medir el impacto real que representa la conectividad comunitaria para el desarrollo de las comunidades;

2
que incorporen en el orden del día de la Reunión de la UIT sobre los indicadores de las telecomunicaciones/TIC mundiales, que se celebrará en enero de 2003, un punto sobre el estudio de estos nuevos indicadores de conectividad comunitaria,

invita a los Estados Miembros

a que participen activamente en los trabajos regionales y mundiales que se llevarán a cabo para la preparación de estos nuevos indicadores de conectividad comunitaria.

anexo 2
(a la Carta Colectiva tsb 6/2)

SG 2 TD 5 (WP3)
Documento marco sobre indicadores de conectividad comunitaria

Antecedentes

Las tecnologías de la información han modificado sustancialmente la manera en que las personas acceden al conocimiento y se comunican entre sí lo que ha conducido a un nuevo paradigma denominado Sociedad de la Información, que brinda la posibilidad de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y aumentar la eficacia de nuestra organización social y económica. Éste es el contexto de una nueva forma de suministro del servicio universal, que tiende a privilegiar la conectividad comunitaria y el acceso de banda ancha, en lugar de procurar que a corto plazo todos los hogares tengan una línea telefónica.

La Conferencia de Plenipotenciarios de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (Marrakech, 2002), reconoció la necesidad que tiene cada Estado Miembro de promover el conocimiento y el desarrollo de capacidades con el fin de eliminar la brecha digital que existe entre quienes tienen acceso a las comunicaciones y a la información y quienes no lo tienen.

En este sentido, la Conferencia resolvió promover la adopción de medidas necesarias a la adopción de nuevos indicadores que permitan medir el impacto real de la conectividad comunitaria, con el fin de tenerlos en cuenta en el Plan de Acción de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información.

2
Debate

Es indudable que los cambios tecnológicos han alterado radicalmente la forma en que los seres humanos acceden al conocimiento y se relacionan entre sí.

Es también un hecho que esas innovaciones tecnológicas llevan en general a una brecha entre países desarrollados y países en desarrollo, así como entre zonas urbanas y zonas rurales con recursos económicos escasos, en la mayoría de los países.

Para hacer frente a esta situación, los países en desarrollo están poniendo en práctica políticas de conectividad comunitaria con el fin de proporcionar a la población un acceso más rápido a los servicios de telecomunicación mediante centros comunitarios digitales.

La política de conectividad comunitaria se basa en el principio de que para brindar el acceso universal, los esfuerzos se deben concentrar en la instalación de centros comunitarios digitales y en el uso de tecnologías de banda ancha, en lugar de intentar proporcionar, a corto plazo, una línea telefónica fija a cada hogar. Es importante hacer hincapié en que en numerosas zonas geográficas y en ciertas zonas urbanas, es imposible suministrar servicios telefónicos individuales o residenciales debido simplemente a su elevado costo. Por esta razón, los sistemas comunitarios son la solución al problema del acceso.

El presente documento remite principalmente a los indicadores de conectividad comunitaria que permiten evaluar el interés del establecimiento de centros comunitarios digitales. Un centro comunitario digital (CCD) se define como un centro donde los miembros de la comunidad pueden acceder a las telecomunicaciones digitales y a los servicios de Internet, utilizando terminales puestos a su disposición. Un centro comunitario digital debe responder a dos condiciones importantes:

•
No discriminar en cuanto al acceso (todos son bienvenidos).

•
El acceso debe ser gratuito o su precio muy bajo.

Otros centros que no satisfagan las condiciones enunciadas supra (por ejemplo, centros situados en instituciones de enseñanza, o disponibles solamente para los miembros de un club) pueden desempeñar también un papel importante en el desarrollo de la sociedad de la información, pero no se examinarán en este documento.

Por otro lado, el uso de los servicios depende no sólo de la disponibilidad de infraestructuras apropiadas, sino también de otros factores que pocas veces se consideran en el servicio telefónico; por ejemplo, la posibilidad de adquirir las capacidades necesarias y la iniciativa personal a este respecto, la existencia de servicios atractivos, etc. La capacitación es tan importante como la realización de infraestructuras.

Un indicador que mide ambos elementos -infraestructura y capacitación- es el número de usuarios de Internet por 100 habitantes. Este indicador, que ya se utiliza, es una buena medida de la eficacia real de la política aplicada para desarrollar la sociedad de la información.

3
Requisitos de los centros comunitarios digitales 

El GT 3/2 considera que un centro comunitario digital sólo puede ser útil si reúne un mínimo de requisitos, tanto desde el punto de vista de las instalaciones y los servicios de telecomunicaciones como de la asistencia prestada por el personal técnico. En una primera etapa, esos requisitos estarán relacionados con los siguientes elementos:

Instalaciones y servicios de telecomunicación

•
Un número mínimo de computadores disponibles equipados con los programas informáticos apropiados. El número de computadores dependerá del número de habitantes y del servicio solicitado en la zona atendida por el centro. Deberá determinarse cuáles son los programas informáticos adecuados, lo que puede depender de las características sociales de los usuarios del centro.

•
Una velocidad de acceso mínima. Habrá que fijar una velocidad mínima absoluta (por ejemplo, 256 kbit/s), que podrá aumentar en función del número de computadores.

•
Acceso a impresoras (por ejemplo, una impresora por cada cinco terminales).

Asistencia de personal técnico, que brinde

•
Asistencia técnica y mantenimiento.

•
Orientación a los nuevos usuarios.

•
Un número mínimo de horas de apertura por día (por ejemplo, 12 horas, excepto en los centros rurales con una demanda de servicio muy reducida).

Conviene que las autoridades otorguen certificados a los centros que satisfagan esos requisitos mínimos y que sólo los centros certificados puedan mostrar un distintivo que los identifique como centros comunitarios digitales.

El Grupo de Trabajo 3/2 invita a los Estados Miembros y a los Miembros de Sector a que contribuyan a la identificación cualitativa de los elementos con que debe contar un centro comunitario digital.

4
Indicadores de conectividad comunitaria inicialmente propuestos

En su reunión de trabajo de diciembre de 2002, el Grupo de Trabajo 3/2 propuso, como resultado de sus discusiones, los siguientes indicadores de conectividad comunitarios:

•
Número de terminales de acceso comunitario por cada 100 habitantes.


Este indicador es un medio de medir la disponibilidad de terminales para los usuarios. Los países podrán medir el desarrollo de su conectividad comunitaria basándose en la evolución del número de terminales por cada 100 habitantes. Los países pueden determinar un objetivo 

de penetración en base a sus necesidades particulares. Los estudios de caso desempeñan un papel fundamental para determinar cuántos usuarios pueden ser atendidos por un terminal de acceso comunitario. Como cada país tiene necesidades diferentes, los estudios de caso pueden dar una idea del objetivo que los países pueden plantearse en cuanto a sus tasas de penetración. Es posible que los países con niveles más elevados de acceso a Internet en los hogares requieran menos terminales de acceso comunitario y establezcan sus objetivos de penetración, dando a las tasas valores inferiores a los de países que dependen en mayor medida de los centros comunitarios digitales para el acceso a Internet. La existencia en un país de numerosos centros digitales con acceso restringido (por ejemplo, centro digital de un club) puede reducir la necesidad de disponer de centros comunitarios digitales. Por lo tanto, este indicador permitiría a los países medir los progresos realizados con respecto al objetivo perseguido.

•
Porcentaje de habitantes que residen a proximidad de un centro de acceso comunitario.


Si bien las tasas de penetración del primer indicador dan una idea general de la penetración de los terminales de acceso comunitarios, no brindan ningún indicio acerca de la forma en que se encuentran distribuidos esos terminales. Aunque en las zonas metropolitanas puede haber muchos centros comunitarios digitales en una zona geográfica reducida, es posible que los usuarios rurales vivan muy lejos de los puntos de acceso comunitarios más próximos. Este segundo indicador mide el porcentaje de habitantes que vive a menos de una cierta distancia (por ejemplo, 3 km) de un punto de acceso comunitario. Por consiguiente, los países no sólo deben dar importancia al número de usuarios por terminal de acceso comunitario, sino también al porcentaje de la población que tiene acceso a esos terminales.

El Grupo de Trabajo 3/2 invita a los Estados Miembros y a los Miembros de Sector a que contribuyan a definir de manera más precisa los indicadores requeridos.

_____________

1 	En este documento "conectividad comunitaria" significa la posibilidad de acceder a servicios de telecomunicación desde un terminal puesto a disposición de la comunidad para facilitar su uso.
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