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Ginebra, el 6 de mayo de 2002

	Ref:
	Circular TSB 88

COM 3/ST


	-
A las Administraciones de los Estados Miembros de la Unión

	Tel:
Fax:
Correo-e:
	+41 22 730 5989
+41 22 730 5853
tsbsg3@itu.int
	Copia:

-
A los Miembros del Sector UIT-T;

-
A los Asociados del UIT-T;

-
Al Presidente y a los Vicepresidentes de la Comisión de Estudio 3;

-
Al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones;

-
Al Director de la Oficina de Radiocomunicaciones


	Asunto:
	Respuesta al Cuestionario sobre las condiciones de la prestación de comunicaciones por intermediario (call-back)


Muy señora mía/Muy señor mío:

1
En contestación a la circular TSB 78 del 6 de diciembre de 2001, la Oficina de Normalización de las Telecomunicaciones ha recibido 62 respuestas válidas procedentes de administraciones representantes de su gobierno.

2
Estas respuestas se han agrupado en un cuadro que se recoge en el anexo 1 a la presente circular. Los números que figuran en la última columna de ese cuadro corresponden a las observaciones formuladas por las administraciones, que pueden consultarse en el anexo 2 a la presente circular.

3
La Asamblea mundial de Normalización de las Telecomunicaciones (AMNT-2000, Montreal) adoptó la Resolución 29 sobre los procedimientos alternativos de llamada en las redes internacionales de telecomunicación. En particular, en lo que hace a la llamada por intermediario (call-back), la AMNT decidió que las administraciones y empresas de explotación reconocidas debían adoptar un planteamiento razonable con un espíritu de cooperación, a fin de respetar la soberanía nacional de los demás países y, a ese respecto, se adoptaron directrices (véase el anexo a la Resolución 29). Las informaciones adjuntas se publican para facilitar la aplicación de esas directrices.

4
Sírvase tomar nota asimismo de que los países/territorios siguientes, que no han respondido a la circular TSB 78, han declarado en el Boletín de Explotación que las comunicaciones por intemediario están prohibidas en su territorio:

Antillas neerlandesas, Arabia Saudita, Azerbaiyán, Bulgaria, Burundi, Camerún, Chipre, Congo, Cook (Islas),  Egipto, Emiratos Árabes Unidos, Gabón, Guinea, India, Jamaica, Jordania, Kenya, Kirguistán, Mónaco, Marruecos, Nigeria, Qatar, Sudafricana (Rep.), Uganda, Viet Nam, Wallis y Futuna.

Por otra parte, en contestación a las encuestas efectuadas oportunamente, los países/territorios siguientes declararon que las comunicaciones por intermediario están prohibidas en su territorio, pero no han respondido a la circular 78:

Botswana, Brasil, Brunei Darussalam, Centroafricana (Rep.), Chad, Côte d’Ivoire, Fiji, Filipinas, Ghana, Grecia, Haití, Hungría, Irlanda, Israel, Lesotho, Macao China,  La ex República Yugoslava de Macedonia, Malawi, Mauricio, Panamá, Papua Nueva Guinea, República árabe Siria, Samoa Occidental, Túnez.

La lista de todos los países/territorios que prohíben o autorizan las comunicaciones por intermediario se halla en el sitio web de la UIT en la dirección siguiente: 
http://www.itu.int/itudoc/itu-t/com3/callback/posit.html
5
Los siguientes países/territorios autorizan la presencia de operadores de servicios de comunicaciones por intermediario en sus territorios (véase la Nota en Anexo 2 para los países/territorios indicados con asterisco).

Australia, Austria, Canadá*, Dinamarca, Eslovenia, Finlandia, Guatemala*, Japón*, Nueva Zelandia*, Portugal*, Rep. Checa, Rep. Dem  de Corea, Senegal*, Singapur, Tayikistán*, Tuvalu. 

Además, en contestación a la encuesta efectuada oportunamente, los siguientes países/territorios declararon que autorizan la presencia de operadores de servicio de comunicaciones por intermediario en sus países/territorios: 

Alemania, Andorra, Bélgica, El Salvador, España, Estados Unidos, Estonia, Hong Kong China, Islandia, Italia, Kiribati, Luxemburgo, Reino Unido, San Vicente y las Granadinas, Suecia, Suiza.

6
De conformidad con las decisiones adoptadas por la Comisión de Estudio 3, las informaciones contenidas en la presente circular se publicarán en el Boletín de Explotación de la UTI. Por otra parte, la presente circular se podrá consultar en el sitio web de la UIT. 

Le saluda muy atentamente,

H. Zhao
Director de la Oficina de
Normalización de las Telecomunicaciones


Anexos: 2

Anexo 1
(a la Circular TSB/88)

	País o 
Territorio
	Utilización de los servicios call-back
	Operadores call-back autorizados
	Proyecta su país prohibir o reglamentar los servicios call-back
	Observaciones
(Véase Nota)

	
	Prohi-bida
	Regla-mentada
	No regla-
mentada
	No deter-
minada
	Si
	No
	No
	No se ha tomado decisión
	Si mediante legislación existente
	Si mediante legislación en vigor pronto
	

	Argelia
	
	
	(
	
	
	(
	
	(
	
	
	

	Armenia
	
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	

	Australia
	
	
	(
	
	(
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	Austria
	
	
	(
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	Bahrein
	(
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	(
	
	
	

	Belarús 
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	(
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	Belice
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	

	Benin
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	
)

	Bosnia y Herzegovina 
	
	(
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	(
	

	Burkina Faso
	(
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	Canadá
	
	
	
	(
	
)
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	China
	(
	(
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	

	Colombia
	(
	
	
	
	
	(
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)

	Costa Rica
	(
	
	
	
	
	(
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	Cuba
	(
	(
	
	
	
	(
	(
	
	
	
	

	Rep. Checa
	
	(
	
	
	(
	
	
	
	(
	
	

	Dinamarca
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	
	

	Djibouti
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	

	Ecuador
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	
)

	Etiopía
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	
)

	Finlandia
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	
	
)

	Gambia
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	

	Guatemala
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	
	
)

	Honduras
	(
	
	
	
	
	(
	(
	
	
	
	

	Irán 
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	


	País o 
Territorio
	Utilización de los servicios call-back
	Operadores call-back autorizados
	Proyecta su país prohibir o reglamentar los servicios call-back
	Observaciones
(Véase Nota)

	
	Prohibida
	Regla-mentada
	No regla-
mentada
	No deter-
minada
	Si
	No
	No
	No se ha tomado decisión
	Si mediante legislación existente
	Si mediante legislación en vigor pronto
	

	Japón
	
	(
	
	
	(
	
	(
	
	
	
	
)

	Kazakstán
	(
	
	
	
	
	(
	(
	
	
	
	
)

	Corea (Rep.de)
	
	(
	
	
	(
	
	
	
	(
	
	

	Kuwait
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	

	Letonia 
	(
	
	
	
	
	(
	(
	
	
	
	

	Líbano
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	
)

	Lituania 
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	
)

	Madagascar
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	

	Malasia
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	

	Malta
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
)

	Mauritania
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	(
	
)

	México
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	
)

	Moldova
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	

	Nueva Caledonia
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	
	(
	
)

	Nueva Zelandia
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	
	
)

	Nicaragua
	
)
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	
)

	Níger
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	
	(
	

	Omán
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	
	(
	

	Pakistán
	(
	
	(
	
	
	(
	
	(
	
	
	

	Perú
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	
)

	Portugal
	
	(
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
)

	San Marino 
	
	
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	

	Senegal
	
	(
	
	
	(
	
	
	
	(
	
	
)

	Seychelles
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	
)

	Singapur
	
	(
	
	
	(
	
	
	
	(
	
	

	Eslovenia
	
	
	(
	(
	(
	
	
	(
	
	
	

	Sudán
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	

	Suriname
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	
)

	País o 
Territorio
	Utilización de los servicios call-back
	Operadores call-back autorizados
	Proyecta su país prohibir o reglamentar los servicios call-back
	Observaciones
(Véase Nota)

	
	Prohibida
	Regla-mentada
	No regla-
mentada
	No deter-
minada
	Si
	No
	No
	No se ha tomado decisión
	Si mediante legislación existente
	Si mediante legislación en vigor pronto
	

	Tayikistán
	
	
	(
	
	(
	
	
	(
	
	
	
)

	Tanzanía
	(
	
	
	
	
	(
	(
	
	
	
	

	Tailandia
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	
)

	Turquía
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	
)

	Tuvalu
	(
	
	
	
	(
	
	
	
	(
	
	
)

	Tonga
	
	
	(
	
	
	(
	(
	
	
	
	

	Vanuatu
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	

	Yemen
	(
	
	
	
	
	(
	(
	
	
	
	

	Zimbabwe
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	
	(
	


Anexo 2
(a la Circular TSB/88)
Observaciones de las administraciones

� 	Las autoridades de Benin no autorizan la práctica de comunicación automática por intermediario, pero no se ha promulgado ley alguna ni adoptado ninguna decisión al respecto.





�	 No existen disposiciones especiales que prohíban la comunicación por intermediario. Sin embargo, estas operaciones no han sido impugnadas por ninguna Comisión de radiofonía-televisión y telecomunicaciones canadiense ni se ha exigido ninguna determinación al respecto.





�	La oferta Colombiana de Servicios de Telecomunicaciones básicas en el marco de la OMC establece, el enrutamiento de tráfico de larga distancia, tiene que hacerse por intermedio de operadores con licencia para prestar el Servicio de telefonía de larga distancia. No se permite la inversión deliberada del sentido verdadero del tráfico internacional (call-back).





� 		La prohibición de la prestación, comercialización, mercadeo y uso de los servicios de llamadas revertidas, esta establecida en el articulo 35 del reglamento a la ley especial de telecomunicaciones reformada.





� 	Proclama sobre telecomunicaciones N19/1996, una ley nacional de telecomunicaciones promulgada por el Parlamento prohíbe el servicio de comunicación por intermediario en Etopía.





�	Si se necesita más información sobre la legislación finlandesa en materia de telecomunicaciones, se ruega dirigirse al Ministerio. 





�	En Guatemala, todo operador que desee cursar tráfico telefónico internacional, debe previo a iniciar operaciones inscribirse en el Registro de Telecomunicaciones como Operador de Puerto Internacional, de acuerdo a lo descrito en la reglamentación existente. 





� 	El Ministerio de Gestión Publica, Asuntos Internos, Correos y Telecomunicaciones ha dado aplicación a las siguientes políticas para reglamentar el suministro de comunicaciones por intermediario en Japón.�


Objetivos de las políticas


- Aplicar las correspondientes decisiones de la UIT (por ejemplo, la Resolución 20 sobre los procedimientos alternativos de llamada de la segunda conferencia Mundial de Normalización de las Telecomunicaciones (CMNT-96)(Ginebra, 1996)).


- Seguir promoviendo la competencia y los beneficios para los consumidores de los servicios de telecomunicación.


2.	Estructura de las políticas


1)	Se ha prohibido el suministro de modalidades de comunicación por intermediario que degradan en gran medida la calidad del servicio y las prestaciones de la RTPC, a saber la llamada constante y la supresión de respuesta. A dicho efecto, se aplica a partir del 24 de enero de 1997 la modificación introducida en las condiciones para los operadores de telecomunicaciones del tipo I, con el fin de autorizarlos a rehusarse a dicha utilización de sus redes. La enmienda entró en vigor el 1 de febrero.


2)  El 8 de julio de 1997 se notificó a los operadores de telecomunicaciones del tipo II que suministrasen comunicaciones por intermediario:


a)  las Resoluciones pertinentes de la UIT y los nombres de los países en que el suministro de comunicaciones por intermediario está expresamente prohibido; 


b)  que las estadísticas de tráfico de su servicio han de ser objeto de informe periódico al Ministerio competente, con el fin de ayudarle a supervisar las tendencias del tráfico y aplicar adecuadamente las correspondientes Resoluciones; 


c)  que el Ministerio competente tomará todas la medidas necesarias para impedir que los proveedores de comunicaciones por intermediario ofrezcan servicios al os usuarios del país, en los casos en que se prohíba expresamente la comunicación por intermediario, en caso de3 que descubra en el futuro la realización de dicho tipo de actividades.


3)  El 8 de julio de 1997 el Ministerio competente publicó las Resoluciones pertinentes de la UIT y la lista de países en que se prohíbe expresamente el suministro de comunicaciones por intermediario. Dicha lista se mantendrá actualizada en el sitio del Ministerio de Gestión Publica, Asuntos Internos, Correos y Telecomunicaciones en la Web: (http://www.soumu.go.jp).


3.	Futuro


Si la UIT determina la existencia de métodos de comunicaciones por intermediario (distintos de la llamada constante y la supresión de respuesta) que resulten perjudiciales para la red, se considerará, en consecuencia, la aplicación de las medidas necesarias y razonables de salvaguardia.





� 	La utilización de este servicio no es rentable para Kazakstán.





� 	Sólo se adoptará una decisión sobre este tema después de haber creado una autoridad de reglamentación.





�	En el momento actual el Ministerio de Transporte y Comunicaciones está elaborando una nueva ley sobre telecomunicaciones. Dicha ley regulará en el futuro la práctica de comunicación por intermediario en la República de Lituania. 





�	En Malta aún están prohibidas las prácticas de comunicación por intermediario, a causa del régimen monopolista de que disfruta el operador tradicional. Sin embargo, esta situación se reconsiderará una vez que se liberalice plenamente el mercado, es decir, el 1 de enero de 2003.





�	En caso de existir la práctica de comunicación por intermediario en Mauritania, por el momento no es apreciable. 





�	Las reglas para prestar el servicio de larga distancia internacional que deberán aplicar los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones autorizados para prestar este servicio, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 11 de diciembre de 1999, indican que únicamente los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones podrán prestar el servicio de larga distancia internacional siempre y cuando cuenten con un puerto internacional autorizado por la Comisión Federal de Telecomunicaciones, adicionalmente la Ley Federal de  Telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 7 de junio de 1995, establece que las concesiones solamente se otorgarán a personas físicas o morales de nacionalidad mexicana. 





�	En  espera de un dictamen próximo (primer semestre del año 2002), que debería confirmar que estos servicios de comunicación por intermediario están prohibidos en Nueva Caledonia, las autoridades locales prevén adoptar una nueva reglamentación para reafirmar claramente que dicha práctica está prohibida.


� 	Nueva Zelandia acoge con agrado a los operadores de servicios de comunicación por intermediario en su mercado, como una fuente de competencia adicional.





� 	Prohibida. Arto. 105. Reglamento de la Ley No.200.





�	Para los efectos del Arto. 82 ordinal 8 y el Arto.98 de la Ley 200 se prohíbe la prestación, comercialización y uso de los servicios de reventa o desvío ilícito en los servicios públicos de telecomunicaciones, como la llamada revertida, sin consideración del lugar donde se presenten las facturas de estos servicios.





�	El servicio de comunicación por intermediario en el Perú está prohibido, habiéndose tipificado su utilización como infracción muy grave. O.S. Nº06-94-TCC del 11.02.94 “Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones”.





� 	El sector de telecomunicaciones está totalmente liberalizado en Portugal; se prevé que la reglamentación aplicable se modificará en un futuro próximo (con miras a flexibilizarla) como resultado de la aplicación del nuevo programa de reglamentación de las telecomunicaciones (“revisión 99”) en los países de la Unión Europea.





� 	En Senegal puede autorizarse a las sociedades legalmente constituidas en el país a suministrar comunicaciones por intermediario, de conformidad con la reglamentación en vigor.





� 	En octubre de 1996 el Ministerio de Tecnologías de la Información y la Comunicación informó a la UIT que en las Seychelles están prohibidos los siguientes servicios de comunicación por intermediario: 1) llamada constante y 2) supresión de respuesta.





�	De conformidad con nuestros compromisos específicos contraídos con la OMC, el tráfico internacional y de larga distancia debe encaminarse a través de operadores que son titulares de licencias para suministrar dichos servicios. No está permitida la inversión deliberada del sentido real del tráfico internacional. 





�	El servicio de comunicación por intermediario no se utiliza ampliamente en Tayikistán, pues prevalece el uso de la "telefonía IP".





� 	El servicio de comunicaciones por intermediario, con independencia de que se denomine a éste con otros nombres comerciales o de servicio, no es conforme con la legislación de Tailandia en materia de telecomunicaciones. En consecuencia, se prohíbe oficialmente la realización de tales actividades en el país.





� 	A tenor de la Ley Nacional de Telecomunicaciones Nº 406, enmendada en 2000, Türk Telekomünikasyon A.S. (Türk Telekom) proporcionará servicios telefónicos a través de redes de telecomunicaciones que incluyen a la telefonía vocal nacional e internacional en régimen de monopolio hasta el 31 de diciembre de 2003. Sin embargo, en virtud de la segunda enmienda introducida en 2001, los actuales derechos monopolistas de Telecom con respecto a la infraestructura de telecomunicaciones y la telefonía vocal fija caducarán incluso antes del plazo de liberalización fijado el 31 de diciembre de 2003, en caso de que la propiedad estatal de Türk Telekom descienda por debajo del 50%. Por lo tanto, en el momento actual está prohibido el servicio de comunicación por intermediario. Turquía aún no ha decidido si en el futuro someterá a reglamentación dichas prácticas.





�	Los pequeños países insulares tienen ante sí el problema de controlar los servicios de comunicación por intermediario debido a limitaciones de equipo. Para ayudar a controlar este servicio se deben solicitar las respectivas pasarelas que proporcionan el encaminamiento. 
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