2
- 4 -


	Международный союз электросвязи
Бюро стандартизации 
электросвязи

	[image: image1.png]





	
	
	Женева, 4 ноября 2005 года



	Осн.:
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COM 12/JKK

	–
Администрациям Государств – Членов Союза

	Тел.:
Факс:
	+41 22 730 5780
+41 22 730 5853 
	

	Эл. почта:
	tsbsg12@itu.int
	Копии:
· Членам Сектора МСЭ-Т

· Ассоциированным членам МСЭ-Т

· Председателю и заместителям председателя
12‑й Исследовательской комиссии

· Директору Бюро развития электросвязи

· Директору Бюро радиосвязи


	Предмет:
	Утверждение нового Вопроса 20/12 и пересмотренных 
Вопросов 10/12, 11/12, 17/12


Уважаемая госпожа,
Уважаемый господин,

1
Согласно запросу председателя 12-й Исследовательской комиссии "Характеристики работы и качество обслуживания" имею честь довести до вашего сведения, что в соответствии с процедурой, описанной в п. 7.2.2 Раздела 7 Резолюции 1 ВАСЭ (Флорианополис, 2004 г.), Государства – Члены Союза и Члены Сектора, присутствовавшие на последнем собрании данной исследовательской комиссии, которое проходило в Женеве с 17 по 21 октября 2005 года, достигли согласия путем консенсуса относительно утверждения следующих нового и пересмотренных Вопросов:

Вопрос 10/12:
Вопросы, касающиеся планирования и осуществления передачи для речевых телефонных услуг, доставки данных и мультимедийных услуг (Приложение 1)

Вопрос 11/12:
Качество обслуживания при взаимодействии сетей и определение значений параметров характеристик работы различных сетей (Приложение 2) 
Вопрос 17/12:
Характеристики сетей на базе IP (Приложение 3) 
Вопрос 20/12:
Объективная оценка качества разговорной речи в сетях (Приложение 4).

2
Таким образом Вопросы 10, 11, 17 и 20/12 утверждены.
3
Предполагается, что итоговые рекомендации будут приниматься в соответствии с альтернативным процессом утверждения (АПУ).
С уважением,

Х. Чжао
Директор Бюро
стандартизации электросвязи
Приложения: 4

ПРИЛОЖЕНИЕ 1
(к Циркуляру 51 БСЭ)
Пересмотренный Вопрос 10/12 – Вопросы, касающиеся планирования и осуществления передачи для речевых телефонных услуг, доставки данных и мультимедийных услуг 
Обоснование
Существует постоянная потребность в руководящих указаниях по общему планированию передачи и обеспечению ее соответствия изменяющимся технологиям. Особая потребность в руководящих указаниях в отношении неоднородных взаимодействующих сетей существует с учетом перехода от современных сетей электросвязи к технологиям, основанным на коммутации пакетов (СПП), заменяющих традиционные системы с коммутацией каналов.
Необходимо установить важнейшие параметры передачи, а также определить воздействие различных видов ухудшения качества передачи и включить их в руководящие указания по планированию передачи. Такие руководящие указания включают нормы ошибок передачи и нормы характеристик готовности, а также методы распределения для эффективного проектирования цифровых сетей и соответствующего оборудования передачи. Параметры и ухудшение качества передачи также должны быть соотнесены с предоставляемыми пользователям приложениями и услугами, поддерживаемыми цифровыми сетями. 
С появлением СПП стираются различия между речевыми (речевыми телефонными) услугами и услугами передачи данных. Для планирования передачи, касающегося характеристик работы сети в службах, важными являются вопросы о том, будет ли соединение прозрачным и какое произойдет запаздывание. В связи с этим изучение воздействия запаздывания на услуги/приложения передачи данных приобретает более важное значение. Пока не имеется подробной информации по данной теме или даже по имеющимся инструментам планирования.
Кроме того, ввиду перехода к сетям с коммутацией пакетов функциональные характеристики и интеллектуальные возможности сетей смещаются в направлении оконечного оборудования. Воздействие такого обстоятельства на планирование передачи нуждается в изучении и определении. Необходимы руководящие указания по надежному планированию в рамках инфраструктуры СПП речевых телефонных услуг, доставки данных и мультимедийных услуг. 
По мере внедрения в КТСОП технологии IP, уделяется внимание пакету протокола управления передачей/межсетевого протокола (TCP/IP) для передачи речевых телефонных услуг (VoIP). Эта технология повлияет на то, как операторы представляют себе передачу и коммутацию (маршрутизацию) в своих сетях, а также окажет существенное воздействие на диапазон услуг, имеющихся для конечных пользователей. В свете такого перехода от базовой технологии речевых и речевых телефонных услуг необходимо пересмотреть вопросы и руководящие указания по характеристикам передачи, необходимым для обеспечения высокой степени удовлетворенности конечного пользователя. 
Естественным последствием практики ввода в действие коммутационных центров явится развертывание многочисленных обособленных участков VoIP, взаимодействующих через традиционные КТСОП. Оператор сети электросвязи или поставщик услуг может пожелать ввести VoIP в качестве замены КТСОП с целью предоставления услуг речевой телефонной связи такого же вида, что и КТСОП, например передачи речи, факсимильной связи и речевых телефонных услуг. Или же оператор сети электросвязи либо поставщик услуг может пожелать ввести VoIP в качестве нового вида услуги речевой связи. Это приведет к тому, что в рамках одной сети связи будет множество обособленных участков VoIP, а также появятся обособленные участки в результате направления вызовов через множество операторов и возникнет вопрос о том, как обеспечить удовлетворительный уровень характеристики скорости передачи посредством связывания многочисленных доменов IP, в которых по отдельности могут быть введены различные механизмы контроля качества обслуживания. 
На время утверждения этого Вопроса в сферу его охвата попадали следующие основные рекомендации/добавления/справочники: 
G.101, G.108, G.108.1, G.108.2, G.113, G.114, G.131, G.1020

G.821, G.826, G.827, G.828, G.829, G.8201, G.921.
Вопрос
К числу подлежащих изучению вопросов, помимо прочих, относятся следующие: 
1) Правила планирования передачи для речевых телефонных услуг, доставки данных и мультимедийных услуг с учетом того, что сквозные соединения устанавливаются через неоднородные взаимодействующие сети с различными технологиями передачи.
2) Изучение последствий внедрения технологии IP в КТСОП для передачи VoIP.
· Определение стратегий недопущения чрезмерного числа обособленных участков VoIP посредством ввода в действие оборудования и разумного выбора направлений планирования.
· Количественная оценка влияния взаимодействия сетей между многочисленными доменами IP на характеристики передачи VoIP.
· Определение важнейших параметров передачи (например, потеря пакетов, различные задержки при передаче пактов, эхо), касающихся сетей на базе IP, и количественная оценка воздействия этих параметров передачи на сквозное качество передачи.
3) Установление способов включения параметров проскальзывания кадров, произвольно выбранных ошибок по битам и потери пакетов в процесс планирования передачи для речевых и неречевых сигналов.
4) Что необходимо предпринять для того, чтобы обеспечивать актуальность рекомендаций, где приводятся ошибки передачи и характеристики готовности, в изменяющейся технической среде, принимая во внимание новые интерфейсы или технологии?
5) Какие дополнительные параметры и нормы шумов необходимо рекомендовать при передаче в отношении: 
–

услуг Ethernet?

–

услуг, поддерживаемых IP?

6) Изучение воздействия задержки передачи на речевые телефонные услуги, включая неречевые сигналы и приложения портативной рации для сотовых телефонов (PoC). 

7) Определение воздействия на снижение качества каждого нового алгоритма кодирования, с тем чтобы это можно было рассмотреть в контексте Рекомендации G.113. 
8) Определение того, можно ли усовершенствовать Рекомендацию G.113, расширив ее с целью включения других факторов снижения качества. 
9) Что необходимо предпринять для изучения конкретных характеристик различных систем цифровой передачи, например систем оптической передачи, спутниковых систем, радиорелейных систем, подвижных спутниковых систем? 
10) Что необходимо предпринять для учета влияния систем доступа на норму шумов? 
11) Учет, изучение и классификация стационарных/нестационарных шумов, которые могут привести к пересмотру показателей шума в Рекомендации P.561, а также содействие в разработке модели шума для включения в Е-модель.
Задачи
К числу задач, помимо прочих, относятся следующие:

1) Поддержка и совершенствование Рекомендации G.1020 (2007 г.).
2) Разработка новой рекомендации G. по обособленным участкам TrIP, где приводятся руководящие указания по планированию передачи для присоединяемых сетей на базе IP, поддерживающих услуги КТСОП и VoIP (2006 г.).
3) Постоянное обновление Приложения I к Рекомендации G.113.
4) Пересмотр Рекомендаций G.101, G.113, G.114, G.131, по мере необходимости.
5) Разработка новых рекомендаций по аспектам планирования передачи, по мере необходимости.
Взаимосвязь
Рекомендации:
серии G.100, серии G.1000, серии G.170

Вопросы:
2/12, 8/12, 14/12, 17/12

Исследовательские комиссии:
ИК11, ИК13, ИК15, ИК16

Органы по стандартизации:
IETF, ETSI STQ, ETSI TISPAN 
ПРИЛОЖЕНИЕ 2
(к Циркуляру 51 БСЭ)
Пересмотренный Вопрос 11/12 – Качество обслуживания при взаимодействии сетей и определение значений параметров характеристик работы 
различных сетей 
Обоснование
В связи с тем, что в отрасли электросвязи все больше внимания уделяется сетям последующих поколений (СПП), необходимы руководящие указания по связанным со сквозным качеством обслуживания и показателям работы аспектам мультимедийных услуг (например, передача речи, изображения и данных), передаваемых по СПП, в интересах обеспечения удовлетворенности клиентов. К числу таких вопросов относятся аспекты взаимодействия сетей между различными сетями (например, сотовой, беспроводной, проводной) и определение значений параметров характеристик работы для различных сегментов сети. 
К числу требующих рассмотрения вопросов функциональной совместимости, связанных с качеством обслуживания СПП, относятся, помимо прочих, следующие: 
· Вопросы функциональной совместимости при межсетевом взаимодействии при передаче сквозных мультимедийных услуг на базе IP (сотовая/беспроводная/проводная сети), включая
· определение функций взаимодействия сетей;
· влияние функций взаимодействия сетей.
· Определение
· Статическое и динамическое определение значений параметров характеристик работы сетей (сотовый, беспроводной, проводной доступ и магистральные сети).
На время утверждения этого Вопроса в сферу его охвата попадала следующая основная Рекомендация: G.175.
Вопрос
К числу подлежащих изучению вопросов, помимо прочих, относятся следующие:
–
Какие могут быть руководящие указания при планировании передачи при межсетевом взаимодействии множества сетей на базе IP?

–
Каковы основные параметры характеристик в сквозных сетях на базе IP и как можно определить значения параметров характеристик для множества сегментов сети?

–
Каким образом можно рассматривать случаи множества составных сетей на основе гибкого определения снижения качества передачи вместо жесткого установления значений параметров?

–
Какие требуются функции взаимодействия сетей для поддержки сопряжения между сотовыми/беспроводными/проводными сетями, достаточного для того, чтобы поставщики услуг могли обеспечивать соответствие сквозным нормам характеристик по различным категориям качества обслуживания, а также для учета параметров характеристик сети по отрезкам сети?

–
С точки зрения сквозных характеристик, какое воздействие окажет введение функций взаимодействия сетей между различными отрезками сети (например, сотовой, беспроводной, проводной сетей)?

Задачи
К числу задач, помимо прочих, относятся следующие:

–
Анализ аспектов сквозного качества обслуживания при взаимодействии между различными отрезками сети (например, сотовой, беспроводной, проводной сетей).

–
Пересмотр рекомендаций МСЭ-Т серий G при необходимости приведения в соответствие сквозного качества обслуживания при взаимодействии между различными отрезками сети (например, сотовой, беспроводной, проводной сетей).
–
Разработка новых рекомендаций, устанавливающих функции и методы взаимодействия между различными отрезками сети (например, сотовой, беспроводной, проводной сетей).
–
Разработка новых рекомендаций, устанавливающих функции и методы определения параметров характеристик работы для различных отрезков сети (например, сотовой, беспроводной и проводной сетей).
Взаимосвязь
Рекомендации:
серии G.100 и G.1000

Вопросы:
2/12, 10/12, 17/12

Исследовательские комиссии:
ИК2, ИК9, ИК11 ИК13, ИК15, ИК16

Органы по стандартизации: 
ETSI STQ, ETSI TISPAN, TIA TR-41, ATIS PRQC, IETF
ПРИЛОЖЕНИЕ 3
(к Циркуляру 51 БСЭ)
Пересмотренный Вопрос 17/12 – Характеристики сетей на базе IP
Обоснование
По мере того как имеющие важнейшее значение услуги связи все в большей мере полагаются на новые сетевые технологии, такие как MPLS, Ethernet по базовым сетям и СПП, все более важное значение приобретает воспринимаемое потребителем качество работы сетей. Когда несколько сетевых операторов совместно обеспечивают предоставление сквозной связи, каждый из них должен понимать, каким образом достичь сквозных норм характеристик работы. Такие нормы должны быть одновременно адекватными для предлагаемой услуги и гибко учитывать имеющиеся сетевые технологии.
Необходима структура для руководства разработкой рекомендаций по характеристикам работы для новых ресурсов сети, средств передачи и услуг/приложений более высокого уровня (например, протокола управления передачей), в том числе поддерживаемых новой появляющейся и неоднородной инфраструктурой. Такая структура имеет также важнейшее значение для соотнесения рекомендаций по характеристикам работы, рассчитанных на различные протоколы или уровни обслуживания. 
Действующие Рекомендации: I.350, I.353, I.355, Y.800, Y.1540, Y.1541, Y.1560, Y.1561, I.351; I.356, I.357, I.381.
Вопрос
К числу подлежащих изучению вопросов, помимо прочих, относятся следующие:

–
Характеристики работы сетей MPLS 
•
Сколько категорий качества обслуживания потребуется для услуг, намечаемых для сетей MPLS?

•
Каким образом можно достичь норм по качеству обслуживания для услуг на базе MPLS, когда в обеспечении связи участвуют более одной сети MPLS?

•
В какой степени обязательства по качеству обслуживания зависят от наличия контрактов по трафику MPLS (с метками или PHP), в которых полностью указываются характеристики предлагаемого трафика MPLS?

–
Характеристики работы сетей Ethernet 
•
Какой слой и какая часть имеют значение при определении сквозных характеристик работы Ethernet?

•
Какими будут эталонные события для определения параметров характеристик работы для сетей Ethernet?

•
Какие параметры характеристик работы и статистические данные следует стандартизировать для каждой сети?

•
Какие уровни качества обслуживания будут необходимы для служб, поддерживаемых сетями Ethernet?

•
Какими будут сквозные нормы качества обслуживания для услуг на базе Ethernet, которых необходимо достичь, если в обеспечении связи участвуют более одной сети Ethernet?

•
В какой степени обязательства по качеству обслуживания будут зависеть от наличия контрактов по трафику Ethernet, в которых полностью указываются характеристики предлагаемого трафика Ethernet?

•
Как будет проверяться выполнение обязательств по качеству обслуживания в сетях Ethernet?

–
Характеристики работы сетей IP 
•
Каким образом будут обеспечиваться сквозные нормы по качеству обслуживания для сетей на базе IP, когда в обеспечении связи участвуют более одной сети IP?

•
Каким образом пользователи услуг на базе IP будут сообщать свои требования в отношении обязательств по качеству обслуживания IP?

•
Какие дополнительные нормы характеристик для сжатых данных (например, MPEG видео, G.72x сигналы кодирования/декодирования) следует указать в Рекомендации Y.1541?

–
Характеристики передачи сотового АРП 
•
Следует ли внести исправления в Таблицу 2/I.356, с тем чтобы включить новые категории качества обслуживания и обновить нормы?

•
Как можно улучшить качество обслуживания при взаимодействии между сетями, основанными на рекомендациях МСЭ-Т, и сетями, основанными на технических требованиях Форума АРП?

•
Как следует определять нормы характеристик готовности сетей АРП?

•
Имеется ли необходимость в рекомендации по характеристикам работы и по наличию AAL2 для дополнения характеристик трафика, определенных в Рекомендации I.378.

–
Исследования по общим и относящимся к различным технологиям характеристикам работы 
•
Как можно дополнить определенные в рекомендациях МСЭ-Т универсальные контрольные точки, эталонные события, функции связи, результаты работы и параметры характеристик работы для обеспечения охвата новых ресурсов сети (например, многоточечные соединения, вызовы с многими соединениями и изменение критериев соединений), новых систем доступа (например, беспроводной, спутниковый (в том числе на низкой околоземной орбите), HFC, xDSL) и новых услуг/приложений (например, интерактивная мультимедийная связь, персональная мобильность и подвижность оконечного оборудования, гибкие маршрутизация и начисление платы, безопасность, доступ в Интернет и виртуальные частные сети)?

•
Как следует в рекомендациях по характеристикам работы рассматривать связь, основанную на неоднородных сетевых технологиях?

•
Как можно усовершенствовать определение или измерение изменений в задержке для определения различий между статической задержкой и любыми постепенными или скачкообразными изменениями в задержке?

•
Каким образом ошибку передачи и нормы готовности, указанные для SDH, можно количественно соотнести с нормами характеристик работы для передаваемых по Ethernet услуг и с отмечаемыми в IP-сетях характеристиками работы для пакета уровней? Этот вопрос относится к области сотрудничества по Вопросу 10/12.

Задачи
К числу задач, помимо прочих, относятся следующие:

•
Проект новой рекомендации по параметрам характеристик работы MPLS.

•
Проект новой рекомендации по нормам характеристик работы MPLS.

•
Проект новой рекомендации по характеристикам работы гибридных сетей.

•
Проект новой рекомендации по характеристикам работы Ethernet.

•
Добавления и изменения к Рекомендациям Y.1540, Y.1541 и Y.1560.

•
Изменения, в соответствующих случаях, к Рекомендации I.351/Y.801/Y.1501.

•
Поддержка и внесение изменений, по мере необходимости, в Рекомендациях I.350, I.353 и I.355.

•
Поддержка и внесение изменений, по мере необходимости, в Рекомендациях I.356, I.357 и I.381.

Взаимосвязь
Рекомендации:
серии I.350, I.371, I.381, I.610, O.191, G.828, Y.1540, Y.1541, Y.1710 и Y.1711
Вопросы:
10/12, 16/12, 19/12 и 5/13, 7/13

Исследовательские комиссии:
Исследовательская комиссия МСЭ-Т по услугам и функционированию сетей 

Исследовательская комиссия МСЭ-Т по измерению и поддержке 

Исследовательская комиссия МСЭ-Т по сетям передачи данных общего пользования

Исследовательская комиссия МСЭ-Т по сквозным характеристикам передачи

Исследовательская комиссия МСЭ-Т по характеристикам речевых сигналов и мультимедийных услуг

Исследовательские комиссии МСЭ-Т по спутниковым системам и службам
Органы, форумы и ассоциации по стандартизации:

Исследовательская комиссия МСЭ-R по системам радиосвязи

Форум АРП по вопросам, связанным с характеристиками работы

Рабочие группы IETF по вопросам, связанным с характеристиками работы

Комитет по стандартам IEEE 802 LAN/MAN 

ПРИЛОЖЕНИЕ 4
(к Циркуляру 51 БСЭ)
Новый Вопрос 20/12 – Объективная оценка качества разговорной речи в сетях
Обоснование
В отрасли электросвязи осуществляется работа по внедрению более гибкой инфраструктуры для контроля издержек и содействия внедрению новых услуг. В качестве примеров можно привести сети IP последующих поколений (СПП) и подвижные сети третьего поколения (3G) – в обоих случаях применяются изменяющиеся во времени характеристики работы. Критерии, предполагающие наличие опыта у пользователя, имеют важное значение при мониторинге изменяющихся во времени характеристик и управлении ими, а также помогают облегчить внедрение таких сетей, их действенное функционирование и эффективное управление услугами. 
Отрасль электросвязи уже пользуется недавно принятыми и предложенными рекомендациями МСЭ‑Т для объективной оценки качества прослушиваемой речи. Вместе с тем, типичная связь предполагает интерактивный, двусторонний разговор. Сети IP и подвижные сети могут особенно отрицательно сказываться на интерактивных приложениях, включая вокализованный разговор, например в связи с возросшей задержкой, которая, в свою очередь, увеличит вероятность одновременного разговора и восприятия эха. 
В связи с этим существует неотложная необходимость в методе оценки разговорной речи в реальном, или приближенном к реальному, времени. Такой метод может объединять в себе искажения "разговора", такие как уровень громкости, эхо и задержка, и критерии "качества прослушивания", с тем чтобы обеспечить оценку общего качества (разговора), воспринимаемого пользователями в обоих конечных точках соединения. 
Кроме того, предусматривается, что при таком методе для оценки общего качества разговора, воспринимаемого пользователями, можно использовать результаты, полученные на основе существующих моделей объективного качества прослушивания (например, приведенные в Рекомендациях P.862, P.563), и информацию по критериям "разговорных" сетей (таких, как указанные в Рекомендации P.561).
Предусматривается, что такой метод можно разрабатывать совместными усилиями. 
Вопрос
К числу подлежащих изучению вопросов, помимо прочих, относятся следующие: 

· Какие существующие модели и критерии можно использовать в качестве исходных в новом методе?

· Каковы важнейшие составляющие качества разговорной речи?
· Какие параметрические и психофизические модели или их составляющие можно использовать в качестве структурных элементов в новом методе, основанном на реальном времени?

· На каких методах субъективной проверки должен основываться метод контроля данных?

· Каким образом можно сочетать качество прослушивания и параметры разговора для оценки общего восприятия качества разговора?

· Какие данные субъективной проверки необходимы для разработки нового метода?

· Какие дополнительные факторы имеют отношение к широкополосным речевым приложениям?

Задачи
К числу задач, помимо прочих, относятся следующие:
· Определение сферы охвата Рекомендации P.CQO, которая будет сочетать множество объективных измерений для обеспечения оценки воспринимаемого качества разговорной речи в сетях.
· Пересмотр существующих методов и моделей, а также определение отсутствующих компонентов.
· Обозначение исходных составляющих и результатов Рекомендации P.CQO.
· Определение соответствующих методик субъективной оценки (в рамках сотрудничества по Вопросу 7/12).
· Определение существующих данных по субъективной оценке.
· Сбор новых данных по субъективной оценке.
· Разработка новой Рекомендации P.CQO по оценке качества разговорной речи.
· Обеспечение соответствия с разрабатываемой Рекомендацией P.OQN (Вопрос 6/12).
Взаимосвязь 
Рекомендации:
P.340, P.561, P.562, P.563, P.800, P.800.1, P.831, P.832, P.834, P.862, G.107, G.108

Вопросы

2, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 17/12
Другие исследовательские комиссии:
ИК2, ИК9, ИК16
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