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Genève, le 27 mars 2006

	Réf:

Tél.:
Fax:


E-mail:
	Circulaire TSB 84

TSB Workshops/XY
+41 22 730 6206
+41 22 730 5853


tsbworkshops@itu.int
	· -
Aux administrations des Etats Membres de l'Union;

· Aux Membres du Secteur UIT-T;

· Aux Associés de l'UIT-T;

	
	
	Copie:

-
Aux Présidents et Vice-Présidents des Commissions d'études;

-
Au Directeur du Bureau de développement des télécommunications;

-
Au Directeur du Bureau des
radiocommunications


	Objet:
	Atelier sur la "Qualité d'expérience/qualité de service de bout en bout"

Genève, du 14 au 16 juin 2006


Madame, Monsieur,

1
J'ai l'honneur de vous informer qu'un atelier sur la Qualité d'expérience/qualité de service de bout en bout aura lieu à Genève, au siège de l'UIT, du 14 au 16 juin 2006 inclus, après la réunion de la Commission d'études 12 (Qualité de fonctionnement et qualité de service), qui se tiendra du 5 au 13 juin 2006 (Circulaire TSB 58 du 1er décembre 2005).

L'atelier s'ouvrira à 9 h 30 le premier jour. Veuillez noter que tous les participants doivent s'inscrire à l'entrée Montbrillant du siège de l'UIT. Les précisions relatives aux salles de réunion seront affichées sur les écrans placés aux entrées du siège de l'UIT.

2
L'atelier se déroulera en anglais seulement.

3
La participation est ouverte aux Etats Membres, aux Membres de Secteur et aux Associés de l'UIT, ainsi qu'à toute personne issue d'un pays Membre de l'UIT qui souhaite contribuer aux travaux.  Il peut s'agir de personnes qui sont aussi membres d'organisations internationales, régionales ou nationales. La participation à l'atelier est gratuite mais aucune bourse ne sera accordée. 

4
Cet atelier réunira des experts du monde entier qui contribuent à définir et assurer une qualité d'expérience et une qualité de service de bout en bout. Ces deux domaines ont récemment connu des évolutions, en particulier en ce qui concerne les réseaux de la prochaine génération (NGN), mais aussi l'interconnexion des réseaux domestiques, la prédiction de la qualité, les terminaux, l'interopérabilité et de nouveaux services. 

Cet atelier est organisé par la Commission d'études 12 de l'UIT-T qui est la commission d'études directrice pour la qualité de service. Celle‑ci est chargée d'élaborer des recommandations sur la qualité telle qu'elle est perçue par les utilisateurs. 

Pour les utilisateurs, mais aussi pour les opérateurs et fournisseurs de services internet, la qualité de bout en bout est l'un des principaux objectifs à atteindre. Ces dernières années, le nouveau terme "qualité d'expérience" est apparu pour mettre davantage l'accent sur le fait que la qualité de service de bout en bout englobe ce que perçoivent les utilisateurs. Ce domaine a connu plusieurs évolutions. La qualité de service concerne aujourd'hui un large éventail de services, notamment des services nécessitant une plus grande largeur de bande pour les signaux audio et les signaux vocaux, et de nouveaux services multimédias comme la télévision sur IP. Il est nécessaire de définir de nouveaux paramètres et de nouvelles valeurs de fonctionnement, de nouvelles méthodes d'évaluation et de nouveaux modèles de prédiction de la qualité. L'objectif de cet atelier est de passer en revue les progrès accomplis récemment par différentes organisations de normalisation et de participer aux futures activités de normalisation internationale en matière de qualité d'expérience et de qualité de service. 

5
Un projet de programme pour l'atelier figure à l'Annexe 1 ci-après.

6
Des informations relatives à l'atelier, ainsi que les présentations, seront disponibles sur le site web de l'UIT-T à l'adresse suivante: http://www.itu.int/ITU-T/worksem/qos/200606/index.html
7
Des équipements de réseau local hertzien sont à la disposition des participants dans les principaux espaces de conférence de l'UIT. L'accès au réseau câblé continue d'être disponible dans le bâtiment Montbrillant de l'UIT. Vous trouverez de plus amples renseignements sur le site web de l'UIT-T (http://www.itu.int/ITU-T/edh/faqs-support.html).

8
Pour faciliter vos démarches, vous trouverez un formulaire de confirmation d'hôtel à l'Annexe 2 (voir http://www.itu.int/travel/accommodations.asp pour la liste des hôtels).

9
Afin de permettre au TSB de prendre les dispositions nécessaires concernant l'organisation de l'atelier, je vous saurais gré de bien vouloir faire parvenir au TSB par fax (N° +41 22 730 5853), par courrier électronique (tsbreg@itu.int) ou au moyen du formulaire en ligne (http://www.itu.int/cgi-bin/htsh/edrs/ITU-T/scripts/edrs.ITU-T.workshops.form?_eventid=22) dès que possible, et au plus tard le 30 mai 2006, le formulaire de participation que vous trouverez à l'Annexe 3 et qu'il faudra remplir à raison d'un exemplaire par participant.

Les participants sont invités à se présenter pour les formalités d'inscription le mercredi 14 juin à 8 h 30 au siège de l'UIT (bâtiment Montbrillant, 2 rue de Varembé, 1211 Genève 20). Un badge valide émis par l'UIT sera requis pour être admis à participer à l'atelier. 

10
Nous vous rappelons que pour les ressortissants de certains pays, l'entrée et le séjour sur le territoire de la Suisse sont soumis à l'obtention d'un visa. Ce visa doit être demandé et obtenu de la représentation de la Suisse auprès de votre pays (ambassade ou consulat) ou, à défaut, de celle la plus proche de votre pays de départ.

En cas de problème pour des Etats Membres, des Membres de Secteur ou des Associés de l'UIT, et sur demande officielle de leur part au TSB, l'UIT peut intervenir auprès des autorités suisses compétentes pour faciliter l'émission de ce visa. Cette demande doit préciser les noms et fonctions de la ou des personnes pour qui le visa est demandé et être accompagnée d'une photocopie du formulaire d'inscription à l'atelier de l'UIT en question. Veuillez prendre note que l'UIT peut prêter assistance uniquement aux représentants des Etats Membres de l'UIT, aux Membres de Secteur de l'UIT et aux Associés de l'UIT.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'assurance de ma considération distinguée.

H. Zhao
Directeur du Bureau de la
normalisation des télécommunications

Annexes: 3
ANNEX 1
(to TSB Circular 84)
Advance Program of Workshop on “End-to-End QoE/QoS”

For more details on this workshop and updates to the programme, please check the workshop web page at: www.itu.int/ITU-T/worksem/qos/200606/index.html
	Day One (14 June 2006)

	09:30 – 11:00
	Session 1: Introduction and tutorial session 


	11:00 – 11:30
	Coffee break

	11:30 – 13:00
	Session 2: Inter-domain QoS 
Objectives: This session will give an overview of the recent achievements in Inter-domain QoS and of their impact on SLA (Service Level Agreement) for value added services migrating towards IP (VoIP, TV Broadcast, etc.) in the context of global communication.

	13:00 – 14:00
	Lunch break

	14:00 – 15:30
	Session 3: Interoperability testing and terminal issues 
Objectives: This session addresses the terminal aspects affecting the QoS, as experienced by end users. This includes subjects such as the interoperability of terminals specified by different regional standards, the assessment of transmission features of terminals currently designed for IP networks and the new opportunities offered by wideband networks to interact with the end user equipment in order to monitor and assure the QoS delivered by service providers.

	15:30 – 16:00
	Coffee break

	16:00 – 17:30
	Session 4: Home Networking QoS/QoE 
Objectives: This session will draw on the results of the task force initiated after the last ITU-T Workshop on Home Networking and will provide an opportunity to review the progress achieved inside and outside of ITU. It will focus on the approach of "mixing" the QoS associated with home, access and core networks/equipment in order to provide the QoS/QoE expected by users of new services.


	Day Two (15 June 2006)

	09:00 –10:30
	Session 5: QoE

Objectives: Successful deployment of Quality of Service (QoS) mechanisms in telecommunications networks requires a knowledge of the performance expectations of the end-user, known as Quality of Experience (QoE). QoE for voice has been studied for many years and the requirements are quite well-known.  Presentations in this session will provide information on QoE expectations for a number of new non-voice telecommunications applications.

	10:30 – 11:00
	Coffee break

	11:00 – 12:30
	Session 6: New services 

Objectives: New services present new challenges in defining and measuring quality of service (QoS) and quality of experience (QoE). The objective of this session is to look at some of the forthcoming developments in voice, video and general multimedia services, and to discuss their implications in terms of QoS and QoE. Specific areas addressed include multimedia coding, scalable coding, IPTV and accessibility.

	12:30-14:00
	Lunch break

	14:00 – 15:30
	Session 7: NGN-related QoS and the accumulation of network impairments 

Objectives: This session gives an overview of NGN QoS architecture activities and issues, and then presents some specific methods being considered for controlling the performance of the end-to-end path. 

	15:30-16:00
	Coffee break

	16:00 – 18:00
	Session 8: Quality prediction

Objectives: Examine the state of the art on existing methodologies and tools available for the prediction and/or measurement of the quality of audio and video delivered over digital networks.

	Day Three (16 June 2006)

	09:30 – 11:00
	Session 9: Regulatory aspects of QoE/QoS in NGNs 

Objectives: This session addresses the role of regulatory bodies and their importance in QoS issues. This includes subjects such as: how their decisions on interworking between different networks (e.g. mobile and fixed) can impact the QoS; how they assess the quality provided for telecommunications users; how they can monitor and assure the QoS delivered by the service providers; how they face the future of NGN, as well as what is the role of the regulatory bodies in a liberalized market.

	11:00 – 11:30
	Coffee break

	11:30 – 12:30
	Session 10: Wrap-up Session 




ANNEX 2
(to TSB Circular 84)

	This confirmation form should be sent directly to the hotel of your choice




	[image: image2.wmf]
	
INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION
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TELECOMMUNICATION STANDARDIZATION SECTOR


Workshop         --------------------------------------   from    -------------------------  to ----------------------- in Geneva

Confirmation of the reservation made on ---------------------------------   to hotel   -------------------------------------
at ITU preferential tariff 
------------ single/double room           from (day) ---------------  time of arrival  -------------  to (day) ----------------

Name                -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

First name        ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Address            ------------------------------------------------------------------------        Tel: -------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------         Fax: -------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------      E-mail: ------------------------------

Credit card to guarantee this reservation:        AX/VISA/DINERS/EC  (or other) -----------------------------------
No. --------------------------------------------------------         validity        ---------------------------------------------------

Date ------------------------------------------------------      Signature        ---------------------------------------------------

ANNEX 3

 (to TSB Circular 84)
	ITU-TSB
	Workshop on “ End-to-End QoE/QoS” 
(Geneva, 14-16 June 2006)
	

	

	REGISTRATION FORM

	
To be returned to TSB (Fax: +41 22 730 5853 / tsbreg@itu.int) by 30 May 2006


	 FORMCHECKBOX 
 Mr.    FORMCHECKBOX 
 Mrs.    FORMCHECKBOX 
 Ms.    FORMCHECKBOX 
 Miss
	
	 FORMCHECKBOX 

Administration of ITU Member State

	
	
	

	____________________________________________
Family Name
	
	 FORMCHECKBOX 

ITU Sector Member

	
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 

ITU Associate

	____________________________________________
First Name
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 

Non-Member

	
	
	

	

	Name and complete address of Administration or Organization:

	______________________________________________
	Tel: _____________________________________________

	______________________________________________
	

	______________________________________________
	Fax :_____________________________________________

	_________________________________________
	E-mail : _________________________________________

	

	

	Hotel :

	________________________________________________
	Tel. : _______________________________________

	
	

	NOTE to ITU-T Study Group 12 delegates:  You are kindly requested to register for this workshop in addition to your registration to attend Study Group 12 meeting. 

	Date: ___________________________
	Signature: ______________________________________


	Place des Nations
Téléphone
+41 22 730 51 11
Télex 421 000 uit ch
E-mail: itumail@itu.int

CH-1211 Genève 20
Téléfax
Gr3:
+41 22 733 72 56
Télégramme ITU GENEVE
www.itu.int

Suisse

Gr4:
+41 22 730 65 00
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