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Ginebra, 27 de marzo de 2006

	Ref:

Tel:
Fax:
	Circular TSB 84

TSB Workshops/XY
+41 22 730 6206
+41 22 730 5853
	-
A las Administraciones de los Estados Miembros de la Unión

-
A los Miembros del Sector UIT-T;

-
A los Asociados del UIT-T;

	Correo-e:
	tsbworkshops@itu.int 
	Copia:

-
Al Presidente y a los Vicepresidentes de las Comisiones de Estudio del UIT-T;

-
Al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones;

-
Al Director de la Oficina de Radiocomunicaciones


	Asunto:
	Taller sobre "Calidad de Servicio (QoS) y calidad percibida (QoE) de extremo a extremo"
Ginebra, 14 a 16 de junio de 2006


Muy señora mía/Muy señor mío:

1
Me complace informarle de que el taller del UIT‑T "Calidad de servicio (QoS) y calidad percibida (QoE) de extremo a extremo" tendrá lugar en Ginebra, en la Sede de la UIT, del 14 al 16 de junio de 2006 ambos inclusive, después de la reunión de la Comisión de Estudio 12 del UIT‑T (Calidad del servicio y prestaciones) que se celebra del 5 al 13 de junio de 2006 (véase la Circular TSB 58 de 1 de diciembre de 2005).

El taller comenzará a las 09.30 horas del primer día. Se señala a los participantes que deben inscribirse en el edificio Montbrillant de la Sede de la UIT. En las pantallas situadas en los accesos de la Sede de la UIT se dará información detallada sobre las salas de reunión. 

2
El taller se celebrará únicamente en inglés.

3
La participación está abierta a los Estados Miembros, a los Miembros de Sector y a los Asociados de la UIT, y a cualquier persona de un país que sea miembro de la UIT y desee contribuir a los trabajos. Esto incluye a las personas que también sean miembros de organizaciones nacionales, regionales e internacionales. La participación en el taller es gratuita pero no se otorgará ninguna beca.

4
Este taller reunirá a expertos de todo el mundo que participan en la definición y la realización de criterios de calidad percibida (QoE) y calidad de servicio (QoS) de extremo a extremo. Hay una evolución reciente en materia de QoE y QoS, en particular en las redes de la próxima generación (NGN), pero también en materia de redes domiciliarias, predicción de calidad, terminales, compatibilidad y nuevos servicios.

Este taller lo organiza la CE 12 del UIT‑T que es la Comisión de Estudio encargada de cuestiones de calidad de servicio y de redactar recomendaciones sobre la calidad percibida por los usuarios.

La calidad de extremo a extremo es uno de los principales objetivos para los usuarios, y también para los operadores y los proveedores de servicio internet. En los últimos años ha aparecido el término "QoE" que tiene más en cuenta la percepción del usuario en el criterio de QoS de extremo a extremo. Estos temas están evolucionando. La QoS incluye ahora toda una serie de servicios, como el mayor ancho de banda para transmisiones de audio y voz, nuevos servicios multimedios como la televisión por el protocolo internet (IPTV). Es necesario definir nuevos parámetros y valores de prestaciones, nuevos métodos de evaluación y nuevos modelos de predicción de calidad. El objetivo del taller es estudiar lo que han hecho distintas organizaciones de normalización y contribuir al trabajo futuro de normalización internacional en QoE/QoS.

5
En el anexo 1 adjunto figura un proyecto de programa de trabajo del taller.

6
Se encontrará información relativa al taller en el sitio web del UIT-T en la dirección siguiente: http://www.itu.int/ITU-T/worksem/qos/200606/index.html. 
7
Los delegados disponen de facilidades de red de área local inalámbrica en las zonas aledañas a las principales salas de conferencias de la UIT. El acceso alámbrico sigue estando disponible en el edificio Montbrillant de la UIT. En la dirección web del UIT-T (http://www.itu.int/ITU-T/edh/faqs-support.html) se puede encontrar información más detallada al respecto.

8
A fin de facilitar sus trámites, se adjunta como anexo 2 un formulario de confirmación de hotel (véase http://www.itu.int/travel/accommodations.asp para la lista de hoteles).

9
Para que la TSB pueda tomar las disposiciones necesarias sobre la organización del taller, le agradecería se sirviese comunicar a la TSB cuanto antes, por fax (Nº. +41 22 730 5853), por correo electrónico (tsbreg@itu.int) o a través del formulario en línea (http://www.itu.int/cgi-bin/htsh/edrs/ITU-T/scripts/edrs.ITU-T.workshops.form?_eventid=22), y a más tardar el 30 de mayo de 2006, el formulario de inscripción que figura en el anexo 3 a la presente, debidamente rellenado (un ejemplar por participante).

Las inscripciones estarán abiertas desde el miércoles 14 de junio a las 08.30 horas en la Sede de la UIT, edificio Montbrillant, 2 rue de Varembé, 1211 Ginebra 20. Para asistir al taller es necesario obtener una credencial de la UIT.

10
Le recordamos que los ciudadanos procedentes de ciertos países necesitan visado para ingresar y permanecer en Suiza. Ese visado debe solicitarse y obtenerse en la oficina (embajada o consulado) que representa a Suiza en su país o, en su defecto, en la más próxima a su país de partida.

Si un Estado Miembro, un Miembro de Sector o un Asociado de la UIT tropieza con problemas, y previa solicitud oficial de su parte a la TSB, la UIT puede intervenir ante las autoridades suizas competentes para facilitar la expedición de ese visado. En estas solicitudes hay que indicar el nombre y el cargo de las personas que solicitan el visado y es preciso adjuntar una copia del formulario de inscripción para el taller de la UIT debidamente cumplimentado. Sírvase tomar nota de que la UIT puede ayudar únicamente a los representantes de los Estados Miembros de la UIT, los Miembros de Sector de la UIT y los Asociados de la UIT.
Le saluda atentamente,

H. Zhao
Director de la Oficina de
Normalización de las Telecomunicaciones

Anexos: 3

ANNEX 1
(to TSB Circular 84)
Advance Program of Workshop on “End-to-End QoE/QoS”

For more details on this workshop and updates to the programme, please check the workshop web page at: www.itu.int/ITU-T/worksem/qos/200606/index.html
	Day One (14 June 2006)

	09:30 – 11:00
	Session 1: Introduction and tutorial session 


	11:00 – 11:30
	Coffee break

	11:30 – 13:00
	Session 2: Inter-domain QoS 
Objectives: This session will give an overview of the recent achievements in Inter-domain QoS and of their impact on SLA (Service Level Agreement) for value added services migrating towards IP (VoIP, TV Broadcast, etc.) in the context of global communication.

	13:00 – 14:00
	Lunch break

	14:00 – 15:30
	Session 3: Interoperability testing and terminal issues 
Objectives: This session addresses the terminal aspects affecting the QoS, as experienced by end users. This includes subjects such as the interoperability of terminals specified by different regional standards, the assessment of transmission features of terminals currently designed for IP networks and the new opportunities offered by wideband networks to interact with the end user equipment in order to monitor and assure the QoS delivered by service providers.

	15:30 – 16:00
	Coffee break

	16:00 – 17:30
	Session 4: Home Networking QoS/QoE 
Objectives: This session will draw on the results of the task force initiated after the last ITU-T Workshop on Home Networking and will provide an opportunity to review the progress achieved inside and outside of ITU. It will focus on the approach of "mixing" the QoS associated with home, access and core networks/equipment in order to provide the QoS/QoE expected by users of new services.


	Day Two (15 June 2006)

	09:00 –10:30
	Session 5: QoE

Objectives: Successful deployment of Quality of Service (QoS) mechanisms in telecommunications networks requires a knowledge of the performance expectations of the end-user, known as Quality of Experience (QoE). QoE for voice has been studied for many years and the requirements are quite well-known.  Presentations in this session will provide information on QoE expectations for a number of new non-voice telecommunications applications.

	10:30 – 11:00
	Coffee break

	11:00 – 12:30
	Session 6: New services 

Objectives: New services present new challenges in defining and measuring quality of service (QoS) and quality of experience (QoE). The objective of this session is to look at some of the forthcoming developments in voice, video and general multimedia services, and to discuss their implications in terms of QoS and QoE. Specific areas addressed include multimedia coding, scalable coding, IPTV and accessibility.

	12:30-14:00
	Lunch break

	14:00 – 15:30
	Session 7: NGN-related QoS and the accumulation of network impairments 

Objectives: This session gives an overview of NGN QoS architecture activities and issues, and then presents some specific methods being considered for controlling the performance of the end-to-end path. 

	15:30-16:00
	Coffee break

	16:00 – 18:00
	Session 8: Quality prediction

Objectives: Examine the state of the art on existing methodologies and tools available for the prediction and/or measurement of the quality of audio and video delivered over digital networks.

	Day Three (16 June 2006)

	09:30 – 11:00
	Session 9: Regulatory aspects of QoE/QoS in NGNs 

Objectives: This session addresses the role of regulatory bodies and their importance in QoS issues. This includes subjects such as: how their decisions on interworking between different networks (e.g. mobile and fixed) can impact the QoS; how they assess the quality provided for telecommunications users; how they can monitor and assure the QoS delivered by the service providers; how they face the future of NGN, as well as what is the role of the regulatory bodies in a liberalized market.

	11:00 – 11:30
	Coffee break

	11:30 – 12:30
	Session 10: Wrap-up Session 




ANNEX 2
(to TSB Circular 84)
	This confirmation form should be sent directly to the hotel of your choice
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INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION
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TELECOMMUNICATION STANDARDIZATION SECTOR


Workshop         --------------------------------------   from    -------------------------  to ----------------------- in Geneva

Confirmation of the reservation made on ---------------------------------   to hotel   -------------------------------------
at ITU preferential tariff 
------------ single/double room           from (day) ---------------  time of arrival  -------------  to (day) ----------------

Name                -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

First name        ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Address            ------------------------------------------------------------------------        Tel: -------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------         Fax: -------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------      E-mail: ------------------------------

Credit card to guarantee this reservation:        AX/VISA/DINERS/EC  (or other) -----------------------------------
No. --------------------------------------------------------         validity        ---------------------------------------------------

Date ------------------------------------------------------      Signature        ---------------------------------------------------

ANNEX 3

 (to TSB Circular 84)
	ITU-TSB
	Workshop on “ End-to-End QoE/QoS” 
(Geneva, 14-16 June 2006)
	

	

	REGISTRATION FORM

	
To be returned to TSB (Fax: +41 22 730 5853 / tsbreg@itu.int) by 30 May 2006

	


	 FORMCHECKBOX 
 Mr.    FORMCHECKBOX 
 Mrs.    FORMCHECKBOX 
 Ms.    FORMCHECKBOX 
 Miss
	
	 FORMCHECKBOX 

Administration of ITU Member State

	
	
	

	____________________________________________
Family Name
	
	 FORMCHECKBOX 

ITU Sector Member

	
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 

ITU Associate

	____________________________________________
First Name
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 

Non-Member

	
	
	

	

	Name and complete address of Administration or Organization:

	______________________________________________
	Tel: _____________________________________________

	______________________________________________
	

	______________________________________________
	Fax :_____________________________________________

	_________________________________________
	E-mail : _________________________________________

	

	

	Hotel :

	________________________________________________
	Tel. : _______________________________________

	
	

	NOTE to ITU-T Study Group 12 delegates :  You are kindly requested to register to this workshop in addition to your registration to attend Study Group 12 meeting.

	Date: ___________________________
	Signature: ______________________________________


	Place des Nations
	Teléfono 

+41 22 730 51 11
	Télex 421 000 uit ch
	Correo-e:
itumail@itu.int

	CH-1211 Ginebra 20
	Telefax
Gr3:
+41 22 733 72 56
	Telegrama ITU GENEVE
	
www.itu.int

	Suiza
	
Gr4:
+41 22 730 65 00
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