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الموضوع:
استبيان عن الرقم العالمي لخطوط مساعدة الأطفال وعن أرقام خدمات الطوارئ
الإجراء:
المرجو إعادة الاستبيان في موعد غايته 15 سبتمبر 2006
حضرات السادة والسيدات،

1
جاء في الفقرة 92 من برنامج عمل تونس بشأن مجتمع المعلومات الذي أقرته القمة العالمية لمجتمع المعلومات ما يلي:
92.
نشجع البلدان وجميع الأطراف المعنية الأخرى على إتاحة خطوط اتصال مباشر للأطفال في كل بلد، مع مراعاة احتياجات تعبئة الموارد المناسبة لهذا الغرض. وينبغي، لهذه الغاية، توفير خطوط اتصال ذات أرقام سهلة يمكن النفاذ إليها من جميع أنواع الهواتف مجاناً.
2
وعملاً على تحقيق هذا الطلب، تقدمت المنظمة الدولية لخطوط مساعدة الأطفال، وهي منظمة غير حكومية، بطلب إلى لجنة الدراسات 2 التابعة لقطاع تقييس الاتصالات. ويمكن الاطلاع على الوثيقة التي تقدمت بها المنظمة الدولية لخطوط مساعدة الأطفال بالرجوع إلى SG2 TD 194 (GEN/2)، في العنوان التالي على شبكة الويب:

http://www.itu.int/md/T05-SG02-060503-TD-GEN-0194/en.

3
ويمكن الاطلاع على معلومات أخرى عن المنظمة الدولية لخطوط مساعدة الأطفال، بالرجوع إلى العنوان التالي على شبكة الويب:

www.childhelplineinternational.org
و"التوصيل بالنسبة للأطفال"، بالرجوع إلى العنوان التالي على شبكة الويب:
 http://www.childhelplineinternational.org/downloads/CTC_screen.pdf.
4
والطلب المحدد الذي تقدمت به المنظمة الدولية لخطوط مساعدة الأطفال هو:
لكي يمكن المساعدة في حماية الأطفال، تطلب المنظمة الدولية لخطوط مساعدة الأطفال الموافقة على تخصيص رقم هاتف مجاني للأطفال يتكون من ثلاثة إلى أربعة أرقام. وتشجع المنظمة الدولية لخطوط مساعدة الأطفال الهيئات التنظيمية على الموافقة على تعيين:
1.
رقم هاتف محلي مجاني لكل خط مخصص لمساعدة الأطفال في كل بلد، يتكون من ثلاثة إلى أربعة أعداد ويكون من السهل تذكره.
2.
رقم هاتف إقليمي مجاني لجميع الخطوط المخصصة لمساعدة الأطفال في ذلك الإقليم، يتكون من ثلاثة إلى أربعة أعداد ويكون من السهل تذكره.
3.
وأخيراً، رقم هاتف عالمي مجاني لجميع الخطوط المخصصة لمساعدة الأطفال في العالم، يتكون من ثلاثة إلى أربعة أعداد ويكون من السهل تذكره.
5
وأثناء المناقشة التي جرت في اجتماع لجنة الدراسات 2 في الفترة 11-3 مايو 2006، أشير إلى أن هذه الخدمة يمكن تقديمها على المستوى الوطني مع الاتفاق على الرقم على المستوى الدولي: فالهدف هنا ليس تغيير الطرائق المتبعة حالياً في توفير هذه الخدمات على المستوى الوطني بل التيسير على الأطفال في النفاذ إلى خدمة خط المساعدة بتوفير رقم عالمي مشترك (أو عدد محدود من الأرقام على الأقل).
6
كذلك لوحظ أن التنفيذ الحالي على المستوى الوطني يختلف كثيراً من بلد إلى آخر من حيث الأرقام الفعلية المستعملة، وطول هذه الأرقام، وطبيعتها (مثل شفرات المراقمة القصيرة مقابل الأرقام المجانية).
7
ولتسهيل إجراء مزيد من المناقشات في لجنة الدراسات 2 بقصد وضع مبادئ توجيهية للدول الأعضاء في هذا الخصوص، طلبت اللجنة جمع معلومات إضافية عن ذلك عن طريق إصدار هذه النشرة التي تنحصر أهدافها المحددة فيما يلي:
أ  )
الحصول على معلومات عن الأرقام المحددة المستعملة في الوقت الحاضر في خطوط مساعدة الأطفال.
ب)
دراسة مدى إمكانية تحديد رقم مجاني وحيد
 يكون من السهل تذكره (الرقم المقصود) يتكون من ثلاثة إلى أربعة أعداد لخط مساعدة الأطفال (سواء ضمن خدمة الطوارئ أو خارجها).
ج )
دراسة إمكانية استعمال مجموعة محدودة من الأرقام، إذا كان من غير الممكن تحديد رقم وحيد.
د )
استعراض التوزيع الحالي للموارد المجانية على المستوى الوطني وإمكانية توافرها في المستقبل ("الأرقام القصيرة") لهذه الأغراض بحيث تتكون من ثلاثة إلى ستة أعداد.
ﻫ )
تحديد الرقم أو حيز الترقيم المخصص أو المتاح لهذه الخدمات، إن وُجِدت، على المستويات الوطنية والإقليمية والدولية.
8
وعلاوة على ذلك، أشارت لجنة الدراسات 2 إلى المناقشات السابقة المتعلقة بأرقام خدمات الطوارئ، وهي تختلف كثيراً أيضاً من بلد إلى آخر من حيث الأرقام الفعلية (مثل 911 في الولايات المتحدة الأمريكية، 112 في الاتحاد الأوروبي، وغير ذلك) . وأخذت اللجنة علماً بالمساهمات التي تلقتها من الدول الأعضاء التي جاء فيها أن المرغوب تحقيق مزيد من التنسيق في هذا المجال.
9
وعلى الرغم من أن هذين الموضوعين غير مترابطين بالضرورة، رئي أن من المستصوب جمع معلومات عن أرقام خدمات الطوارئ في نفس الوقت الذي تجمع فيه معلومات عن خطوط مساعدة الأطفال. وتنحصر الأهداف المحددة في هذا الصدد فيما يلي:
أ  )
الحصول على معلومات عن الأرقام الفعلية المستعملة في الوقت الحاضر لخدمات الطوارئ.
ب)
دراسة إمكانية تحديد رقم مجاني وحيد قصير يتكون من ثلاثة أعداد لخدمات الطوارئ.
ج)
دراسة إمكانية استعمال مجموعة محدودة من الأرقام، إذا كان من غير الممكن تحديد رقم وحيد.

د  )
استعراض التوزيع الحالي للموارد المجانية على المستوى الوطني وإمكانية توافرها في المستقبل ("الأرقام القصيرة") لهذه الأغراض بحيث تتكون من ثلاثة إلى ستة أعداد.
ﻫ  )
تحديد الرقم أو حيز الترقيم المخصص أو المتاح لخدمات الطوارئ، إن وُجِدت، على المستويات الوطنية والإقليمية والدولية.
10
ولذلك، فسوف تجدون في الملحق 1 استبياناً مصمماً لجمع معلومات عن هذين الموضوعين.
11
وإدارات الدول الأعضاء هي فقط التي ينبغي أن ترد على هذا الاستبيان، وينبغي أن تصل الردود إلى مكتب تقييس الاتصالات في موعد غايته 15 سبتمبر 2006. وسوف تُنشر النتائج في موقع الاتحاد على شبكة الويب وفي نشرة أخرى بمجرد تلقي جميع الردود.
12
وأود أن أؤكد على أهمية هذا الاستبيان الذي سيمكننا من تجميع ونشر معلومات شاملة عن خطوط مساعدة الأطفال وعن أرقام الطوارئ. ولذلك فإنني أعوِّل على تعاونكم الفعال لضمان أن يكون ردكم كاملاً بقدر الإمكان وأن يصلنا في الموعد المحدد.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير.

ﮪ. جاو
مدير مكتب تقييس الاتصالات
الملحقات: 1
annex 1
(to TSB Circular 94)
Please return this questionnaire, duly completed, to the following address
before 15 September 2006:

Telecommunication Standardization Bureau/ITU
Place des Nations
CH-1211 Geneva 20 (Switzerland)
Fax: +41 22 730 5853
E-mail: tsbsg2@itu.int 

Reply to the questionnaire on a global number for child helplines
and on numbers for emergency services
Name of your Administration: 


E.164 Country Code(s): 


Country:


Contact person:


Tel: ............................................................. Fax: 


E-mail: 



Please fill out the following questions either on this survey or in a separate document to the best of your knowledge.

I.
National child helpline numbers

1) Does your country have a child helpline, that is, a dedicated number that children can call in order to obtain assistance?

· Yes

· No 

a)
If yes, please specify the actual number (e.g. 147):  


b)
Is it a toll-free number?

· Yes

· No 

c)
Does it qualify as some form of emergency service?

· Yes

· No 

d)
If yes, please specify below the consequence of this qualification (e.g. the emergency number must be provided by all operators according to the national regulatory framework, whereas it may not be the case for a child helpline).

2) Child Helpline International (CHI) would like to promote the use of a toll free, 3 – 4 digit national number or at least a limited set of national numbers throughout the world (as short as possible, 6 digits being the maximum length of the dialled string).

a)
If your country does not have a national, short, toll-free child helpline number, would your country be willing to implement one?
· Yes

· No 

b)
Please indicate the spare national numbering resources that you would have available for such a service: 


c)
If your country already has a child helpline number, and assuming that the current number in use would not be changed, please indicate any spare national numbering resources that could be used a second access number for such a children's helpline service: 


3) What would be the process for implementing such a number.  In particular:

a)
In what specific category would such a number fall:

· Emergency Service, which would have to meet specific requirements

· Freephone

· Other, please specify: 


b)
Please provide any additional information that you may consider helpful:

4) Could your country commit to a national implementation process?

· Yes

· No 

II.
Global child helpline numbers

5) Would your country be willing to commit to supporting one (or a limited number of) easy to remember, toll free child helpline numbers to be used around the world?

· Yes

· No 

a)
If yes, should this be implemented as:

· A national number, uniformly implemented in all countries?
· A Universal International Freephone Number (UIFN) – that is an international freephone E.164 number accessible free of charge for the caller (generally dialled using the international prefix followed by the number, e.g. +800 123 456 7890)?

b)
If a UIFN, does your country have regulatory or other means to ensure that the global UIFN would be accessible nationally from all types of phones?

· Yes

· No 

III.
National emergency numbers

6) Please specify the emergency number or numbers used in your country (such as 911 in the United States of America).  If more than one number, please specify the purpose of each number.  If not toll-free, please indicate (toll free means free of charge to the caller).

	
	Number
	
	Purpose
	
	Not
Toll free?

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


What are the consequences of its being an emergency number:

· The emergency number must be provided by all operators according to the national regulatory framework.

· Other: 


IV.
Global emergency numbers

7) Would your country be willing to commit to supporting one (or a limited number of) easy to remember, emergency numbers to be used around the world?

· Yes

· No 

8) Please indicate the spare numbering resources that you would have available for an emergency services number, if it were felt desirable to agree on a single world-wide number, or a short list of numbers that would be implemented in all countries:

V.
Other comments

9) If you have any other comments or observations regarding the above questions, please use the space below or attach additional sheets.

ــــــــــ
� 	الرقم المجاني هو رقم لا يتحمل الطالب أي رسوم لدى طلبه.
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