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	-
Aux administrations des Etats Membres de l'Union

	
	
	Copie:

-
Aux Membres du Secteur UIT-T;

-
Aux Associés de l'UIT-T;

-
Aux Président et Vice-Présidents de la Commission d'études 2;

-
Au Directeur du Bureau de développement des télécommunications;

-
Au Directeur du Bureau des
radiocommunications


	Objet:
	Questionnaire portant sur l'affectation d'un numéro universel aux lignes téléphoniques d'assistance aux enfants et sur les numéros des services d'urgence

	Suite à donner:
	Ce questionnaire doit nous être renvoyé le 15 septembre 2006 au plus tard.


Madame, Monsieur,

1
Au paragraphe 92 de l'Agenda de Tunis adopté par le Sommet mondial sur la société de l'information (SMSI), on peut lire ce qui suit:

92
Nous encourageons les pays et toutes les autres parties concernées à mettre en place des lignes téléphoniques d'assistance aux enfants, en tenant compte de la nécessité de mobiliser les ressources adéquates. Il faudrait réserver à cet effet des numéros faciles à mémoriser et utilisables gratuitement à partir de tout type de téléphone.

2
Pour aller de l'avant, l'organisation non gouvernementale Child Helpline International (CHI) a présenté une demande à la Commission d'études 2 (CE 2) de l'UIT‑T, dans le document SG2 TD 194 (GEN/2), accessible sur:


http://www.itu.int/md/T05-SG02-060503-TD-GEN-0194/en 

3
Pour en savoir plus sur Child Helpline International, consulter:


www.childhelplineinternational.org et 


"Connecting to Children" à l'adresse suivante: 

http://www.childhelplineinternational.org/downloads/CTC_screen.pdf
4
Demande de Child Helpline International:
Pour aider et protéger les enfants, Child Helpline International demande que soit approuvée la création d'un numéro d'appel gratuit à 3 ou 4 chiffres, facile à mémoriser et réservé aux enfants. CHI encourage les régulateurs à faciliter l'attribution de numéros, comme suit:

1)
un numéro local gratuit, à 3 ou 4 chiffres, facile à mémoriser, affecté dans chaque pays à la ligne téléphonique d'assistance aux enfants;

2)
un numéro régional gratuit, à 3 ou 4 chiffres, facile à mémoriser, affecté dans la région concernée à toutes les lignes téléphoniques d'assistance aux enfants;

3)
un numéro universel gratuit, à 3 ou 4 chiffres, facile à mémoriser, affecté dans le monde entier à toutes les lignes téléphoniques d'assistance aux enfants.

5
Au cours des débats de la Commission d'études 2, réunie du 3 au 11 mai 2006, il a été indiqué que le service pouvait être fourni au niveau de chaque pays, même si le numéro était approuvé au niveau de l'ensemble des pays, l'objectif étant, non pas de changer les modalités de fourniture de ces services à l'échelle nationale, mais de faciliter l'accès aux lignes téléphoniques d'assistance aux enfants par l'adoption d'un numéro unique (ou tout au moins d'un petit nombre de numéros) dans le monde entier.

6
Il a aussi été constaté qu'à l'heure actuelle, la mise en œuvre de ces services variait considérablement d'un pays à l'autre, qu'il s'agisse des numéros effectivement utilisés, de leur longueur ou de leur type (par exemple: numéros abrégés ou numéros de libre appel).
7
Afin de faciliter la poursuite des débats pour lui permettre d'élaborer des lignes directrices à l'intention des Etats Membres sur cette question, la CE 2 a demandé à recueillir des informations supplémentaires. Elle publie donc la présente Circulaire, afin:

a)
d'obtenir des renseignements sur les numéros spécifiques actuellement utilisés pour les lignes téléphoniques d'assistance aux enfants;

b)
d'étudier la possibilité d'affecter, de préférence, un unique numéro court d'appel gratuit
, à 3 ou 4 chiffres, facile à mémoriser, à une ligne téléphonique d'assistance aux enfants (qui peut être considérée ou non comme service d'urgence);

c)
s'il n'est pas possible d'affecter un numéro unique, d'envisager alors d'utiliser un petit nombre de numéros;

d)
d'examiner l'utilisation actuelle et la mise à disposition éventuelle de numéros nationaux d'appel gratuit ("numéros courts") de 3 à 6 chiffres;

e)
d'identifier le numéro ou l'espace de numérotage réservé à ces éventuels services, le cas échéant, aux niveaux national, régional et international.

8
En outre, la CE 2 a rappelé les débats déjà consacrés aux numéros des services d'urgence qui, dans la pratique, diffèrent aussi considérablement d'un pays à l'autre (par exemple: 911 aux Etats‑Unis d'Amérique, 112 dans l'Union européenne, etc.). Elle a par ailleurs fait observer que des Etats Membres avaient suggéré, dans leurs contributions, qu'une meilleure harmonisation dans ce domaine pourrait être souhaitable.

9
Bien que ces sujets ne soient pas nécessairement liés, il a été jugé utile de recueillir, en complément des informations sur les lignes téléphoniques d'assistance aux enfants, des informations sur les numéros des services d'urgence, pour pouvoir:
a)
obtenir des renseignements sur les numéros actuellement utilisés pour les services d'urgence;

b)
étudier la possibilité d'affecter, de préférence, un unique numéro court d'appel gratuit à 3 chiffres aux services d'urgence;

c)
s'il n'est pas possible d'affecter un numéro unique, envisager alors d'utiliser un petit nombre de numéros;

d)
examiner l'utilisation actuelle et la mise à disposition éventuelle de numéros nationaux d'appel gratuit ("numéros courts") de 3 à 6 chiffres;

e)
identifier le numéro ou l'espace de numérotage réservé à ces services d'urgence ou disponible, le cas échéant, aux niveaux national, régional et international.

10
Vous trouverez dans l'Annexe 1 un questionnaire destiné à recueillir des informations sur ces deux sujets.

11
Seules les administrations des Etats Membres sont habilitées à répondre à ce questionnaire, qui devra parvenir au TSB le 15 septembre 2006 au plus tard. Les résultats seront publiés sur le site web de l'UIT et feront l'objet d'une nouvelle circulaire dès que toutes les réponses auront été reçues.

12
Je tiens à souligner ici l'importance de ce questionnaire, qui permettra de recueillir et de diffuser des informations détaillées sur les lignes téléphoniques d'assistance aux enfants et les numéros des services d'urgence. Je compte donc sur votre coopération active et espère que vos réponses seront aussi complètes que possible et parviendront à l'UIT avant l'échéance indiquée plus haut.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'assurance de ma haute considération.
H. Zhao
Directeur du Bureau de la
normalisation des télécommunications
Annexe: 1
annex 1
(to TSB Circular 94)
Please return this questionnaire, duly completed, to the following address
before 15 September 2006:

Telecommunication Standardization Bureau/ITU
Place des Nations
CH-1211 Geneva 20 (Switzerland)
Fax: +41 22 730 5853
E-mail: tsbsg2@itu.int 

Reply to the questionnaire on a global number for child helplines
and on numbers for emergency services
Name of your Administration: 


E.164 Country Code(s): 


Country:


Contact person:


Tel: ............................................................. Fax: 


E-mail: 



Please fill out the following questions either on this survey or in a separate document to the best of your knowledge.

I.
National child helpline numbers

1) Does your country have a child helpline, that is, a dedicated number that children can call in order to obtain assistance?

· Yes

· No 

a)
If yes, please specify the actual number (e.g. 147): 


b)
Is it a toll-free number?

· Yes

· No 

c)
Does it qualify as some form of emergency service?

· Yes

· No 

d)
If yes, please specify below the consequence of this qualification (e.g. the emergency number must be provided by all operators according to the national regulatory framework, whereas it may not be the case for a child helpline).

2) Child Helpline International (CHI) would like to promote the use of a toll free, 3 – 4 digit national number or at least a limited set of national numbers throughout the world (as short as possible, 6 digits being the maximum length of the dialled string).

a)
If your country does not have a national, short, toll-free child helpline number, would your country be willing to implement one?
· Yes

· No 

b)
Please indicate the spare national numbering resources that you would have available for such a service: 


c)
If your country already has a child helpline number, and assuming that the current number in use would not be changed, please indicate any spare national numbering resources that could be used a second access number for such a children's helpline service: 


3) What would be the process for implementing such a number.  In particular:

a)
In what specific category would such a number fall:

· Emergency Service, which would have to meet specific requirements

· Freephone

· Other, please specify: 


b)
Please provide any additional information that you may consider helpful:

4) Could your country commit to a national implementation process?

· Yes

· No 

II.
Global child helpline numbers

5) Would your country be willing to commit to supporting one (or a limited number of) easy to remember, toll free child helpline numbers to be used around the world?

· Yes

· No 

a)
If yes, should this be implemented as:

· A national number, uniformly implemented in all countries?
· A Universal International Freephone Number (UIFN) – that is an international freephone E.164 number accessible free of charge for the caller (generally dialled using the international prefix followed by the number, e.g. +800 123 456 7890)?

b)
If a UIFN, does your country have regulatory or other means to ensure that the global UIFN would be accessible nationally from all types of phones?

· Yes

· No 

III.
National emergency numbers

6) Please specify the emergency number or numbers used in your country (such as 911 in the United States of America).  If more than one number, please specify the purpose of each number.  If not toll-free, please indicate (toll free means free of charge to the caller).

	
	Number
	
	Purpose
	
	Not
Toll free?

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


What are the consequences of its being an emergency number:

· The emergency number must be provided by all operators according to the national regulatory framework.

· Other: 


IV.
Global emergency numbers

7) Would your country be willing to commit to supporting one (or a limited number of) easy to remember, emergency numbers to be used around the world?

· Yes

· No 

8) Please indicate the spare numbering resources that you would have available for an emergency services number, if it were felt desirable to agree on a single world-wide number, or a short list of numbers that would be implemented in all countries:

V.
Other comments

9) If you have any other comments or observations regarding the above questions, please use the space below or attach additional sheets.

________________

� 	Un numéro d'appel gratuit est un numéro gratuit pour l'appelant.
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