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Ginebra, 29 de mayo de 2006
	Ref:

Tel:
Fax:
	Circular TSB 94
COM 2/RH
+41 22 730 5887
+41 22 730 5853
	-
A las Administraciones de los Estados Miembros de la Unión

	Correo-e:
	tsbsg2@itu.int
	Copia:

-
A los Miembros del Sector UIT-T;

-
A los Asociados del UIT‑T;

-
Al Presidente y a los Vicepresidentes de la Comisión de Estudio 2;

-
Al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones;

-
Al Director de la Oficina de Radiocomunicaciones


	Asunto:
	Cuestionario sobre la asignación de un número mundial para las líneas de asistencia telefónica a menores y sobre los números correspondientes a los servicios de emergencia


Atención:
Le rogamos devuelva el cuestionario el 15 de septiembre de 2006 a más tardar
Muy señora mía/Muy señor mío:

1
En el párrafo 92 del Programa de Acciones de Túnez acordado en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información (CMSI) se afirmaba:

92.
Alentamos a los países y a todas las partes interesadas a poner a disposición líneas de ayuda a menores, teniendo en cuenta la necesidad de movilizar recursos adecuados. Para ello, deberían reservarse números fáciles de recordar y accesibles gratuitamente desde cualquier teléfono.
2
Para dar curso a esta demanda, la organización no gubernamental, Child Helpline International (CHI), ha formulado una petición a la Comisión de Estudio 2 (CE 2) del UIT‑T. El documento presentado por esta organización se ha publicado con la signatura SG2 TD 194 (GEN/2) y puede consultarse en:

http://www.itu.int/md/T05-SG02-060503-TD-GEN-0194/en 

3
Encontrará más información sobre la organización en: 


www.childhelplineinternational.org, 

así como en el documento "Connecting to Children", publicado en:


http://www.childhelplineinternational.org/downloads/CTC_screen.pdf
4
La petición concreta de la organización es que, para ayudar y proteger a los niños, se apruebe la asignación de un número de asistencia a niños gratuito, fácil de recordar y de tres o cuatro cifras. La organización alienta a los organismos reguladores a respaldar la asignación de:
1)
Un número local gratuito, fácil de recordar y de 3‑4 cifras para cada línea de asistencia, en todos los países.

2)
Un número regional gratuito, fácil de recordar y de 3‑4 cifras para todas las líneas de asistencia de esa región.

3)
Por último, un número mundial gratuito, fácil de recordar y de 3‑4 cifras para todas las líneas de asistencia del mundo.

5
Durante las discusiones mantenidas en la reunión de la CE 2, celebrada del 3 al 11 de mayo de 2006, se indicó que, aunque el número se acordara a nivel internacional, este servicio podía seguir prestándose a escala nacional. Concretamente, el objetivo no es modificar la actual prestación de estos servicios a escala nacional, sino facilitar el acceso al servicio de asistencia telefónica para niños, gracias a la asignación de un número común a nivel mundial (o, por lo menos, de un conjunto limitado de números).

6
Se indicó asimismo que las asignaciones actuales de estos números a escala nacional diferían considerablemente en cuanto a los números utilizados, su longitud y su naturaleza (por ejemplo, utilización de códigos de marcación abreviados o de números de cobro revertido automático).

7
Para facilitar las discusiones futuras que iban a celebrarse en la CE 2 con el fin de brindar orientaciones a los Estados Miembros sobre esta cuestión, dicha Comisión pidió que se recabara información adicional por medio de la publicación de la presente Circular, cuyos objetivos concretos son:

a)
Obtener información sobre los números específicos actualmente utilizados para las líneas de asistencia telefónica a menores.
b)
Estudiar la viabilidad de la asignación de un número abreviado gratuito1, fácil de recordar, único (como meta) y de 3‑4 cifras, para una línea de asistencia telefónica a menores (que puede o no entrar en la categoría de servicios de emergencia).

c)
De no poder asignarse un número único, estudiar la posibilidad de utilizar solamente un conjunto limitado de números.
d)
Examinar la asignación actual y la disponibilidad futura de recursos ("números abreviados") nacionales, gratuitos y de 3 a 6 cifras para este fin.

e)
Identificar el número o el espacio de numeración asignado a estos servicios o disponible para los mismos, de haberlo, a escala regional, nacional e internacional.
8
La CE 2 recordó asimismo discusiones anteriores sobre los números correspondientes a los servicios de emergencia, que también diferían considerablemente de un país a otro en cuanto a los números utilizados (por ejemplo, el 911 en los Estados Unidos de América, el 112 en la Unión Europea, etc.), e indicó que se habían recibido contribuciones de los Estados Miembros, en las que se sugería la conveniencia de lograr una mayor armonización en esta esfera.

9
Si bien los dos temas no estaban necesariamente relacionados entre sí, se consideró apropiado que la información sobre los números correspondientes a los servicios de emergencia se recopilara al mismo tiempo que la información sobre las líneas telefónicas de asistencia a menores. En este caso, los objetivos concretos son:

a)
Obtener información sobre los números actualmente utilizados para los servicios de emergencia.

b)
Estudiar la viabilidad de la asignación de un número abreviado, gratuito, de tres cifras y único (como meta) para los servicios de emergencia.

c)
De no poder asignarse un número único, estudiar la posibilidad de utilizar solamente un conjunto limitado de números.

d)
Examinar la asignación actual y la disponibilidad futura de recursos ("números abreviados") nacionales, gratuitos y de 3 a 6 cifras para este fin.

e)
Identificar el número o el espacio de numeración asignado a estos servicios de emergencia o disponible para los mismos, de haberlo, a escala regional, nacional e internacional.
10
En vista de lo anterior, en el anexo 1 encontrará un cuestionario concebido con la finalidad de recabar información sobre ambos temas.

11
Sólo podrá responder al cuestionario la Administración que represente al Gobierno de su país, y las respuestas deben obrar en poder de la TSB el 15 de septiembre de 2006 a más tardar. Los resultados se publicarán en la dirección en la Red de la UIT, así como en otra Circular, tan pronto como se hayan recibido las respuestas.
12
Por último, quisiera recalcar la importancia de este cuestionario, que nos permitirá recopilar y divulgar información completa sobre las líneas de asistencia telefónica a niños y los números correspondientes a los servicios de emergencia. Por ello, confío en su colaboración diligente para que su respuesta sea lo más completa posible y llegue a la Oficina en el plazo fijado.
Le saluda muy atentamente,

H. Zhao
Director de la Oficina de
Normalización de las Telecomunicaciones

Anexo: 1
annex 1
(to TSB Circular 94)
Please return this questionnaire, duly completed, to the following address
before 15 September 2006:

Telecommunication Standardization Bureau/ITU
Place des Nations
CH-1211 Geneva 20 (Switzerland)
Fax: +41 22 730 5853
E-mail: tsbsg2@itu.int 

Reply to the questionnaire on a global number for child helplines
and on numbers for emergency services
Name of your Administration: 


E.164 Country Code(s): 


Country:


Contact person:


Tel: ............................................................. Fax: 


E-mail: 



Please fill out the following questions either on this survey or in a separate document to the best of your knowledge.

I.
National child helpline numbers

1) Does your country have a child helpline, that is, a dedicated number that children can call in order to obtain assistance?

· Yes

· No 

a)
If yes, please specify the actual number (e.g. 147):  


b)
Is it a toll-free number?

· Yes

· No 

c)
Does it qualify as some form of emergency service?

· Yes

· No 

d)
If yes, please specify below the consequence of this qualification (e.g. the emergency number must be provided by all operators according to the national regulatory framework, whereas it may not be the case for a child helpline).

2) Child Helpline International (CHI) would like to promote the use of a toll free, 3 – 4 digit national number or at least a limited set of national numbers throughout the world (as short as possible, 6 digits being the maximum length of the dialled string).

a)
If your country does not have a national, short, toll-free child helpline number, would your country be willing to implement one?
· Yes

· No 

b)
Please indicate the spare national numbering resources that you would have available for such a service: 


c)
If your country already has a child helpline number, and assuming that the current number in use would not be changed, please indicate any spare national numbering resources that could be used a second access number for such a children's helpline service: 


3) What would be the process for implementing such a number.  In particular:

a)
In what specific category would such a number fall:

· Emergency Service, which would have to meet specific requirements

· Freephone

· Other, please specify: 


b)
Please provide any additional information that you may consider helpful:

4) Could your country commit to a national implementation process?

· Yes

· No 

II.
Global child helpline numbers

5) Would your country be willing to commit to supporting one (or a limited number of) easy to remember, toll free child helpline numbers to be used around the world?

· Yes

· No 

a)
If yes, should this be implemented as:

· A national number, uniformly implemented in all countries?
· A Universal International Freephone Number (UIFN) – that is an international freephone E.164 number accessible free of charge for the caller (generally dialled using the international prefix followed by the number, e.g. +800 123 456 7890)?

b)
If a UIFN, does your country have regulatory or other means to ensure that the global UIFN would be accessible nationally from all types of phones?

· Yes

· No 

III.
National emergency numbers

6) Please specify the emergency number or numbers used in your country (such as 911 in the United States of America).  If more than one number, please specify the purpose of each number.  If not toll-free, please indicate (toll free means free of charge to the caller).

	
	Number
	
	Purpose
	
	Not
Toll free?

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


What are the consequences of its being an emergency number:

· The emergency number must be provided by all operators according to the national regulatory framework.

· Other: 


IV.
Global emergency numbers

7) Would your country be willing to commit to supporting one (or a limited number of) easy to remember, emergency numbers to be used around the world?

· Yes

· No 

8) Please indicate the spare numbering resources that you would have available for an emergency services number, if it were felt desirable to agree on a single world-wide number, or a short list of numbers that would be implemented in all countries:

V.
Other comments

9) If you have any other comments or observations regarding the above questions, please use the space below or attach additional sheets.

________________

1 	Por número gratuito se entiende aquel que no entraña coste alguno para la persona que realiza la llamada.
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