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Ginebra, 28 de febrero de 2007
	Ref:

Tel:
Fax:
	Circular TSB 136
COM 2/RH
+41 22 730 5887
+41 22 730 5853
	-
A las Administraciones de los Estados Miembros de la Unión

	Correo-e:
	tsbsg2@itu.int
	Copia:

-
A los Miembros del Sector del UIT-T;

-
A los Asociados del UIT‑T;

-
Al Presidente y a los Vicepresidentes de la Comisión de Estudio 2;

-
Al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones;

-
Al Director de la Oficina de Radiocomunicaciones


	Asunto:
	Cuestionario sobre la implementación de los parámetros de calidad de servicio


Les rogamos devuelva el Cuestionario el 31 de mayo de 2007 a más tardar
Muy señora mía/Muy señor mío:

1
La Comisión de Estudio 2 (CE 2) de la UIT‑T ha realizado un extenso trabajo sobre los requisitos de calidad de servicio y calidad global de servicio, trabajo en cuyo marco ha identificado asuntos que deben abordarse para evaluar la calidad de servicio de una red o servicio desde el punto de vista del operador y el usuario. En este sentido, la CE 2 aprobó en su reunión celebrada del 3 al 11 de mayo de 2006 el proyecto de Recomendación E.802 (antiguamente E.QoSParam, "Marco y metodología para la determinación y la aplicación de parámetros de calidad de servicio (QoS)").
2
Durante los debates sucesivos que se organizaron en lo que concierne al proyecto mencionado y la definición del parámetro de calidad, la CE 2 llegó a la conclusión de que sigue habiendo escasa información acerca de las implementaciones de los parámetros de calidad de servicio en los Estados Miembros. 
3
Para mejorar esta situación, se acordó acopiar y evaluar información mediante el cuestionario contenido en el anexo 1 de la presente Circular.

4
El objetivo a largo plazo de dicha actuación era establecer en el UIT‑T un centro de datos que pudiera proporcionar la información necesaria acerca de la calidad de servicio, estimular el debate y distribuir el estudio acerca de los parámetros de calidad de servicio, así como intercambiar las experiencias adquiridas por los Estados Miembros a la hora de administrar estas cuestiones.

5
Desearía destacar la importancia del presente cuestionario, ya que permitirá hacerse una idea más detallada y completa de la experiencia adquirida por los Estados Miembros en lo que atañe a la implementación de la calidad de servicio, así como proporcionar útil información sobre la marcha de este trabajo. 

6
Desearía señalar que esta información será intercambiada por todos los miembros del UIT‑T y compartida, igualmente, con el Grupo de Desarrollo de la Calidad de Servicio.
7
A este cuestionario debería responder únicamente la Administración que represente al Gobierno de su país y las respuestas al mismo deberían obrar en poder de la TSB el 31 de mayo de 2007 a más tardar. Los resultados se publicarán en una futura circular tan pronto como se reciban las respuestas.

8
Aliento a los Estados Miembros del UIT‑T a enviar este cuestionario al Sector/Departamento competente de su Administración en materia de calidad de servicio y proporcionar a la TSB la información solicitada.

Le saluda muy atentamente,

Malcolm Johnson
Director de la Oficina de
Normalización de las Telecomunicaciones

Anexo: 1

annex 1
(to TSB Circular 136)
Please return this questionnaire, duly completed, to the following address
before 31 May 2007:

Telecommunication Standardization Bureau/ITU
Place des Nations
CH-1211 Geneva 20 (Switzerland)
Fax: +41 22 730 5853
E-mail: tsbsg2@itu.int 

Reply to the questionnaire on Quality of service parameters implementation
Name of your Administration: 


E.164 Country Code(s): 


Country and or Countries representative:


Contact person:


Tel: ............................................................. Fax: 


Email: 



Please fill out the following questions either on this survey or in a separate document to the best of your knowledge.

1) Does your administration monitor the quality of service?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If no, is there any plan to implement this obligation?

2) Is the quality of service determined by specific parameters, metrics and goals? (ex. Call completion, complaint rate, etc)
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If no, please explain how the quality is determined.

3) Does the administration rely on information supplied by the operator? 

	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If no, please specify how the data is obtained.

4) Are there any difficulties shown by the operators for implementing quality of service obligations?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If yes, what are the difficulties presented?

5) What networks are monitored?

	
	
	Fixed

	
	
	

	
	
	Mobile

	
	
	

	
	
	Cable TV

	
	
	

	
	
	Satellite

	
	
	

	
	
	Other
	


6) What services are monitored?

	
	
	Voice services

	
	
	

	
	
	Data services

	
	
	

	
	
	Multimedia services

	
	
	

	
	
	

	
	
	Other
	


7) How your Administration define quality of service?
	
	
	Surveys

	
	
	

	
	
	Parameters

	
	
	

	
	
	Other
	


8) What is the timeframe in which your administration demands a data collection to compose parameters?
	
	
	Weekly

	
	
	

	
	
	Monthly

	
	
	

	
	
	Yearly

	
	
	

	
	
	Other
	


9) Is the data collected made available to the public?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If Yes, how is it made available?

10) Is there any feedback from the users of the service?
	
	
	Yes

	
	
	

	
	
	No


If Yes, how does the feedback impact on the improvement of the QoS?

11) If you have any other comments or observations regarding the above questions, please use the space below or attach additional sheets.
________________

	Place des Nations
	Teléfono 

+41 22 730 51 11
	Télex 421 000 uit ch
	Correo-e:
itumail@itu.int

	CH-1211 Ginebra 20
	Telefax
Gr3:
+41 22 733 72 56
	Telegrama ITU GENEVE
	www.itu.int

	Suiza
	
Gr4:
+41 22 730 65 00
	
	


ITU-T\BUREAU-CIRC\100\136S.DOC

