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-
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	事由：
	批准经修订的课题


尊敬的先生/女士：

1
应有关业务提供和电信管理的运营方面的第2研究组主席的请求，我荣幸地通知您，根据世界电信标准化全会（2008年，约翰内斯堡）第1号决议第7节第7.2.2段所述程序，出席该研究组于2009年3月24日至4月2日在日内瓦召开的上次会议的成员国和部门成员，一致同意批准以下经修订的课题：
第1/2号课题–固定和移动通信业务编号、命名、询址和识别方案的应用（见附件1）
第2/2号课题–固定和移动网的选路和互通计划（见附件2）
第5/2号课题–网络及业务运营和维护程序（见附件3）
第6/2号课题–与业务提供和电信管理活动运营问题有关的术语和定义（见附件4）
第7/2号课题–企业－企业及客户－企业管理接口应满足的要求（见附件5）
第8/2号课题–管理框架和体系结构（见附件6）
第9/2号课题–管理接口的方法和一般性要求、分析和设计（见附件7）
第10/2号课题–管理理接口的特殊要求、分析和设计（见附件8）
第11/2号课题–管理协议与安全（见附件9）
第12/2号课题–电信管理和OAM项目（见附件10）
第13/2号课题–服务提供商/网络运营商在电信管理方面的要求和优先工作（见附件11）
第14/2号课题–用于下一代电信网络系统及其相关组成部分的共同测量技术和结果收集（见附件12）
第I/4号课题–网络和业务运营及维护程序（并入第5/2号课题）
2
根据第2研究组会议所做出的决定，向电信标准化顾问组（TSAG）发出了COM 3-LS 33 号联络函，向其通报对第1、6、8和12/2号课题所做的修订。TSAG在其2009年4月28-30日的会议中批准了这些修订。
3
关于这些更改的详情，可查阅TD 29 (GEN/TSAG)和COM 2-C 1号文件。
4
因此，第1、2、5、6、7、8、9、10、11、12、13和14/2号课题获得批准。
顺致敬意！
电信标准化局主任

马尔科姆•琼森

附件：12件
附件1

（TSB第42号通函）

第1/2号课题（第Q.1/2号课题部分内容的继续）
固定和移动通信业务号码、名称、地址和识别方案的应用
1
目的
该课题一直包含广泛的项目。随着新的公众业务、网络、概念和功能的持续发展，预计所涉项目不会减少，因为无数新的电信业务均要求使用通过该课题开发的独一无二的号码、名称、地址和识别功能。
随着新的网络（称作下一代网络）及其尚待确定的功能的发展，可能需要研究解决要求使用独一无二的号码、名称、地址和识别功能的新的电信业务。我们需要考虑有关移动性的问题，包括与蜂窝移动无线电系统和全球及区域性卫星网络有关的问题以及其它类似要求。预计上述功能将与目前部署的网络系统（传统网络）功能大为不同，但他们与现有网络的完全互通却至关重要。
在激烈竞争的全球电信环境中，有关号码、名称和地址问题的重要性及其极富争议的性质往往使其研究工作充满争议并耗时很长。因此，这些研究的性质不仅导致产生了大量问题，而且需要人们花费大量时间解决每项问题。这些研究的性质决定了相关问题不会减少。
2
课题
通过该课题解决的问题按照任务详述如下。
3
任务
	项目
编号
	主题和理由
	预计完成
日期

	1
	保持和完善相关的E系列建议书
理由：该项目旨在酌情审议和修订ITU-T现有的、有关号码、名称和地址的E系列和F系列建议书，如E.118、E.129、E.164、E.164.1、E.164.2、E.164.3、E.168、E.168.1、E.169、E.169.1、E.169.2、E.169.3、E.190、E.191、E.191.1、E.193、E.195、E.212、E.213、E.214、E.217、E.218、E.370、E.910。
将通过该项目在考虑到NGN和IP网络的前提下，确保上述建议书得到更新，以反映全球电信行业和监管环境的现状。举例而言，在上一研究期，若干建议书得到了修订和更新。此外，此项目还旨在研究E.212、E.164或E.118等建议书所述的、未由下列任何项目予以涵盖的资源要求问题。
	正在进行

	2
	移动（包括SNAC）号码问题
理由：该项目旨在研究移动通信的、独一无二的号码和地址要求问题。移动服务提供商会定期提出这些研究要求，并希望及时得到解决。

目前，Inmarsat正在将其网络和接入安排整合到一个E.164国家代码之中（目前为Inmarsat分配了四个此类代码）。该项目的名称为“网络单一接入代码（SNAC）”，同时负责第1号课题的小组已就该项目的时间安排和四个海洋区国家代码的最终归还与Inmarsat达成了协议；2009年1月1日Inmarsat将放弃上述四个海洋区代码，此后本项目的该部分工作将得以完成。
	正在进行

	3
	UIFN/UIPRN/UISCN注册管理协调
理由：该课题旨在保持和完善有关国际通用免费电话号码（UIFN）、国际通用加价特种服务号码、国际通用成本分摊号码和ITU-T IND ATM端点系统地址（ITU-T AESA）的建议书。
本课题将通过该项目持续不断地与注册管理机构协商解决由业界和注册管理机构提出的与上述资源以及未来出现的新资源相关的问题。
	正在进行

	4
	新的电信业务对号码资源的需求
理由：一旦开发出新的全球或区域性业务并建议加以实施时，则对全球性号码资源提出了要求。本项目旨在接收并确定此类资源需求。

将通过该课题接收、研究并解决预期的需求。此前的此方面需求包括UPT、UIFS、USCS、GMSS、RMSS、ETNS等。
	正在进行

	5
	全球电信业务对名称、号码和地址要求的演变

理由：该项目旨在研究全球号码、名称、地址和识别方法的潜在演变，以便满足当前和未来业务、技术、功能和体系结构的需要。该工作与项目6和14的工作密切相关。
能够对这些未来的方法及其演变在全球达成共识将十分有益于全球各电信网络运营商、服务提供商、厂商、规划人员、论坛和标准制定机构。新项目在初期阶段将确定被人们统一接受的有关号码、名称、地址和标识符的定义并就此达成共识。一旦定义得到一致认可，则开始研究所预期的、有关号码、名称、地址和任何其它潜在标识方法及其与NGN等IP系统/网络相融合的演变并形成文件。

具体到下一代网络（NGN），预计可能需要重新研究有关个人和终端的移动性问题，包括多个用户使用一个终端的概念。个人移动性理念可以包括在通信过程中用户在终端之间以及在通信间歇期间进行移动的功能。

在地理定位方面，预计NGN在终端和用户地理定位方面将提出比现有传统系统更多或不同的要求。这可能提出号码和标识资源方面的新的要求，或加大现有E.164和E.212资源的使用量。

同时将按照身份管理和其它类似要求，开展有关“号码未来”的研究工作。
	正在进行

	6
	基于E.164编号方案的网络和基于IP地址的网络之间实现互通所需的名称、号码、地址和其它标识符
理由：现有固定和无线通信网与基于IP地址的网络的融合要求我们继续开发有关名称、号码、地址和其它标识符方面的机制，以支持这种融合。

该项目旨在确定相关要求并开发实现基于E.164编号方案的网络和基于IP地址的网络之间互通的解决方案。解决方案的开发包括但不限于确定E.164资源，决定如何使用和管理这些资源，决定支持这类互连所需的E.164寻址方案，并确定可以将哪些E.164资源提供给基于IP地址的网络。

此外，将通过该项目确定国际电信网使用的名称和地址在长远融合方面所需的标识符。

这一项目的最终目标是酌情制定包含上述工作成果的一份或多分建议书。
	正在进行

	7
	E.164号码资源的实施和启用
理由：电信行业竞争带来的新的和现有电信业务的发展以及网络运营商和服务提供商数量的增加均导致了国内和国际新的地理和非地理号码资源的采用。为有效启用这些资源，我们需要采取新的方法来提高人们对这些资源的认识并对资源加以落实。

该项目旨在酌情研究有益于提高人们的认识和落实资源的新方法，并将在一份新的E系列建议书中出版研究结果。
	正在进行

	8
	号码便携性
理由：更新现有的有关号码便携性的增补，以便涵盖采用号码便携性所需的技术要求（包括基于IP地址的网络）。
	正在进行

	9
	ENUM临时程序
理由：在上一研究期（2000-2004年），已通过该课题批准了有关将E.164国家代码和E.164 CC + IC下放至域名系统（DNS）的临时程序。当时达成的共识是，如果收到文稿，则在研究组全体会议上对这些程序进行审议，以确保程序得到更新并在必要时得到批准。
	正在进行

	10
	ENUM的管理问题
理由：目前已出现了涉及到E.164国际号码资源下放程序的问题，因此我们正在通过本课题分别制定E.164国家代码、E.164 CC + IC、E.164 CC + GIC和有关全球业务的建议书。将通过本课题最终确定涉及每一类E.164国际号码资源的建议书（如E.A-ENUM、E.A-N/GoC、E.A-GSVC）。
	2012年

	11
	E.212资源的分配标准
理由：该项目旨在研究是否应当确定并描述有关E.212移动国家代码分配和回收利用的总体原则。这些原则一经制定，即应成为有效使用E.212号码资源的基础。

如果通过研究决定应制定上述原则，则将通过该项目确立E.212移动国家代码的分配和回收利用原则，其中可以包括扩大E.212资源的使用范围，以满足发展中的基础设施（如NGN）的需要。
	正在进行

	12
	开放接入E.164资源
理由：制定传播有关采用新的E.164号码系列的信息所需的导则和程序。
	正在进行

	XX
	其它得到提议和需批准的项目
理由：研究期中有关Q.A的很大一部分工作涉及到Q.A协作者提出的新问题，通常这些问题会导致在此前的研究期确定并批准大量新项目。

将继续通过Q.A确定、研究和解决新问题（通过批准补充项目完成）。
	正在进行


4
关系

4.1
国际电联内部
•
ITU-T第3研究组（资费和结算原则，电信经济和政策问题）

•
ITU-T第17研究组（身份管理、安全、语言和电信软件）

•
ITU-T第11研究组（信令要求和协议）

•
ITU-T第13研究组（NGN）
•
ITU-D第2研究组

4.2
其它机构
•
ETSI

•
IETF

•
3GPP

•
GSMA

•
相关国际论坛/组织

附件2
（TSB第42号通函）

第2/2号课题（第Q.2/2号课题的继续）

固定和移动网络的选路和互通方案
1
目的

随着IP网络的迅速发展，确保这些网络上的综合话音、数据、视频和多媒体业务与采用其它技术（特别是基于TDM的PSTN、ISDN、帧中继、ATM和移动网络）网络的路由和互通日益重要。目前正在将路由方法扩大到在共用网络上运行的融合网络业务，但是现有的路由方法无法全面解决扩大应用所带来的各项服务质量（QoS）和性能问题，因此通过第2/2号课题持续不断解决这些及其他问题至关重要。
在上一研究期，通过第2/2号课题（牵头研究组/有关路由的课题）解决了很多上述问题，并制定了9份相关建议书，其中包括7份E.360系列建议书（“IP、ATM和TDM网络的QoS路由和相关话务工程方法”）和E.361建议书（“不同路由技术之间QoS服务等级互通的QoS路由支持”）。随着新的公众业务、网络和功能的发展，相关项目预计不会减少。在充满竞争的全球电信环境中，有关路由问题的重要性及其极富争议的性质往往使其研究工作充满争议并耗时很长，预计这一情况会持续到下一研究期。

2
课题

通过该课题解决的问题按照任务详述如下。

3
任务

	项目
编号
	主题和理由
	预计完成
日期

	1
	充实和完善现有的E系列建议书

理由：按照需要发展和完善现有建议书至关重要。
	正在进行

	2
	新的网络应用和技术的路由

理由：目前网络技术正在得到广泛延伸，以涵盖综合于NGN的话音、数据、视频、多媒体和其它业务。将通过该项目扩大有关E系列建议书的工作，以确定并提出下一代网络的路由需求。
	正在进行

	3
	移动网络的动态路由

理由：将通过该项目研究运动而非固定的网络拓扑。预计未来变化会导致出现新的体系结构、协议和方法。将通过该项目提出由这些移动技术带来的新的路由扩展。
	正在进行

	4
	路由拥塞控制

理由：与状态相关的路由方法（在整个网络上使链路状态和拓扑信息出现泛洪）受到过载和由拥塞导致的网络瘫痪的钳制，因此将通过该项目提出旨在解决上述问题的路由拥塞控制方法和相关建议书。
	正在进行

	5
	其它项目

理由：将按照惯例视需要引入新的和/或经修改的项目。
	正在进行


4
关系

4.1
第2研究组内部
涉及使用路由技术的、各种电信业务的定义和特性的所有课题，以及重点关注 a) 号码和地址方案（如第1/2号课题）；b) 网络管理和性能（如第5/2号课题）的课题。

4.2
国际电联内部

•
ITU-T第3研究组
•
ITU-T第17研究组
•
ITU-T第11研究组
•
ITU-T第13研究组
•
ITU-T第15研究组
•
ITU-T第16研究组
4.3
其它机构

•
ATM论坛
•
ETSI

•
IETF

•
MPLS/帧中继联盟
•
相关国际论坛/组织
附件3
（TSB第42号通函）

第5/2号课题（第Q.5/2号课题和第Q.3/4号课题部分内容的继续）
网络及业务运营和维护程序
1
目的

融合网络、技术和业务的部署要求人们采用新的网络和业务运营方法。需要业务和网络运营组（SNOg）和服务质量发展组（QSDG）为此课题献计献策。

目前已经在所有网络上计划采用和/或已经采用新的技术和业务，其特点是具有不同的用户资料，并需要实时的网络和业务操作加以处理。新业务和/或新网络的采用可能会对网络提出新的或不同寻常的需求，而在推出业务时并不能对此具有充分了解。必须进一步开展有关下一代网络（NGN）和业务的运营研究。此类新业务和/或新网络的推出将要求我们实时收集网络和业务数据（超出E.140系列建议书规定范围的数据）。为处理不同类型的业务，我们需要选择并加强操作监控机制，并对其进一步做出分析。随着网元（如路由器、交换机、用户驻地设备（CPE））和传输系统的增加，如果不能预先规划和实施相关的操作行动，则任何设施故障都会严重影响所提供的业务。网络和/或OSS网元之间的实时信息交换对于优化电信业务至关重要，因此应当对此进行进一步研究，并从运营角度将研究结果纳入E.140系列建议书之中。

此外，由于市场的驱动和经济压力，再加上技术发展的支持，网络和业务运营及维护的程序与进程正在将重心向自动化网络与业务管理转移。
有必要对这些变化进行研究，并定义在运维人员与网络运营商和/或业务提供商间建立恰当的合作，需要达成哪些协议。
2
课题

需要审议的研究条目包括，但不仅限于：
•
对属于NGN传输层的网络而言，应对运维程序出现的变化，需要哪些新建议书或对现有建议书做哪些更改？
•
NGN服务层实体的运维程序，需要哪些新建议书或对现有建议书做哪些更改？
•
业务和应用的运维需要哪些具体的建议书？
本课题下有关网络和业务的研究将包括：
•
运营指南

•
保障

•
调配

•
控制

•
运营规划和组织问题
•
运营安全性

•
面向性能和业务的关键性能指标
•
能力衡量标准

•
有关气候变化的考虑

3
任务

任务包括，但不仅限于：
•
审查现有的网络和业务运营维护程序，并制定新的或更新现有程序，特别是针对NGN；
•
考虑与各类电路的互通和基于分组的传输技术；
•
确定具体的电信管理要求，特别是与在网络运营商和/或业务提供商间交换信息相关的要求；
•
审查并完善现有建议书，同时按要求制定新建议书；
•
如下表所示，在此研究期内新出版新的和经修订的（E.410系列）建议书，并将不断对其进行更新：

	领域
	预计完成日期
	优先程度

	NGN和基于NGN业务
	2010
	高

	VoIP衡量标准
	2010
	中

	客户自助服务
	2011
	高

	告警关联性和影响分析
	2011
	中

	下一代移动网络
	2011
	中

	电信和IT环境的融合
	2011
	中


4
关系

下列为与网络和业务运营课题相关的各种关系：

4.1
功能
•
运营方法和程序

•
系统要求（OSS，网元）

•
路由和号码

•
e-TOM（增强的电信运营图）

4.2
第2研究组内部

•
业务和网络运营组（SNOg）

4.3
国际电联内部
•
下一代网络

•
电信管理和网络维护 

•
信令要求和协议

•
网络安全

•
传输和接入网络的基础设施
•
服务质量开发组（QSDG）
•
性能/QoS
4.4
其它机构

•
互联网工程任务组（IETF）

•
欧洲电信标准协会（ETSI）

•
TM 论坛 

•
电信行业解决方案联盟（ATIS）
•
北美网络运营组（NANOG）

附件4
（TSB第42号通函）
第6/2号课题（第Q.1/4号课题的继续）
与业务提供和电信管理活动运营问题有关的术语和定义
1
目的
为从事编号、命名、询址和电信管理活动的人员提供恰当的术语和定义；对术语和定义进行系统性分类，以避免相互重复和相互矛盾；在某些领域进行协调，以在第2研究组内对定义和术语达成统一认识，并支持跨研究组的、统一术语的协调，并在术语方面实现与其它主要标准制定组织（SDO）、论坛和行业联盟的协调一致。在贯彻世界电信标准化全会（WTSA-08）第67号决议设立词汇标准化委员会的决定并注意到术语工作的长期目标是起草一套全面涵盖WTSA-08第2号决议所规定第2研究组职责的术语和定义的情况下，考虑到第2研究组系定义工作牵头研究组，工作项目包括：
•
业务提供的原则，业务竞争的定义和运营要求；
•
编号、命名、寻址要求及资源分配，包括预留、分配和收回的标准及程序；

•
路由及互联要求；

•
人为因素；

•
网络运营和管理方面的问题，包括网络流量管理、标示（designations）和传输相关运营程序；

•
传统电信网络与演进中的网络之间互联的运营方面的问题；
•
对来自运营机构、制造公司和用户的有关网络运营各个方面反馈意见的评估；

•
通过管理系统管理电信业务、网络和设备，包括支持下一代网路（NGN）以及电信管理网络（TMN）框架的应用和演变；

•
确保身份管理（IdM）标识符形式和结构的一致性；以及

•
规范管理系统的接口，支持在组织域内部和组织域之间的身份信息交流。
2
课题
应考虑研究的内容包括，但不局限于：
需要对第2研究组建议书中与业务提供和电信管理活动运营问题有关的术语和定义作出哪些补充和修改（包括更新）？
第2研究组和其它SDO、论坛和行业联盟之间应实现哪些与业务提供和电信管理活动运营问题以及其范围内OAM&B活动有关的术语和课题的协调统一？
3
任务
任务应包括，但不局限于：
•
虽然确定术语和定义的主要方法应当是将其纳入相关建议书之中，然后在必要时在其它建议书中对其进行参引，但为了满足特定用户的需求，也可以考虑采用其它方法。在此方面特别需要对M.60建议书的作用及其术语和定义以及E.101建议书所含的编号、命名和寻址术语与定义的维护进行确认或修正。
•
通过考虑不同标准，可以考虑其它的对各种术语和定义进行分类的方法，例如，按照业务和网络进行排序，或将电信基础设施分为业务、网络和管理支持等层次。
•
为支持完成上述任务，需要与负责管理的JCA进行合作。
4
关系



标准化机构：
ISO/IEC、3GPP、3GPP2、ATIS、DMTF、TSI、IEEE、IETF、MEF、OASIS、TM论坛
附件5
（TSB第42号通函）
第7/2号课题（第Q.2/4和Q.7/4号课题部分内容的继续）

企业 – 企业及客户 – 企业管理界面应满足的要求
1
目的
电信行业已经认识到，电信管理对包括客户网络管理在内的企业到企业（B2B）的管理信息（如服务提供商到服务提供商、服务提供商到网络运营商和网络运营商到网络运营商）和客户到企业（C2B）的管理信息（如业务客户到服务提供商）十分有益。规定这些界面之间相互沟通的管理功能和相关管理信息十分重要。应特别指出，随着下一代网络的快速引入，许多网络运营商和服务提供商正在将电路交换网络变为分组交换网络。本课题是第4研究组tML和救灾通信的牵头课题。
需要与其它SDO和论坛密切合作。
2
课题
应考虑研究的内容包括，但不局限于：
•
在B2B和C2B界面方面需要哪些附加的电信管理原则和体系结构来从始至终支持业务？
•
为支持电信管理的B2B和C2B内容，需要增加哪些M.3050程序和程序内容，（包括相关战略），并进行基础设施寿命周期管理、产品寿命周期管理，开展运营支持、就绪、完成和保障以及计费程序方面的工作，因为这些工作均涉及到产品的营销和客户管理、业务管理、资源管理和供货商/伙伴管理（M.3050程序）？
•
需要如何增强M.3050和M.3060，以支持客户/用户自我服务？
•
为支持在B2B和C2B界面上利用XML进行通信，需要对tML提出哪些要求？
•
为支持B2B和C2B界面（以支持主管部门提出的法律和监管要求），需要规定哪些补充的通信要求和业务，包括有关安全的要求和业务？
•
为支持端到端的服务质量（QoS）服务水平协议（SLA），服务提供商之间必须交换哪些信息？
•
为支持新技术，需如何增强M.1400系列建议书，业务客户和服务提供商之间必须交换哪些信息来支持客户/用户自我服务管理？
•
需要如何充实并完善M.1400系列、M.3320、M.1500系列、X.160系列和X.170系列建议书？
•
为满足E.106关于下一代网络救灾通信的要求，需要在B2B和C2B之间交换哪些业务管理功能和管理信息？
•
电信运营商及其客户在支持身份管理（IdM）（包括T-SPID）方面具有哪些管理要求，及如何将其与M.1400系列建议书统一一致？
3
任务
任务应包括，但不局限于：
•
规定B2B和C2B界面的安全性要求，以满足服务提供商到服务提供商、服务提供商到网络运营商和服务提供商到业务客户界面进行互连的需求。
•
按照M.3020规定的方法确定满足B2B和C2B界面需求的要求。
•
酌情更新有关B2B和C2B界面要求的文件（如M.3320、M.3341和M.3350建议书）。
•
制定有关B2B和C2B界面要求的其它文件，以支持M.3050的程序。
•
确定客户/用户自我服务管理的要求。
•
增强M.1400系列建议书，以支持新的技术。
•
充实并完善M.1400系列、M.1520、M.1530、M.1532、M.1535、M.1537、M.1539、X.160、X.161、X.162、X.163、X.170和X.171。
4
关系
建议书：
第2研究组M系列建议书

研究组：
13、15、17

标准化机构：
ATIS、DMTF、ETSI、IETF、OASIS、TM论坛
附件6
（TSB第42号通函）
第8/2号课题（第Q.6/4 和 Q.8/4号课题的继续）
管理框架和体系结构
1
目的
电信行业的变化层出不穷，而且涉及商业、业务、运营和技术等各个层面。与此同时，应用电信技术的领域也在不断变化。
在商业层面，市场参与者（传统和非传统参与者）急剧增加，其相互间的业务关系日益复杂易变。与此同时，过去仅提供传统电信业务的运营商不断加紧自我改造，逐步成为同时提供十分先进的信息通信技术业务的提供商。
在业务层面，我们看到各种新业务快速出现。运营商认为，是否有能力在前所未有的短时间内推陈出新、部署种类繁多的新业务是事关企业生存的大事。
在运营层面，电信网络朝着IT网络进行发展的趋势影响到了网络的运营方式，使得传统电信管理和运营方法正在向IT管理和运营方法进行转变。同时运营商希望将管理任务下放至使用其业务的客户，从而造成另一种运营方面的变化。
同样重要的是技术的发展变化（如基于电路交换的网络向基于分组交换的网络转变，移动和固定网络相融合）。在管理技术方面，人们尚不能完全了解SOA（面向业务的体系结构）的引入所带来的全部影响。
与这些变化如影相随的是电信网络技术和功能在过去完全无法想象的领域中的重要应用，如FRID遥感网络、家庭网络和网络化汽车。
最终用户对业务可用性和服务质量的不断提高的期望与这些变化相互交织并在很大程度上推进了这些变化。
有关下一代网络（NGN）的理念体现了电信行业对这些变化的反应。
NGN的推出对业务和网络管理具有深刻的影响。具体而言，业务和传输层必须严格分离，同时需要提供多种接入技术来接入相同业务。为应对这种情况，为统一行业有关各种管理问题的认识而发挥着至关重要作用的TMN方法需要得到发展和演变。
M.3050和M.3060建议书提供有关这种发展演变的环境。M.3050具体阐述业务或网络提供商组织执行的程序。M.3060则说明下一代网络管理的原则和体系结构框架。
本课题的任务是研究上述变化的各种驱动因素以及变化对业务和网络管理产生的影响。
本课题是NGN管理和网络向NGN进行过渡的牵头课题，具体职责是确立总体框架并开展协调和联络活动。同时本课题还为负责管理的JCA提供联系人。
2
课题
应考虑研究的内容包括，但不局限于：
•
第1节所述变化及其他变化对业务和网络管理具有哪些影响？
•
为支持上述各种变化，需对M.3050和M.3060建议书进行哪些扩充？
•
需要如何调整现有的其它建议书和制定哪些新的建议书来将第1)段所述的研究结果形成文件？
•
IPTV的出现对NGN管理框架具有哪些影响？
•
IdM（身份管理）对NGN管理框架具有哪些影响？
•
如何通过网络和业务管理来帮助降低电信系统和网络的能耗？
3
任务
任务应包括，但不局限于：
•
支持第2研究组制定新的有关下一代网络和业务管理建议书的工作；
•
充实并完善M.3010；
•
修订M.3060建议书；
•
修订M.3050建议书-与TM论坛密切合作
O
M.3050和M.3060的修订工作应包括B2B/C2B课题牵头的研究成果或第2研究组其它课题的研究成果对客户/用户自我管理的影响，以及IPTV、家庭网络和IdM对管理程序和体系结构的影响；
•
维护与其它的、在业务和网络管理领域积极开展活动的标准机构的关系；
•
充实改进并进一步发展有关NGN管理的路线图文件，以及NGN管理要求分析和可跟踪性文件；
•
充当负责管理的JCA的联系人并为之提供支持。
在完成上述任务时，应平衡考虑服务提供商/网络运营商的要求和电信设备厂商的要求。

第8/2号课题负责以下建议书：M.3010、M.3017、M.3050系列和M.3060。
4
关系
建议书：

第2研究组M、Q、X、Y和Z系列建议书和



第2研究组有关下一代网络和业务管理的建议书


研究组：

12、13、15、17
标准化机构：
3GPP、3GPP2、ATIS、DMTF、ETSI、IEEE、IETF、MEF、OASIS、TM论坛
附件7
（TSB第42号通函）
第9/2号课题（第Q.2/4和Q.9/4号课题部分内容的继续）
管理界面的方法和一般性要求、分析和设计
1
目的
管理标准化工作的实质是规定管理界面之间通信所需的管理功能和相关管理信息。可以实施的管理界面需要以管理功能形式规定界面的要求，并分析和确定需沟通的、与实施手段无关的信息（术语为信息模型），以及协议中立信息向针对具体协议的信息的转换（术语为数据模型）。通常该程序被称作要求、分析和设计（RAD）。
RAD程序定义以统一方式对待所有管理界面规范的方法，包括了解要求、分析信息并进行设计。该方法的核心是协议中立建模。
本课题的职责是确定并完善管理界面方法（M.3020建议书）以及规定管理技术使用（包括统一建模语言（UML）、CORBA、和基于XML的网络业务）的框架。有关支持面向业务的体系结构（SOA）的理念是一项新的要求。
整个电信行业对RAD程序已经有某种程度的总体认识，而且其它SDO和论坛也制定了可能具有一定价值的类似方法（这一点已在M.3020建议书中得到反映），因此，本课题也负责与其它SDO和论坛合作，以实现界面方法的协调统一，并酌情制定共同的管理界面方法。
虽然M.3020的重点是机器对机器的界面（如网元对运营系统），但是人们也认识到可能需要诸如人-机界面等其它方法，因此本课题广泛负责制定管理网络内、管理网络之间和管理网络以外管理信息的沟通方法。
此外，本课题还负责建立一般性信息模型（如M.3100建议书），并负责确定这些一般性信息模型的协议中立版本和针对具体协议的版本。在此人们同样认识到，ITU-T以外的SDO和论坛可能已制定了具有一定价值的此类信息模型。
随着基于IP的下一代网络（NGN）的出现，管理信息模型可能需要得到扩充，以满足所需的各种增强功能的要求。
2
课题
应考虑研究的内容包括，但不局限于：
•
需要如何增强（包括支持面向业务的体系结构理念）M.3020建议书确定的需求分析和设计（RAD）方法？需要通过哪些补充框架来及时支持新的管理技术，包括确定表述和概念及使其相互吻合的方法？
•
需要在ITU-T内部和外部开展哪些合作来支持管理界面方法的制定工作？
•
需要有哪些一般性要求和协议中立及针对具体协议的一般性信息模型来支持管理界面的进一步开发工作？
•
为规范业务层的信息模型（在管理界面上支持管理活动），需要哪些一般性要求和管理信息？
•
为支持NGN，需要对现有一般性要求和信息模型进行哪些修改和扩充？
•
为支持确定一般性要求和信息模型的工作，需要在ITU-T内部和外部开展哪些合作工作？
•
为支持安全业务和有关保障管理网络安全的机制，需要哪些要求和信息模型？
•
需要如何充实和完善现有建议书？
3
任务
任务应包括，但不局限于：
•
增强M.3020有关要求获得和描述的内容；
•
增强M.3020有关分析的内容，包括支持协议中立的信息建模；
•
增强M.3020有关设计的内容，包括支持针对具体协议的信息建模；
•
制定补充性框架和导则，以支持新的管理技术；
•
与外部SDO和论坛一道，制定高层的一般性电信信息模型，以支持模型的和谐统一；
•
制定M.3010的协议中立版本；
•
进一步实现M.3100系列建议书和M.1400系列建议书的协调统一；
•
制定X.730、X.740和X.750系列建议书的协议中立版本，将Q.821和Q.822的要求纳入其中；
•
确定支持NGN传输和业务层及相关业务的要求及对一般性信息模型的增强；
•
增强一般性信息模型，以支持B2B和C2B管理界面之间的信息交换；
•
充实并完善M.3020、M.3100、M.3101、M.3120、G.850系列、X.700、X.701、X.702、X.720系列、X.780系列和Q.816系列建议书；
•
充实并完善作为OSI系统管理组成部分的、针对具体功能的信息模型，包括X.730系列、X.740系列、X.750系列和X.790系列建议书。
4
关系
建议书：
G.800、G.805、G.809

研究组：
15

标准化机构：
ETSI、IETF、TM论坛、ATIS、3GPP、3GPP2、OASIS
附件8
（TSB第42号通函）
第10/2号课题（第Q.10/4号课题的继续）
管理界面的特殊要求、分析和设计
1
目的
现已利用M.3020建议书确定的管理界面规范方法和一般性信息模型，初步建立了一套针对具体网络技术的界面（形式为协议中立和针对具体协议的信息模型），以支持所明确的要求。这些信息模型涉及不同管理层面（如网络层、业务层）、多种管理功能（如告警报告）并支持包括传输（如以太网）、接入（如PON）和核心网（如信令和分组交换网元）在内的具体技术。
2000年以前制定的模型仅针对具体协议，随后人们要求提供协议中立的信息模型。目前使用CORBA的和日益依赖基于XML的网络服务的、针对具体协议的模型是人们普遍优选的特殊信息模型。
2
课题


应考虑研究的内容包括，但不局限于：
•
对具体的传输和接入网宽带技术而言，需要哪些确定网络层要求和协议中立及针对具体协议的信息模型的建议书？
•
为在网络层支持ASON和以太网管理，需要对建议书进行哪些有关确定要求和信息模型的修订？这其中可以包括增强M.3170系列，以支持网络层ASON和以太网管理的TMF MTNM的增强。目前设想第15研究组负责ASON和以太网网元信息模型？
•
为确定业务层的信息模型（支持管理界面上的管理活动），需要哪些相关的管理要求和信息？
•
为支持NGN，需要对现有建议书规定的特殊要求和管理信息模型进行哪些修改和扩充？
•
为支持B2B和C2B管理界面，需要哪些特殊信息模型？
•
为支持客户控制，需要哪些特殊要求和信息模型？
•
为支持IPTV、家庭网络和身份管理，需要对特殊要求和信息模型进行哪些增强？
•
为支持确定特殊要求和信息模型工作，需要在ITU-T内部和外部开展哪些合作？
•
需要如何充实和完善现有建议书？
3
任务
任务应包括，但不局限于：
•
与其它组织合作，确定要求和协议中立及针对具体协议的信息模型，以支持NGN传输层的管理（传输和接入网技术）。
•
与TM论坛和MEF合作，增强M.3170系列，以支持网络层的ASON和以太网管理。
•
建立协议中立和针对具体协议的信息模型，以支持NGN业务层的管理，包括支持M.3340系列和M.3350系列建议书。
•
充实并完善Q.751、Q.820系列、Q.830系列、Q.840系列和M.3600系列建议书。
4
关系
建议书：
G.800、G.805、G.809、G.8010、G.8011

研究组：
15

标准化机构：
ETSI、IETF、TM论坛、ATIS、MEF、IEEE
附件9
（TSB第42号通函）
第11/2号课题（第Q.11/4号课题的继续）

管理协议与安全性
1
目的
电信管理网已经为网元和管理系统之间以及管理系统之间交换管理信息建立了体系结构和界面。管理应用和界面受到新的固定和无线网络传输技术的影响，同时接入和核心网采用的新技术以及话音、数据和视频业务的融合和自动交换光网络（ASON）的控制面都产生着各种各样的影响。
下一代网络（NGN）和相关技术和业务的推出对电信管理网所使用的协议和安全功能都提出了新的要求。更为重要的是，IT行业开发的新协议和安全技术在电信行业得到了应用。由于网络安全性的管理对电信基础设施至关重要，因此相关解决方案应包括安全功能的管理。
2
课题
应考虑研究的内容包括，但不局限于：
•
哪些外部组织，特别是IT行业制定的标准适用于下述工作？
•
为确保下一代网络管理的安全性，需要哪些安全机制和协议？
•
为支持下一代网络的安全管理，需要哪些管理机制和协议？
•
根据Q7/4的要求，采用M.3030建议书中tML框架定义的、基于电子商务解决方案的管理信息的交换，需要哪些协议支持以及哪些支撑业务？
•
在下一代网络中，为支持新的网元类别、网络和业务的管理，需要哪些新的管理协议？
•
在确定管理协议和安全性建议书方面，应如何利用面向业务的体系结构理念？
•
在确定管理协议和安全功能方面需要在ITU-T内部和外部开展哪些合作？
•
需要如何充实并完善现有建议书？
3
任务
任务应包括，但不局限于：
•
增强M.3016系列建议书，并推动其它SDO和论坛采用该建议书；
•
确定/增强安全管理系统（M.3410）的功能要求；
•
扩充Q.811和Q.812建议书有关管理协议资料的内容，以支持G.7712目前确定的管理通信网的要求；
•
与其它SDO和论坛合作，扩充Q.811和Q.812建议书，以研究解决符合tML的管理协议要求（旨在支持基于XML的万维网服务）；
•
充实并完善有关管理界面协议的建议书，包括X.710、X.711、Q.811、Q.812和Q.814；
•
充实并完善有关管理安全和安全管理的建议书，包括M.3016系列、M.3210.1、Q.813、Q.815和Q.817建议书。
4
关系
建议书：
G.7712、G.800

研究组：
15、17

标准化机构：
ETSI、IETF、TM论坛、ATIS、3GPP、3GPP2、OASIS、W3C
附件10
（TSB第42号通函）
第12/2号课题（第Q.12/4号课题的继续）
电信管理和OAM项目

1
目的
虽然第2研究组是电信管理的牵头研究组，但是有关电信管理和OAM的某些问题却由其它研究组进行研究。电信管理和OAM活动包括通过一般性和针对具体技术的原则、框架（方法）、体系结构、功能要求、信息模型和规定网元之间、网元和管理系统之间以及管理系统之间管理和界面协议对电信业务、网络和设备进行管理。
在所涉研究组和课题之间进行协调和沟通对于以最大效率完成工作至关重要。这种协调和沟通包括确定多个研究组、课题和建议书的发展方向以及疏漏和重叠的工作领域（或可能出现此情况的领域），同时还包括鼓励在最适当的课题下开展相关工作项目，以帮助确定恰当的时间表并以连贯一致的方式对工作发展情况进行监督。这将有益于对各种电信管理和OAM项目产生的项目信息进行综合，并最终确保国际电联内部各不同机构就此主题制定的标准相互一致。
2
课题
应考虑研究的内容包括，但不局限于：
•
目前正在研究电信管理和OAM的哪些问题，或需要分配给哪个研究组或课题，以便及时得到制定？
3
任务
任务应包括，但不局限于：
•
制定、充实和完善并定期发布项目概要/工作计划（其中包括各项大的、新电信管理和OAM活动的工作计划和时间表）；
•
确定多个研究组、课题和建议书之间的发展方向、疏漏和重叠的工作领域（或可能出现此情况的领域）；
•
最终在最恰当的国际电联课题下开展相关工作项目，并以协调方式监督其发展情况；
•
对与电信管理牵头研究组相关的责任进行管理；
•
酌情与负责管理的JCA合作，完成上述任务。
4
关系
建议书：
与电信管理和OAM相关的任何系列的所有建议书

课题：
下列研究组与电信管理和OAM问题相关的所有课题

研究组：
9、11、12、13、15、16、17
标准化机构：
无
附件11
（TSB第42号通函）
第13/2号课题（新课题）

服务提供商/网络运营商在电信管理方面的要求和优先工作

1
目的
在快速变化的电信环境中，充当服务提供商（SP）和/或网络运营商（NO）的现代电信运营商需要有能力不断发展其管理活动及程序和管理系统，以便：
•
支持网络不但提供现今的业务，而且提供“下一代”业务，包括IPTV、网络游戏、网格业务（Grid Service）等。
•
提高能力，更好地理解为支持这些业务而出现的客户、新业务和网络方面的管理要求。
•
满足客户有关提高客户/用户自我服务水平（零触摸）的需求。
•
支持有关优化业务流程的管理活动。
该研究课题的职责是在制定有关电信管理的建议书工作中确定网络运营商和服务提供商的优先工作，并确立满足这些要求的计划。
需要与其它SDO和论坛进行密切合作。
2
课题
应考虑研究的内容包括，但不局限于：
•
在制定有关电信管理建议书的过程中，需要考虑网络运营商和服务提供商的哪些优先工作？
•
需要如何修改本研究组的工作计划来满足网络运营商和服务提供商的优先工作？
•
为支持电信系统和网络减少能耗，服务提供商/网络运营商在电信管理方面具有哪些要求，并开展哪些优先活动？
3
任务
任务应包括，但不局限于：
•
在开发电信管理技术和通过讲习班及与其它论坛和SDO的联合活动制定建议书的过程中，了解网络运营商和服务提供商的优先工作。
•
建立一种持续不断的机制（如通过组织一系列讲习班和/或设立常设顾问组），就网络运营商和服务提供商的优先工作取得共识，以便对电信管理的未来发展方向施加影响（包括相关战略），并进行基础设施寿命周期管理、产品寿命周期管理，开展运营支持、就绪、完成和保障以及计费程序方面的工作，因为这些工作均涉及到产品的营销和客户管理、业务管理、资源管理和供货商/伙伴管理（M.3050 业务程序）。
•
制定有关在其它课题中进行责任分工的计划，以完成所确定的优先工作。
•
建立并保持与其它主要SDO和论坛的积极联络，并就优先工作与他们达成共识。
•
为完成上述任务，需视需要与负责管理的JCA进行合作。
4
关系
研究组：


15

标准化机构：
ETSI、ATIS、TM论坛、IETF
附件12
（TSB第42号通函）
第14/2号课题（新课题）
用下一代电信网络系统及其相关组成部分的共同测量技术和结果收集

1
目的
电信行业新兴的NGN应用（IMS、IPTV业务、宽带电视、固定移动融合）对测试和测试测量设备影响重大。未来人们将十分需要实现性能测量手段之间的兼容性、互操作性和可扩展性。ITU-T为多种传输技术制定了测试和测试设备技术标准，因此上述需求将更多地影响到与高层NGN相关组成部分连接的测试和测量设备之间的兼容性、互操作性和可扩展性：
•
NGN传输依赖各种不同的传输技术。用于NGN的测试和测量技术及设备需要拥有共同的框架来协调功能和方法，并避免与其它SDO在现有工作方面产生重复劳动。
•
为维护基于帧的多运营商传输环境，我们需要对整个传输路径的性能进行测试和测量，并对每一个所经过的网络的性能进行测试和测量。测试、测量和结果收集工作必须得到调整，以适应多运营商的传输环境。
•
目前已部署了终端移动性、固定移动融合等NGN功能，因此必须调整测试、测量和结果收集方法，以适应终端移动性的要求。
•
IPTV业务将几百万终端连接一起，因此必须调整测试、测量和结果收集方法，以收集和组织大量同时出现的测量结果。
•
为实现兼容性和可扩展性，测量和结果收集必须实现真正的互操作性。
2
课题
应考虑研究的内容包括，但不局限于：
•
NGN基于帧使用的电信系统及其组件，应使用何种测试与采集技术，并应为之制定何种规范？

•
基于帧的NGN电信系统及相关组成部分需要何种测试、测量和收集技术，ITU-T应确定何种测量和收集技术来评估涉及终端移动性的NGN传输性能，应为之制定何种规范？
•
ITU-T应确定何种测量和收集技术来评估单个网络对多运营商传输性能的影响，应为之制定何种规范？
•
ITU-T应确定何种测量和收集技术来评估大量的同时传输环境的性能，应为之制定何种规范？
3
任务
任务应包括，但不局限于：
•
确定NGN电信系统及其相关组成部分使用的NGN测试和测量技术及设备框架，该框架应符合终端移动性、大量的同时测量和多运营商传输环境；
•
确定便于测量结果收集的功能，所述测量涉及终端移动性情况、大量同时测量情况和多运营商传输环境；
•
确定传输控制功能和管理功能，使之便于测试设备与NGN业务控制设备进行互动，并能够访问传输层网络。
4
关系
建议书：
Q.211

研究组：
9、11、12、13、15和17
标准化机构：
OIF、3GPP、3GPP2、ATIS、ETSI、IEEE、IETF
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