2
2

	Bureau de la normalisation
des télécommunications
	[image: image1.jpg]N\ Union
internationale des
télécommunications






	
	



Genève, le 27 mai 2009
	Réf.:
	Circulaire TSB 42
COM 2/RH

	
	

	Tél.:
	+41 22 730 5887

	Fax:
	+41 22 730 5853

	E-mail:
	tsbsg2@itu.int 





	-
Aux administrations des Etats Membres
de l'Union

Copie:
-
Aux Membres du Secteur UIT-T;

-
Aux Associés de l'UIT-T;

-
Aux Président et Vice-Présidents de la Commission d'études 2;

-
Au Directeur du Bureau de développement des télécommunications;

-
Au Directeur du Bureau des radiocommunications


	Objet:

	Approbation de Questions révisées 


Madame, Monsieur,

1
A la demande de la Présidente de la Commission d'études 2 (Aspects opérationnels de la fourniture de services et de la gestion des télécommunications), j'ai l'honneur de vous informer que, conformément à la procédure décrite au § 7.2.2 de la section 7 de la Résolution 1 de l'AMNT (Johannesburg, 2008), les Etats Membres et les Membres du Secteur présents à la dernière réunion de ladite Commission d'études, qui s'est tenue à Genève du 24 mars au 2 avril 2009, ont décidé par consensus d'approuver les Questions révisées suivantes:

Q.1/2 – Application des plans de numérotage, de nommage, d'adressage et d'identification aux services de télécommunication fixes et mobiles (Annexe 1)

Q.2/2 – Plans de routage et d'interfonctionnement pour les réseaux fixes et mobiles (Annexe 2)
Q.5/2 – Procédures d'exploitation et de maintenance des réseaux et des services (Annexe 3)
Q.6/2 – Termes et définitions relatifs aux aspects opérationnels de la fourniture de services et aux activités de gestion des télécommunications (Annexe 4)

Q.7/2 – Prescriptions relatives aux interfaces de gestion entreprise-entreprise et client-entreprise (Annexe 5)
Q.8/2 – Cadre et architecture de gestion (Annexe 6)

Q.9/2 – Méthodologie et besoins génériques, analyse et conception pour les interfaces de gestion (Annexe 7)
Q.10/2 – Besoins particuliers, analyse et conception pour les interfaces de gestion (Annexe 8)
Q.11/2 – Protocoles et sécurité en matière de gestion (Annexe 9)
Q.12/2 – Projet lié à la gestion des télécommunications et aux fonctions OAM (Annexe 10)

Q.13/2 – Prescriptions et priorités applicables aux fournisseurs de services et aux opérateurs de 
 réseau en ce qui concerne la gestion des télécommunications (Annexe 11)
Q.14/2 – Techniques de mesure communes et de collecte de résultats à utiliser sur les systèmes de 
 télécommunication des réseaux NGN et leurs éléments constitutifs (Annexe 12)
Q.I/4 – Procédures d'exploitation et de maintenance des réseaux et des services (intégrée dans la Q.5/2)
2
Comme cela a été décidé à la réunion de la Commission d'études 2, la Note de liaison COM 3-LS 33 a été envoyée au GCNT pour l'informer des révisions des Questions 1, 6, 8 et 12/2. Le GCNT a approuvé ces révisions à la réunion qu'il a tenue du 28 au 30 avril 2009.

3
Pour plus d'informations sur les modifications, on se reportera aux Documents TD 29 (GEN/TSAG) et COM 2-C 1.

4
Les Questions 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 et 14/2 sont donc approuvées.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'assurance de ma considération distinguée.

Malcolm Johnson
Directeur du Bureau de la
normalisation des télécommunications

Annexes: 12
ANNEXE 1
(de la Circulaire TSB 42)

Question 1/2 (suite d'une partie de la Question 1/2)

Application des plans de numérotage, de nommage, d'adressage et d'identification aux services de télécommunication fixes et mobiles 
1
Motifs
Cette Question donne depuis toujours matière à une longue liste de projets. Avec le développement constant de nouveaux services ou réseaux et de nouveaux concepts ainsi que de nouvelles capacités publiques, on ne doit pas compter voir diminuer la liste de ces projets - nombre de nouveaux services de télécommunication ont besoin de capacités de numérotage, de nommage, d'adressage et d'identification spécifiques qui ont été mises au point dans le cadre de cette Question.

Avec le développement prévu de nouveaux réseaux (appelés réseaux de prochaine génération) et de leurs fonctionnalités, qui doivent encore être définies, il faudra peut-être étudier de nouveaux services de télécommunication qui pourraient nécessiter des capacités de numérotage, de nommage, d'adressage et d'identification uniques. Certains aspects de la mobilité, notamment ceux concernant les systèmes de radiocommunication cellulaires mobiles, les réseaux à satellite mondiaux et régionaux et d'autres besoins analogues devront être pris en compte. On prévoit que ces capacités seront sans doute très différentes de celles qui s'appliquent aux réseaux déployés actuellement (réseaux en place), mais il est essentiel qu'elles soient entièrement compatibles avec l'environnement existant. 

Dans l'environnement des télécommunications mondiales ouvert à la concurrence, l'importance et le caractère controversé des questions de numérotage, de dénomination et d'adressage en rend souvent l'étude délicate et longue. De ce fait, l'étude de ces questions pose de nombreux problèmes dont la résolution prendra un temps appréciable. Il ne faut pas s'attendre non plus à une diminution du caractère controversé de ces études.
2
Question

La présente Question traitera des sujets décrits dans la partie "Tâches" ci-après.
3
Tâches

	Numéro du projet
	Sujet et explication
	Délai prévu

	1
	Mise à jour des Recommandations existantes de la série E relatives au numérotage
Explication: Ce projet a pour but d'examiner et de remanier, le cas échéant, les Recommandations UIT‑T existantes des séries E et F relatives au numérotage, à la dénomination et à l'adressage (par exemple, les Recommandations E.118, E.129, E.164, E.164.1, E.164.2, E.164.3, E.168, E.168.1, E.169, E.169.1, E.169.2, E.169.3, E.190, E.191, E.191.1, E.193, E.195, E.212, E.213, E.214, E.217, E.218, E.370, E.910).

Ce projet permettra de mettre à jour ces Recommandations compte tenu de l'environnement actuel de l'industrie des télécommunications mondiales et de leur réglementation, compte tenu des réseaux NGN et des réseaux IP. A titre d'exemple, plusieurs Recommandations ont été révisées et mises à jour pendant la dernière période d'études. Ce projet vise en outre à examiner les demandes de ressources décrites dans certaines Recommandations, telles que les ressources E.212, E.164 ou E.118 qui ne sont prises en compte dans aucun des projets ci-après.
	Activité continue

	2
	Numérotage des services mobiles (y compris le code unique d'accès au réseau (SNAC))
Explication: Ce projet étudie les besoins de numérotage et d'adressage qui sont parfois propres au secteur mobile de l'industrie des télécommunications. Ces études sont périodiquement entreprises par des fournisseurs de services mobiles, en vue de trouver une solution dans les meilleurs délais.

Inmarsat s'emploie actuellement à consolider l'arrangement concernant son réseau et en matière d'accès en vue de l'adoption d'un seul indicatif de pays E.164 (au lieu des quatre qui lui sont actuellement attribués). Le projet s'intitule Code unique d'accès au réseau (SNAC) et la Question 1 prévoit un accord avec Inmarsat concernant le calendrier de mise en oeuvre de ce projet et le retour consécutif aux indicatifs de pays des quatre zones océaniques; les indicatifs des quatre régions océaniques devraient être restitués par Inmarsat d'ici au 1er janvier 2009, après quoi cette partie du projet devrait être terminée.
	Activité continue

	3
	Coordination du service du Registre des numéros UIFN/UIPRN/UISCN

Explication: La présente Question vise à assurer la mise à jour des Recommandations relatives à la gestion des numéros universels internationaux de libre appel (UIFN, universal international freephone numbers), des numéros universels du service kiosque international (UIPRN, universal international premium rate numbers), des numéros universels internationaux à coût partagé (UISCN, universal international shared cost numbers) et des adresses du système de terminaison ATM (AESA, ATM end system addresses) de désignateur IND de l'UIT‑T.

Dans le cadre de ce projet, la Question visera à consulter en permanence le service du Registre pour résoudre les problèmes qui se posent à lui et à l'industrie, en ce qui concerne les ressources ci-dessus et toute nouvelle ressource qui sera créée à l'avenir.
	Activité continue

	4
	Demande de ressources de numérotage pour de nouveaux services de télécommunication

Explication: Tout projet de mise en oeuvre de nouveaux services mondiaux ou régionaux demande/exige souvent des ressources mondiales de numérotage. Ce projet porte sur les phases de réception et d'examen de ces demandes de ressources.

Les demandes prévues seront réceptionnées, étudiées et mises en oeuvre dans le cadre de cette question. Les exemples précédents de telles demandes concernaient des ressources de numérotage UPT, UIFS, USCS, GMSS, RMSS, ETNS, etc. 
	Activité continue

	5
	Evolution à l'échelle mondiale des besoins de dénomination, de numérotage et d'adressage pour les services de télécommunication 

Explication: Ce projet a pour but d'étudier l'évolution éventuelle des méthodes mondiales de numérotage, de nommage, d'adressage et d'identification pour tenir compte des services, des technologies, des capacités et des architectures d'aujourd'hui et de demain. Ces travaux sont étroitement liés aux travaux relatifs aux projets 6 et 14.

Une perception universelle de ces méthodes futures et de leur évolution serait d'une grande utilité pour les opérateurs de réseaux de télécommunication, les fournisseurs de services, les vendeurs, les responsables de la planification et les instances et organismes de normalisation du monde entier.

Le nouveau projet établira dans un premier temps une définition et une perception uniformément acceptables du numérotage, du nommage, de l'adressage et de l'identification. Une fois ces définitions adoptées, le projet étudiera et exposera l'évolution prévue en matière de numérotage, de nommage, d'adressage, et toute autre méthode d'identification éventuellement définie, ainsi que la convergence avec les réseaux/systèmes IP, y compris les réseaux NGN.

En ce qui concerne tout particulièrement les réseaux NGN, il est prévu qu'il faudra peut-être réexaminer les questions relatives à la mobilité personnelle et à la mobilité des terminaux, notamment les concepts selon lesquels un seul terminal est utilisé par plusieurs abonnés. La mobilité personnelle pourrait intégrer l'idée d'un abonné pouvant changer de terminal pendant que des communications sont en cours et également dans l'intervalle entre plusieurs instances de communications en cours.

En ce qui concerne l'emplacement géographique, il est prévu que les réseaux NGN imposeront peut-être des prescriptions additionnelles ou différentes en ce qui concerne l'emplacement géographique des terminaux et des abonnés par rapport aux systèmes existants et aux systèmes en place. Cela pourra se traduire par la nécessité de disposer de nouvelles ressources de numérotage et d'identification ou d'accroître l'utilisation des ressources E.164 et E.212 actuelles.

Il faut entreprendre des études sur "l'avenir du numérotage" sur la base de la gestion des identités et d'autres exigences analogues.
	Activité continue

	6
	Nommage, numérotage, adressage et autres identificateurs pour l'interfonctionnement entre réseaux utilisant le plan de numérotage E.164 et réseaux utilisant une adresse IP

Explication: La convergence des réseaux de télécommunication existants, tant fixes qu'hertziens, et des réseaux utilisant une adresse IP, nécessite la mise au point constante de mécanismes de numérotage, de nommage, d'adressage et d'identification permettant d'assurer cette convergence.

Le projet recense les besoins et met au point des solutions pour assurer l'interfonctionnement entre les réseaux utilisant le plan de numérotage E.164 et les réseaux utilisant une adresse IP. Une solution consiste notamment à identifier les ressources E.164, à définir la manière dont ces ressources seront utilisées et gérées et à déterminer le système d'adressage E.164 nécessaire pour assurer ce type d'interconnexion et, enfin, à déterminer celle des ressources E.164, s'il y a lieu, qui sera disponible pour les réseaux utilisant une adresse IP.

De plus, ce projet examinera l'identification d'identificateurs dans le cadre de l'objectif à plus long terme de la convergence des systèmes de nommage et d'adressage utilisés dans les réseaux internationaux de télécommunication.

L'objectif est d'élaborer, le cas échéant, une ou plusieurs Recommandations rendant compte des résultats des travaux susmentionnés.
	Activité continue

	7
	Mise en oeuvre et mise en service des ressources de numérotage E.164

Explication: Le développement des services de télécommunication nouveaux ou existants, ainsi que la multiplication des opérateurs de réseaux et des fournisseurs de services par suite de l'évolution de la concurrence dans le secteur des télécommunications, ont conduit à l'apparition de nombreuses nouvelles ressources de numérotage géographique et non géographique dans chaque pays et dans le monde entier. Pour assurer la mise en service efficace de ces ressources, de nouvelles méthodes permettant de les faire mieux connaître et d'en faciliter la mise en oeuvre sont nécessaires.

Les nouvelles méthodes susceptibles de mieux faire connaître ces ressources et d'en faciliter la mise en oeuvre seront éventuellement examinées dans le cadre de ce projet, puis publiées dans une nouvelle Recommandation de la série E.
	Activité continue

	8
	Portabilité des numéros

Explication: Mettre à jour le Supplément existant relatif à la portabilité des numéros, afin d'inclure la prescription technique nécessaire à la mise en oeuvre de la portabilité des numéros, y compris en ce qui concerne les réseaux utilisant une adresse IP.
	Activité continue

	9
	Procédures intérimaires applicables au protocole ENUM (telephone number mapping)

Explication: Au cours de la dernière période d'études (2000-2004), des procédures intérimaires ont été approuvées dans le cadre de la présente Question en vue de la délégation des indicatifs de pays E.164 ainsi que des CC + IC E.164 dans le système des noms de domaine (DNS, domain name system). Il a été convenu qu'il fallait revoir ces procédures sur la base des contributions éventuelles soumises au cours d'une réunion plénière de la Commission d'études, afin de faire en sorte qu'elles soient mises à jour et approuvées selon qu'il conviendra.
	Activité continue

	10
	Questions administratives relatives au protocole ENUM

Explication: Des questions se posent actuellement en ce qui concerne le processus et les procédures de délégation de ressources internationales de numérotage E.164. Des Recommandations spécifiques pour les indicatifs de pays E.164, pour les CC + IC E.164, pour les CC + GIC E.164 et pour les services mondiaux sont actuellement élaborées dans le cadre de la présente Question. On mettra par ailleurs au point, au titre de cette Question, les Recommandations traitant de chaque catégorie de ressources internationales de numérotage E.164 (par exemple, E.A-ENUM, E.A‑N/GoC, E.A-GSVC).
	2012


	11
	Critères d'attribution des ressources E.212

Explication: Ce projet a pour but d'examiner l'opportunité d'élaborer et d'énoncer des principes de haut niveau pour l'attribution et le retrait d'indicatifs de pays mobiles E.212. S'ils sont élaborés, ces principes constitueront la base de l'utilisation efficace et rationnelle des ressources de numérotage E.212 disponibles.

Si l'étude établit qu'il y a lieu de définir des principes, les principes d'attribution et de retrait des indicatifs de pays mobiles E.212 seront élaborés dans le cadre du projet. A cet égard, il faudra peut-être élargir la portée de l'utilisation des ressources E.212 pour répondre aux besoins des infrastructures en cours de mise au point telles que les réseaux NGN.
	Activité continue

	12
	Elargissement de l'accès aux ressources E.164

Explication: Elaborer les directives et les procédures nécessaires pour diffuser des informations relatives à la mise en service de nouvelles séries de numérotage E.164.
	Activité continue

	XX
	Autres projets présentés et approuvés parallèlement

Explication: Bon nombre des travaux réalisés au titre de la Question A au cours d'une période d'études découlent de nouveaux points présentés par ceux qui collaborent à l'étude de cette Question. Ces points ont généralement donné lieu à de nombreux nouveaux projets définis et approuvés pendant les périodes d'études précédentes.

De nouveaux points continueront d'être définis, étudiés et résolus dans le cadre de la Question A, moyennant l'approbation de nouveaux projets.
	Activité continue


4
Relations

4.1
Au sein de l'UIT

•
CE 3 de l'UIT-T: Principes de tarification et de comptabilité et questions connexes de politique générale et d'économie des télécommunications

•
CE 17 de l'UIT-T: Gestion des identités, sécurité, langages et logiciel de télécommunications
•
CE 11 de l'UIT-T: Spécifications et protocoles de signalisation

•
CE 13 de l'UIT-T: Réseaux NGN

•
CE 2 de l'UIT-D

4.2
Avec d'autres groupes

•
ETSI

•
IETF

•
3GPP

•
GSMA

•
Instances/organisations internationales compétentes

ANNEXE 2
(de la Circulaire TSB 42)

Question 2/2 (suite de la Question 2/2)
Plans de routage et d'interfonctionnement pour les réseaux fixes et mobiles
1
Motifs

Avec le développement rapide des réseaux IP, il importe de plus en plus de veiller à ce que ces réseaux, qui intègrent des services vocaux, de données, vidéo et multimédias permettent le routage et puissent interfonctionner avec des réseaux utilisant d'autres techniques, notamment les réseaux RTPC utilisant la modulation MRT, le RNIS, le relais de trame ou les réseaux ATM ou mobiles. Les méthodes de routage sont actuellement étendues aux services de réseau intégrés sur un réseau partagé. Les méthodes actuelles de routage ne permettent pas de prendre en considération tous les problèmes de qualité de service ou de qualité de fonctionnement découlant de l'extension des applications. Il est indispensable que ces problèmes, entre autres, soient examinés au titre de la Question 2/2 dans le cadre des travaux en cours.

Au cours de la période d'études précédente, des progrès ont été réalisés sur ces points au titre de la Question 2/2 (Commission d'études directrice/Question sur le routage) et ont conduit à l'élaboration de 9 Recommandations, à savoir 7 Recommandations de la série E.360 "Routage en fonction de la qualité de service et méthodes associées d'ingénierie du trafic pour les réseaux multiservice IP, ATM et TDM", et Recommandations de la série E.361 "Prise en charge du routage en fonction de la qualité de service aux fins de l'interfonctionnement des classes de qualité de service à travers les diverses techniques de routage". Avec le développement constant de nouveaux services et réseaux publics et de nouvelles capacités publiques, on ne doit pas compter voir diminuer la liste de ces projets. Dans l'environnement des télécommunications mondiales ouvert à la concurrence, l'importance et le caractère controversé des questions de routage en rendent souvent l'étude délicate et longue. Cela devrait toujours être le cas au cours de la prochaine période d'études.

2
Question

La présente Question traitera des sujets décrits dans la partie "Tâches" ci-après.

3
Tâches

	Numéro 
du projet
	Sujet et explication
	Délai prévu

	1
	Mise à jour des Recommandations existantes de la série E

Explication: La mise à jour de ces Recommandations est indispensable pour tenir compte des nouveaux développements.
	Activité continue

	2
	Routage en fonction de la qualité de service pour les nouvelles applications et technologies de réseau

Explication: On procède actuellement à l'extension généralisée des technologies de réseau afin de prendre en considération les services vocaux, de données, vidéo, multimédias ou autres services intégrés sur le réseau NGN. Ce projet vise à poursuivre les travaux relatifs aux Recommandations de la série E, afin de déterminer les besoins en matière de routage dans les réseaux NGN et de formuler des recommandations connexes.
	Activité continue

	3
	Routage dynamique pour réseaux mobiles

Explication: Ce projet visera à étudier les réseaux dont les topologies sont mobiles plutôt que fixes. Les changements que cela implique conduiront à l'élaboration de nouvelles architectures, de nouveaux protocoles et de nouvelles méthodes de routage. Le projet visera par ailleurs à établir de nouvelles Recommandations relatives aux extensions de routage découlant de ces technologies mobiles.
	Activité continue

	4
	Contrôle de l'encombrement dû aux informations de routage

Explication: Les méthodes de routage en fonction de l'état permettant de véhiculer les informations relatives à l'état des liaisons et à la topologie dans tout le réseau sont susceptibles d'entraîner une surcharge et un effondrement du réseau dus à l'encombrement de celui-ci. Ce projet visera à élaborer des méthodes de contrôle de l'encombrement dû aux informations de routage ainsi que des Recommandations tenant compte de ces problèmes.
	Activité continue

	5
	Autres projets

Explication: Des projets nouveaux ou modifiés seront présentés en fonction des besoins, comme il en a toujours été.
	Activité continue


4
Relations 

4.1
Au sein de la Commission d'études 2

Toutes les questions traitant de la définition et des caractéristiques des services de télécommunication pour lesquels des technologies de routage seront utilisées, ainsi que les questions portant en particulier sur: a) les plans de numérotage et d'adressage (par exemple, Question 1/2); b) la gestion du réseau et le fonctionnement du réseau (par exemple, Question 5/2).

4.2
Au sein de l'UIT

•
CE 3 de l'UIT‑T

•
CE 17 de l'UIT‑T

•
CE 11 de l'UIT‑T

•
CE 13 de l'UIT‑T

•
CE 15 de l'UIT‑T

•
CE 16 de l'UIT‑T

4.3
Avec d'autres groupes

•
Forum ATM

•
ETSI

•
IETF

•
MPLS/Frame Relay Alliance

•
Instances/organisations internationales compétentes

ANNEXE 3
(de la Circulaire TSB 42)

Question 5/2 (suite de la Question 5/2 et une partie de la Question 3/4)

Procédures d'exploitation et de maintenance des réseaux et des services

1
Motifs

La mise en place de réseaux, de technologies et de services convergents passent par l'élaboration de nouvelles méthodes d'exploitation des réseaux et des services. Il est nécessaire que le Groupe chargé de l'exploitation des services et des réseaux (SNOg) et le Groupe chargé de la définition de la qualité de service (QSDG) soumettent des contributions à l'étude de la présente Question.

Les nouvelles technologies ou les nouveaux services qui ont été mis en oeuvre ou qu'il est prévu de mettre en oeuvre dans tous les réseaux se caractérisent par des profils différents et devront être traités par les exploitants de réseaux ou de services en temps réel. La mise en place de nouveaux services ou réseaux peut engendrer des besoins nouveaux ou inhabituels dans le réseau, dont les effets peuvent ne pas être parfaitement connus. Il est nécessaire de poursuivre les études opérationnelles sur les réseaux de nouvelle génération et sur les services connexes. La mise en place de ces nouveaux services ou réseaux passe par la collecte, en temps réel, de données relatives aux réseaux et aux services, complétant celles qui sont spécifiées dans les Recommandations de la série E.410. Il faudra analyser le besoin de sélectivité et d'amélioration de la surveillance et du contrôle de l'exploitation pour tenir compte de la diversité des services. En raison du nombre de plus en plus élevé d'éléments de réseau (routeurs, commutateurs, par exemple) et de systèmes de transmission, les dérangements qu'ils peuvent subir sont susceptibles d'avoir de sérieuses répercussions sur le service concerné si des mesures concernant l'exploitation ne sont pas préalablement planifiées et mises en oeuvre. L'échange d'informations en temps réel entre les éléments des réseaux national et international et/ou le système d'appui à l'exploitation est indispensable à l'optimisation de services de télécommunication; pour cette raison, il faut en poursuivre l'examen afin d'en tenir compte du point de vue de l'exploitation dans les Recommandations de la série E.410.

En outre, les procédures d'exploitation et de maintenance des réseaux et des services tendent à privilégier toujours plus la gestion automatisée des réseaux et des services, sous la pression des marchés et de l'économie, et compte tenu des progrès techniques. En particulier, la mise en service des réseaux NGN devrait avoir d'importantes incidences dans ce domaine.

Il faut donc analyser ces changements et définir les accords nécessaires pour permettre une bonne coopération entre le personnel chargé de l'exploitation et le personnel chargé de la maintenance chez les opérateurs de réseau et/ou les fournisseurs de services.

2
Question

Les sujets à étudier sont notamment les suivants (la liste n'est pas exhaustive):

•
Quelles nouvelles Recommandations faut-il élaborer ou quelles modifications faut-il apporter à des Recommandations existantes pour traiter des changements des procédures d'exploitation et de maintenance pour les réseaux appartenant à la strate de transport NGN?

•
Quelles nouvelles Recommandations faut-il élaborer ou quelles modifications faut-il apporter à des Recommandations existantes concernant les procédures d'exploitation et de maintenance pour les entités de la strate de service NGN?

•
Est-il nécessaire d'élaborer des Recommandations spécifiques pour l'exploitation et la maintenance de services et d'applications?

Les études effectuées dans le domaine des réseaux et des services au titre de la présente Question porteront notamment sur les points suivants:

•
Directives opérationnelles

•
Assurance

•
Mise en service

•
Commandes

•
Aspects liés à la planification et à l'organisation de l'exploitation

•
Sécurité liée à l'exploitation

•
Qualité de fonctionnement et indicateurs fondamentaux de performance axés sur les entreprises

•
Mesures de compétence

•
Considérations relatives aux changements climatiques
3
Tâches
Les tâches sont notamment les suivantes (la liste n'est pas exhaustive):

•
Examen des procédures existantes d'exploitation et de maintenance des réseaux et des services et élaboration de procédures complémentaires/nouvelles, en particulier pour les réseaux NGN.

•
Examen de l'interfonctionnement de diverses technologies de transport à commutation de circuits et à commutation par paquets.

•
Identification des besoins spécifiques en matière de gestion des télécommunications, en particulier en ce qui concerne les échanges d'informations entre les opérateurs de réseau et/ou les fournisseurs de services.

•
Examen et amélioration de Recommandations existantes et élaboration de nouvelles Recommandations demandées.

•
Il devrait être procédé à la révision et à l'élaboration de Recommandations de la série E.410 pendant la période d'études, selon le calendrier reproduit dans le tableau ci-dessous qui sera mis à jour en permanence:

	Domaine
	Date prévue
	Priorité

	Services NGN et fondés sur les réseaux NGN
	2010
	Elevée

	Mesures de la voix sur IP
	2010
	Moyenne

	Libre-service client
	2011
	Elevée

	Corrélation des alarmes et analyse des incidences
	2011
	Moyenne

	Réseaux mobiles de la prochaine génération
	2011
	Moyenne

	Convergence entre les télécommunications et les environnements TI
	2011
	Moyenne


4
Relations

L'étude de la Question relative à l'exploitation des réseaux et des services doit être menée en liaison étroite avec les groupes indiqués ci-après:

4.1
Fonctions

•
Méthodes et procédures d'exploitation

•
Caractéristiques des systèmes (système d'exploitation, éléments de réseau)

•
Routage et numérotage

•
e-TOM (enchanced Telecom Operations Map)

4.2
Au sein de la Commission d'études 2

•
Groupe chargé de l'exploitation des services et des réseaux (SNOg)

4.3
Au sein de l'UIT

•
Réseau de nouvelle génération

•
Gestion des télécommunications et maintenance des réseaux

•
Spécifications et protocoles de signalisation

•
Sécurité des réseaux

•
Réseaux de transport et infrastructures des réseaux d'accès

•
Groupe chargé de la définition de la qualité de service (QSDG)

•
Qualité de fonctionnement/qualité de service

4.4
Avec d'autres groupes

•
Groupe d'étude sur l'ingénierie Internet (IETF)

•
Institut européen des normes de télécommunication (ETSI)

•
Forum TM

•
Alliance pour des solutions industrielles de télécommunication (ATIS)

•
North American Network Operators Group (NANOG)

ANNEXE 4
(de la Circulaire TSB 42)

Question 6/2 (suite de la Question 1/4 et une partie de la Question 1/2)
Termes et définitions relatifs aux aspects opérationnels de la fourniture de services et aux activités de gestion des télécommunications
1
Motifs
Fournir des termes et définitions adaptés aux besoins du personnel chargé du numérotage, du nommage, de l'adressage et des activités de gestion des télécommunications; procéder à une classification systématique des termes et définitions afin d'éviter les répétitions et incohérences; harmoniser, dans certains domaines, les termes et définitions utilisés au sein de la Commission d'études 2; contribuer à l'homogénéité de la terminologie avec d'autres commissions d'études et assurer la correspondance terminologique entre les principaux organismes de normalisation, forums et consortiums. Respecter la Résolution 67 de l'Assemblée mondiale de normalisation des télécommunications (AMNT-08) sur la création d'un Comité de normalisation pour le vocabulaire, sachant que l'objectif à long terme des travaux de terminologie est d'élaborer un ensemble complet de termes et définitions couvrant les attributions de la Commission d'études 2 telles qu'elles sont définies dans la Résolution 2 de l'AMNT-08, compte tenu du fait que la Commission d'études 2 est la Commission d'études directrice pour les définitions.
•
Principes applicables à la fourniture de services, définition et critères opérationnels de l'émulation de service.
•
Prescriptions en matière de numérotage, de nommage, d'adressage et d'identification, attribution des ressources, y compris les critères et procédures à suivre pour la réservation, l'attribution et le retrait.
•
Prescriptions en matière de routage et d'interfonctionnement.
•
Facteurs humains.
•
Aspects opérationnels et de gestion des réseaux, y compris la gestion du trafic du réseau, les désignations et les procédures d'exploitation liées au transport.
•
Aspects opérationnels de l'interfonctionnement entre réseaux de télécommunication classiques et nouveaux réseaux.
•
Evaluation des informations fournies en retour par les opérateurs, les équipementiers et les utilisateurs sur différents aspects de l'exploitation des réseaux.
•
Gestion des services, réseaux et équipements de télécommunication, au moyen de systèmes de gestion, y compris la prise en charge des réseaux de prochaine génération (NGN) ainsi que l'application et l'évolution du cadre des réseaux de gestion des télécommunications (RGT).
•
Garantie de la cohérence du format et de la structure des identificateurs de gestion d'identité (IdM).
•
Spécification des interfaces avec les systèmes de gestion afin de prendre en charge la communication des informations d'identité à l'intérieur d'un domaine organisationnel ou entre des domaines organisationnels.
2
Question

Les sujets à étudier sont notamment les suivants (la liste n'est pas exhaustive):
•
Quelles adjonctions ou modifications, y compris les mises à jour, faut-il prévoir concernant les termes et définitions relatifs aux aspects opérationnels de la fourniture de services et aux activités de gestion des télécommunications devant figurer dans les Recommandations de la Commission d'études 2?

•
Quelles correspondances terminologiques relatives aux aspects opérationnels de la fourniture de services et aux activités de gestion des télécommunications et OAM&B relevant de la Commission d'études 2 et de ses Questions et des autres organismes de normalisation, forums et consortiums sont nécessaires?
3
Tâches
Les tâches sont notamment les suivantes (la liste n'est pas exhaustive):

•
Il s'agit avant tout d'ajouter des termes et définitions dans les Recommandations connexes, en faisant mention au besoin d'autres Recommandations, mais on pourra aussi envisager d'autres méthodes au profit de certains groupes d'utilisateurs. Il faut notamment confirmer ou modifier l'objectif de la Recommandation M.60 ainsi que les termes et définitions qui y figurent. Il faut aussi tenir à jour les termes et définitions relatifs au numérotage, au nommage et à l'adressage contenus en particulier dans la Recommandation UIT‑T E.101.
•
On pourra étudier d'autres modes de classification de tous les termes et de toutes les définitions, en tenant compte de différents critères, par exemple le classement sur la base de services et de réseaux, ou l'organisation de l'infrastructure des télécommunications en différentes couches: services, réseaux et logistique de gestion.

•
Coopérer avec le JCA sur la gestion pour l'exécution des tâches susmentionnées.

4
Relations







Organismes de normalisation:

•
ISO/CEI, 3GPP, 3GPP2, ATIS, DMTF, ETSI, IEEE, IETF, MEF, OASIS, TM Forum.

ANNEXE 5
(de la Circulaire TSB 42)

Question 7/2 (suite d'une partie de la Question 2/4 et de la Question 7/4)
Prescriptions relatives aux interfaces de gestion entreprise‑entreprise et client‑entreprise
1
Motifs
Le secteur des télécommunications est conscient des avantages qu'offre la gestion des télécommunications pour la transmission des informations de gestion entre les entreprises (B2B) (par exemple entre fournisseurs de services, entre fournisseurs de services et opérateurs de réseau, ou entre opérateurs de réseau) et entre le client et l'entreprise (C2B) (par exemple, entre le client et le fournisseur de services), y compris par la gestion du réseau du client. Il importe ainsi de spécifier les fonctionnalités de gestion et les informations de gestion associées devant être communiquées via ces interfaces. En particulier, compte tenu de la mise en oeuvre des réseaux de prochaine génération, de nombreux opérateurs de réseau et fournisseurs de services procèdent actuellement au remplacement de leurs réseaux à commutation de circuits par des réseaux à commutation de paquets. La présente Question est la Question directrice de la CE 4 en ce qui concerne le langage tML et les télécommunications pour les secours en cas de catastrophe.
Il est indispensable de collaborer étroitement avec d'autres forums et organismes de normalisation.
2
Question

Les sujets à étudier sont notamment les suivants (la liste n'est pas exhaustive):

•
Quelle architecture et quels principes de gestion faut‑il prévoir pour les interfaces B2B et C2B durant le cycle de vie des services? 
•
Quels processus et éléments de processus supplémentaires de la Recommandation M.3050 faut‑il prévoir pour tenir compte des aspects de la gestion des télécommunications relatifs à la gestion entreprise‑entreprise et client-entreprise, notamment les stratégies et les engagements, la gestion du cycle de vie des infrastructures et des produits, l'appui à l'exploitation et la disponibilité opérationnelle, les processus exécution/assurance et facturation liés à la gestion des clients et des produits commercialisés, à la gestion des services, à la gestion des ressources et à la gestion des fournisseurs/partenaires (processus de la Recommandation M.3050)?
•
Quelles améliorations faut‑il apporter aux Recommandations M.3050 et M.3060 pour assurer l'autogestion du service par le client/l'utilisateur?
•
Quelles sont les prescriptions relatives au langage tML afin de pouvoir utiliser le langage XML pour les communications transmises via les interfaces B2B et C2B?

•
Quels services et prescriptions de communication supplémentaires, notamment en matière de sécurité, convient‑il de spécifier pour les interfaces B2B et C2B afin de tenir compte des législations et des réglementations nationales?

•
Quelles informations doivent s'échanger les fournisseurs de services concernant les accords SLA sur la qualité de service de bout en bout?

•
Quelles améliorations faut-il apporter aux Recommandations de la série M.1400 pour tenir compte des nouvelles technologies? Quelles informations doivent être transmises entre les clients des services et les fournisseurs de services pour assurer l'autogestion du service par le client/l'utilisateur?

•
Quelles mises à jour faut‑il apporter à la Recommandation M.3320 et aux Recommandations des séries M.1400, M.1500, X.160 et X.170?

•
Quelles fonctions de gestion du service et quelles informations de gestion faut-il transmettre via les interfaces B2B et C2B pour satisfaire aux prescriptions de la Recommandation E.106 pour ce qui est de la gestion des télécommunications pour les secours en cas de catastrophe dans les réseaux NGN?

•
Quelles prescriptions de gestion sont nécessaires aux opérateurs de télécommunication et à leurs clients pour assurer la gestion des identités (IdM), notamment l'identificateur T‑SPID, et son harmonisation dans le cadre des Recommandations de la série M.1400?

3
Tâches

Les tâches sont notamment les suivantes (la liste n'est pas exhaustive):

•
Spécifier les prescriptions de sécurité des interfaces B2B et C2B pour répondre aux besoins d'interconnexion des interfaces entre deux fournisseurs de services, entre un fournisseur de services et un opérateur de réseau et entre un fournisseur de service et le client d'un service?

•
Spécifier les prescriptions nécessaires pour répondre aux besoins des interfaces B2B et C2B à partir de la méthodologie de la Recommandation M.3020.

•
Mettre à jour les documents contenant des prescriptions relatives aux interfaces B2B et C2B en fonction des besoins (par exemple, les Recommandations M.3320, M.3341 et M.3350).

•
Elaborer un autre document relatif aux prescriptions des interfaces B2B et C2B afin d'assurer la prise en charge des processus de la Recommandation M.3050.

•
Déterminer les besoins relatifs à l'autogestion du service par le client/l'utilisateur.

•
Améliorer les Recommandations de la série M.1400 afin de prendre en charge de nouvelles technologies.

•
Mettre à jour les Recommandations M.1520, M.1530, M.1532, M.1535, M.1537 et M.1539 ainsi que les Recommandations des séries M.1400, X.160, X.161, X.162, X.163, X.170 et X.171.

4
Relations

Recommandations:

•
Recommandations de la série M dont est chargée la CE 2.

Commissions d'études:

•
CE 13, 15 et 17.

Organismes de normalisation:
•
ATIS, DMTF, ETSI, IETF, OASIS, TM Forum.
ANNEXE 6
(de la Circulaire TSB 42)

Question 8/2 (suite des Questions 6/4 et 8/4)

Cadre et architecture de gestion

1
Motifs

Le secteur des télécommunications connaît actuellement de nombreux changements, tant aux niveaux commercial et technologique qu'au niveau des services et de l'exploitation. Les secteurs qui font usage de technologies de télécommunication sont également touchés. 

Sur le plan commercial, le nombre d'acteurs, tant les traditionnels que les nouveaux, a considérablement augmenté et les relations commerciales entre eux sont de plus en plus complexes et aussi plus imprévisibles. Par ailleurs, les opérateurs de services de télécommunication traditionnels deviennent progressivement des fournisseurs de services d'information et de communication évolués.

S'agissant des services, le rythme d'apparition de nouveaux services est très rapide. Pour cette raison, les opérateurs estiment qu'il est vital de pouvoir offrir de nouveaux services toujours plus diversifiés et dans des délais toujours plus courts.

Sur le plan de l'exploitation, la transformation des réseaux de télécommunication en réseaux de technologies de l'information a une incidence sur la manière dont ces réseaux sont exploités, dans la mesure où le modèle traditionnel de gestion et d'exploitation des télécommunications est en voie d'être remplacé par un nouveau modèle englobant les technologies de l'information. On assiste par ailleurs à un changement de stratégie de la part des opérateurs, qui décident de déléguer certaines tâches de gestion aux clients de leurs services.

Enfin et surtout, des changements technologiques interviennent, comme le passage des réseaux à commutation de circuits aux réseaux à commutation de paquets ou la convergence entre les réseaux fixe et mobile. Dans le domaine des technologies de gestion, les incidences de la mise en oeuvre de l'architecture orientée service (SOA) ne sont pas encore entièrement connues.

Par ailleurs, les technologies et les fonctionnalités des réseaux de télécommunication ont tendance à être très largement employées dans des lieux où, il n'y a pas si longtemps encore, il aurait été impensable de les trouver, comme les réseaux de capteurs RFID, les réseaux domestiques ou la voiture branchée.

Les attentes toujours plus grandes des utilisateurs finals à l'égard de la disponibilité et de la qualité des services influent directement sur ces changements et les déterminent dans une large mesure.

Pour faire face à ces changements, l'industrie des télécommunications compte sur la mise en place des réseaux de prochaine génération (NGN).

La mise en oeuvre des réseaux NGN a une incidence considérable sur la gestion des services et des réseaux. Elle se traduit notamment par une séparation stricte entre la couche service et la couche transport et par la disponibilité de diverses technologies permettant d'accéder au même service. Il est par conséquent indispensable de faire évoluer le modèle de réseau de gestion des télécommunications (RGT), qui a été essentiel pour harmoniser les différents points de vue de l'industrie sur les nombreux aspects liés à la gestion.

Les Recommandations M.3050 et M.3060 fournissent le cadre de cette évolution. La Recommandation M.3050 décrit les processus nécessaires à l'organisation des activités des fournisseurs de services ou de réseau. La Recommandation M.3060 définit les principes et le cadre d'architecture pour la gestion des réseaux de prochaine génération.

Dans le cadre de la présente Question, il convient d'étudier tous les facteurs de changement, ainsi que leurs incidences sur la gestion des services et des réseaux.

La présente Question, qui est la Question directrice sur la gestion des réseaux NGN ainsi que sur le passage aux réseaux NGN, vise à définir le cadre général ainsi que les activités de coordination et de liaison. Elle constitue en outre le point de contact pour le JCA sur la gestion.

2
Question

Les sujets à étudier sont notamment les suivants (la liste n'est pas exhaustive):

•
Quelle est l'incidence des changements énumérés au § 1 et d'autres changements sur la gestion des services et des réseaux?

•
Quels compléments faut‑il apporter aux Recommandations M.3050 et M.3060 pour tenir compte des changements décrits ci-dessus?

•
Quelles modifications faut-il apporter aux Recommandations actuelles et quelles nouvelles Recommandations faut-il élaborer pour documenter les résultats de l'étude décrite au § 1?

•
Quelle est l'incidence de la TVIP sur le cadre de gestion des réseaux NGN?

•
Quelle est l'incidence de la gestion des identités (IdM) sur le cadre de gestion des réseaux NGN?

•
Quelle importance pourrait avoir la gestion des réseaux et des services dans la réduction de la consommation d'énergie des systèmes et réseaux de télécommunication?
3
Tâches

Les tâches sont notamment les suivantes (la liste n'est pas exhaustive):

•
Collaborer avec la CE 2 à l'élaboration d'une nouvelle Recommandation sur la gestion des réseaux et des services de prochaine génération.

•
Tenir à jour la Recommandation M.3010.
•
Réviser la Recommandation M.3060.
•
Réviser la Recommandation M.3050 en étroite collaboration avec le TM Forum.
•
La révision des Recommandations M.3050 et M.3060 doit prendre en compte les résultats des études de la Question relative à la gestion entreprise‑entreprise (B2B) et client‑entreprise (C2B) et des autres Questions de la CE 2 relatives aux incidences de l'autogestion client/utilisateur, de la TVIP, du réseau domestique et de la gestion des identités (IdM) sur les processus et l'architecture de gestion.
•
Entretenir des relations actives avec d'autres organismes de normalisation dans les domaines de la gestion des services et des réseaux.
•
Tenir à jour le document relatif au plan de travail sur la gestion des réseaux NGN et le document sur l'analyse et la traçabilité des prescriptions en matière de gestion des réseaux NGN.
•
Servir de point de contact pour le JCA sur la gestion et collaborer avec ce groupe.

Il convient d'exécuter ces tâches en conciliant les exigences des fournisseurs de services et des opérateurs de réseaux avec celles des vendeurs d'équipements de télécommunication.

Les Recommandations relevant de la Question 8/2 sont les suivantes: M.3010, M.3017, série M.3050, M.3060.
4
Relations

Recommandations:
•
Recommandations de la CE 2 des séries M, Q, X, Y et Z et Recommandation relative à la gestion des réseaux et des services de prochaine génération.



Commissions d'études:
•
CE 12, 13, 15 et 17.
Organismes de normalisation:

•
3GPP, 3GPP2, ATIS, DMTF, ETSI, IEEE, IETF, MEF, OASIS, TM Forum.
ANNEXE 7
(de la Circulaire TSB 42)

Question 9/2 (suite d'une partie de la Question 2/4 et de la Question 9/4)

Méthodologie et besoins génériques, analyse et conception pour les interfaces de gestion

1
Motifs

La normalisation de la gestion consiste à spécifier les fonctionnalités de gestion et les informations de gestion associées à transmettre via les interfaces de gestion. Pour pouvoir réaliser des interfaces de gestion, il convient de définir les besoins des interfaces du point de vue des fonctionnalités de gestion, d'analyser et de déterminer les informations à transmettre indépendamment des mécanismes de mise en oeuvre (le "modèle d'information") et de convertir les informations indépendantes du protocole dans un format propre au protocole (le "modèle de données"). Ce processus est généralement dénommé "besoins, analyse et conception" (RAD, requirements, analysis and design).

Le processus RAD permet de définir une méthodologie consistant en un modèle unifié pour tous les travaux de spécification de l'interface de gestion, y compris l'expression des besoins, l'analyse des informations et la conception. La méthodologie repose sur une modélisation indépendante du protocole.

La présente Question porte sur la définition et l'actualisation de la méthodologie relative aux interfaces de gestion (Recommandation M.3020) et des cadres spécifiant l'utilisation des technologies de gestion, y compris le langage de modélisation unifié (UML), l'architecture CORBA et les services web basés sur le langage XML. La prise en charge des concepts d'architecture orientée service (SOA, service-oriented architecture) constitue un nouveau besoin.

Etant donné que le processus RAD est généralement reconnu sous une forme ou une autre par l'industrie des télécommunications, d'autres forums et organismes de normalisation ont élaboré des méthodes analogues qui peuvent s'avérer utiles (comme il est admis dans la Recommandation M.3020 actuelle). Ainsi, dans le cadre de la présente Question, il est nécessaire de collaborer avec les autres forums et organismes de normalisation afin d'harmoniser les méthodologies relatives aux interfaces et, dans la mesure du possible, d'élaborer une méthodologie commune pour les interfaces de gestion.

Même si la Recommandation M.3020 porte essentiellement sur les interfaces machine-machine (par exemple entre un élément de réseau et le système d'exploitation), d'autres méthodologies peuvent s'avérer nécessaires, comme celles relatives aux interfaces homme‑machine. Par conséquent, dans le cadre de la présente Question, il convient d'étudier globalement l'élaboration de méthodologies relatives à la communication d'information de gestion à l'intérieur et à l'extérieur des réseaux de gestion et entre ces réseaux.

Il faudra en outre étudier les modèles d'information génériques (par exemple ceux de la Recommandation M.3100) et spécifier les deux types de version de ces modèles, à savoir, la version indépendante du protocole et la version propre au protocole. Les modèles d'information élaborés par d'autres forums et organismes de normalisation peuvent là encore s'avérer utiles.

Avec l'émergence des réseaux de prochaine génération (NGN) utilisant le protocole IP, il peut être nécessaire d'élargir les modèles d'information de gestion, de manière à tenir compte des améliorations requises.

2
Question

Les sujets à étudier sont notamment les suivants (la liste n'est pas exhaustive):

•
Quelles améliorations faut-il apporter à la méthodologie "besoins, analyse et conception" (RAD) définie dans la Recommandation M.3020, qui intègre, en particulier, les concepts d'architecture orientés service? Quels cadres additionnels sont nécessaires pour pouvoir prendre en charge les nouvelles technologies de gestion, y compris les méthodologies permettant de définir les représentations et les concepts ainsi que les relations entre eux?

•
Quelle collaboration à l'intérieur comme à l'extérieur de l'UIT-T est nécessaire pour élaborer une méthodologie relative aux interfaces de gestion?

•
Quels besoins génériques et modèles d'information génériques indépendants du protocole et propres au protocole sont nécessaires pour assurer la poursuite du développement des interfaces de gestion?

•
Quels besoins génériques et quelles informations de gestion génériques sont nécessaires pour spécifier les modèles d'information au niveau du service permettant de prendre en charge des activités de gestion via les interfaces de gestion?

•
Quelles modifications et extensions faut‑il apporter aux besoins et aux modèles d'information génériques actuels pour assurer la prise en charge des réseaux NGN?

•
Quelle collaboration à l'intérieur comme à l'extérieur de l'UIT-T est nécessaire pour définir les besoins et les modèles d'information génériques?

•
Quels besoins et modèles d'information sont nécessaires pour la prise en charge des services et mécanismes de sécurité en vue de sécuriser le réseau de gestion?

•
Quelles mises à jour est-il nécessaire d'apporter aux Recommandations existantes?
3
Tâches

Les tâches sont notamment les suivantes (la liste n'est pas exhaustive):

•
Apporter les améliorations nécessaires à la Recommandation M.3020 pour la définition et la description des besoins.

•
Apporter les améliorations nécessaires à la Recommandation M.3020 pour l'analyse, notamment la prise en charge de la modélisation des informations indépendantes du protocole.

•
Apporter les améliorations nécessaires à la Recommandation M.3020 pour la conception, notamment la prise en charge de la modélisation des informations propres au protocole.

•
Elaborer des cadres et des lignes directrices supplémentaires pour assurer la prise en charge de nouvelles technologies de gestion.

•
Elaborer un modèle générique de haut niveau d'information sur les télécommunications pour assurer l'harmonisation des modèles en collaboration avec les forums et organismes de normalisation extérieurs.

•
Elaborer une version indépendante du protocole de la Recommandation M.3100.

•
Harmoniser davantage les Recommandations de la série M.3100 avec celles de la série M.1400.

•
Elaborer des versions indépendantes du protocole des Recommandations des séries X.730, X.740 et X.750 incorporant les besoins des Recommandations Q.821 et Q.822.

•
Déterminer les besoins et les améliorations à apporter aux modèles d'information génériques pour la prise en charge des couches transport et service des réseaux NGN ainsi que des services associés.

•
Apporter les améliorations nécessaires aux modèles d'information génériques pour assurer l'échange d'informations via les interfaces de gestion B2B et C2B.

•
Mettre à jour les Recommandations M.3020, M.3100, M.3101 et M.3120, ainsi que les Recommandations des séries G.850, X.700, X.701, X.702, X.720, X.780 et Q.816.

•
Actualiser les modèles d'information propres aux fonctions élaborés dans le cadre de la gestion des systèmes OSI, y compris les Recommandations des séries X.730, X.740, X.750 et X.790.

4
Relations

Recommandations:

•
G.800, G.805, G.809.
Commissions d'études:

•
CE 15.
Organismes de normalisation:

•
ETSI, IETF, TM Forum, ATIS, 3GPP, 3GPP2, OASIS.
ANNEXE 8
(de la Circulaire TSB 42)

Question 10/2 (suite de la Question 10/4)

Besoins particuliers, analyse et conception pour les interfaces de gestion

1
Motifs

A partir de la méthodologie relative à la spécification des interfaces de gestion décrite dans la Recommandation M.3020 et des modèles d'information génériques, on a spécifié un ensemble initial d'interfaces de gestion propres à la technologie de réseau sous la forme de modèles d'information indépendants du protocole ou propres au protocole afin de répondre aux besoins définis. Ces modèles d'information font intervenir différents niveaux d'abstractions de gestion (niveau réseau, niveau service, etc.), diverses fonctionnalités de gestion (par exemple, la notification des alarmes) et différentes technologies spécifiques, liées notamment au transport (par exemple, Ethernet), à l'accès (par exemple, le réseau PON) et au réseau central (par exemple, les éléments de réseau pour la commutation de paquets et la signalisation).

Les modèles élaborés avant 2000 reposaient uniquement sur des protocoles spécifiques, mais, par la suite, des modèles d'information indépendants du protocole se sont avérés également nécessaires. On privilégie désormais, pour ces modèles d'information spécialisés, des modèles propres au protocole utilisant CORBA et, de plus en plus, des services web basés sur le langage XML.

2
Question

Les sujets à étudier sont notamment les suivants (la liste n'est pas exhaustive):

•
Quelles Recommandations sont nécessaires pour définir les besoins relatifs au niveau réseau et les modèles d'information indépendants du protocole ou propres au protocole pour les technologies large bande spécifiques des réseaux de transport et d'accès?

•
Quelles révisions des Recommandations sont nécessaires pour définir les besoins et les modèles d'information pour la gestion des réseaux ASON et Ethernet au niveau réseau? Cela peut nécessiter d'apporter des améliorations aux Recommandations de la série M.3170 afin de tenir compte des améliorations apportées à la gestion MTNM par le TM Forum en ce qui concerne la gestion des réseaux ASON et Ethernet au niveau réseau. On part du principe que la CE 15 est responsable du modèle d'information pour les éléments des réseaux ASON et Ethernet.

•
Quelles informations et quels besoins associés en matière de gestion sont nécessaires pour spécifier un modèle d'information au niveau du service qui permette d'assurer des activités de gestion via les interfaces de gestion?

•
Quelles modifications et extensions faut-il apporter aux besoins et aux modèles d'information de gestion particuliers pour assurer la prise en charge des réseaux NGN?

•
Quels modèles d'information particuliers sont nécessaires pour la prise en charge des interfaces de gestion B2B et C2B?

•
Quels besoins et modèles d'information particuliers sont nécessaires pour la prise en charge de la commande de services par l'utilisateur?

•
Quelles améliorations faut‑il apporter aux besoins et aux modèles d'information particuliers pour pouvoir prendre en charge la TVIP, les réseaux domestiques et la gestion des identités?

•
Quelle collaboration à l'intérieur comme à l'extérieur de l'UIT-T est nécessaire pour définir les besoins et les modèles d'information particuliers?

•
Quelles mises à jour faut‑il apporter aux Recommandations existantes?

3
Tâches

Les tâches sont notamment les suivantes (la liste n'est pas exhaustive):

•
Définir les besoins et les modèles d'information indépendants du protocole ou propres au protocole pour assurer la gestion de la couche transport des réseaux NGN (technologies des réseaux de transport et d'accès) en collaboration avec d'autres organisations.

•
Améliorer les Recommandations de la série M.3170 pour assurer la gestion des réseaux ASON et Ethernet au niveau réseau en collaboration avec TM Forum et le Forum MEF.

•
Elaborer des modèles d'information indépendants du protocole ou propres au protocole pour assurer la gestion de la couche service des réseaux NGN, en particulier pour les Recommandations des séries M.3340 et M.3350.

•
Mettre à jour la Recommandation Q.751 et les Recommandations des séries Q.820, Q.830, Q.840 et M.3600.

4
Relations

Recommandations:

•
G.800, G.805, G.809, G.8010, G.8011.

Commissions d'études:

•
CE 15.

Organismes de normalisation:

•
ETSI, IETF, TM Forum, ATIS, MEF, IEEE.

ANNEXE 9
(de la Circulaire TSB 42)

Question 11/2 (suite de la Question 11/4)

Protocoles et sécurité en matière de gestion

1
Motifs

Dans le cadre du réseau de gestion des télécommunications, on a établi une architecture et des interfaces permettant d'échanger des informations de gestion entre éléments de réseau et systèmes de gestion ainsi qu'entre systèmes de gestion. Plusieurs éléments ont une incidence sur les applications et interfaces de gestion: les nouvelles technologies de transport applicables aux réseaux filaires et aux réseaux hertziens, les nouvelles technologies mises en oeuvre dans les réseaux d'accès et les réseaux centraux, la convergence des services de téléphonie, de données et vidéo et, enfin, la mise en place du plan de commande dans les réseaux optiques à commutation automatique (ASON).

Compte tenu de la mise en oeuvre des réseaux de prochaine génération (NGN) et des technologies et services associés, il est nécessaire de définir des prescriptions applicables tant au protocole qu'aux fonctionnalités de sécurité utilisées dans les réseaux de gestion des télécommunications. Il importe tout particulièrement de tenir compte des nouveaux protocoles et des nouvelles technologies de sécurité élaborées par l'industrie des technologies de l'information et appliquées dans le secteur des télécommunications. Etant donné que la gestion de la sécurité des réseaux est essentielle pour l'infrastructure des télécommunications, les solutions proposées doivent intégrer la gestion des fonctions de sécurité.

2
Question

Les sujets à étudier sont notamment les suivants (la liste n'est pas exhaustive):

•
Quelles normes sur les protocoles et la sécurité élaborées par d'autres organisations, en particulier dans l'industrie des technologies de l'information, sont applicables au sujet d'étude décrit ci-après?

•
Quels mécanismes et protocoles de sécurité sont nécessaires pour assurer la sécurité de la gestion des réseaux NGN?

•
Quels mécanismes et protocoles de gestion sont nécessaires pour assurer la gestion de la sécurité des réseaux NGN?

•
Quels services d'appui fondés sur les protocoles sont nécessaires pour l'échange d'informations de gestion si l'on adopte des solutions fondées sur le commerce électronique, telles que définies par le cadre général relatif au langage tML décrit dans la Recommandation M.3030, conformément aux prescriptions résultant de la Question 7/4?

•
Quels nouveaux protocoles de gestion sont nécessaires pour prendre en charge la gestion de nouvelles classes d'éléments de réseau, de réseaux et de services dans un réseau NGN?

•
Comment convient-il d'appliquer les concepts d'architecture orientée service pour la spécification de Recommandations relatives à la sécurité et aux protocoles de gestion?

•
Quelle collaboration à l'intérieur comme à l'extérieur de l'UIT‑T est nécessaire pour mettre au point les fonctions de sécurité et les protocoles de gestion?

•
Quelles mises à jour faut‑il apporter aux Recommandations existantes?

3
Tâches

Les tâches sont notamment les suivantes (la liste n'est pas exhaustive):

•
Améliorer les Recommandations de la série M.3016 et encourager leur adoption au sein de forums et d'organismes de la normalisation.

•
Elaborer/améliorer les prescriptions fonctionnelles des systèmes de gestion de la sécurité (Recommandation M.3410).

•
Compléter les Recommandations Q.811 et Q.812 pour intégrer les profils de protocole de gestion afin de mettre en oeuvre les prescriptions du réseau de communications de gestion actuellement définies dans la Recommandation G.7712.

•
En collaboration avec d'autres forums et organismes de normalisation, compléter les Recommandations Q.811 et Q.812 afin de tenir compte des prescriptions relatives au protocole de gestion compatibles avec le langage tML afin de prendre en charge des services web basés sur le langage XML.

•
Assurer la mise à jour des Recommandations relatives aux protocoles de l'interface de gestion, notamment les Recommandations X.710, X.711, Q.811, Q.812 et Q.814.

•
Assurer la mise à jour des Recommandations relatives à la sécurité de la gestion et à la gestion de la sécurité, notamment les Recommandations de la série M.3016, ainsi que les Recommandations M.3210.1, Q.813, Q.815 et Q.817.

4
Relations

Recommandations:

•
G.7712, X.800.

Commissions d'études:

•
CE 15 et 17.

Organismes de normalisation:


•
ETSI, IETF, TM Forum, ATIS, 3GPP, 3GPP2, OASIS, W3C.

ANNEXE 10
(de la Circulaire TSB 42)

Question 12/2 (suite de la Question 12/4)

Projet lié à la gestion des télécommunications et aux fonctions OAM
1
Motifs

La Commission d'études 2 est la Commission d'études directrice pour la gestion des télécommunications, mais certains aspects liés à la gestion des télécommunications et aux fonctions OAM sont traités dans d'autres Commissions d'études. Les activités relatives à la gestion des télécommunications et aux fonctions OAM concernent notamment la gestion des services, réseaux et équipements de télécommunication selon des principes génériques et propres à une technologie, les cadres de référence (méthodologie), les architectures, les prescriptions fonctionnelles, les modèles d'information et les protocoles pour la spécification des interfaces de gestion et OAM entre éléments de réseau, entre éléments de réseau et systèmes de gestion ainsi qu'entre systèmes de gestion.

Une activité de coordination et de communication entre les Commissions d'études compétentes pour les Questions concernées est fondamentale afin que les travaux soient menés à bien de la manière la plus efficace possible. Dans le cadre de cette activité, on déterminera les orientations en matière de développement, les sujets d'étude manquants et ceux qui se chevauchent, ou qui sont susceptibles de se chevaucher, entre plusieurs Commissions d'études, plusieurs Questions ou plusieurs Recommandations. On cherchera par ailleurs à rattacher les divers sujets d'étude concernés aux Questions les plus appropriées, à définir un calendrier adapté et à suivre son évolution de manière cohérente. Cela devrait permettre d'intégrer correctement les informations résultant des divers projets liés à la gestion des télécommunications et aux fonctions OAM et, à terme, d'assurer la cohérence mutuelle des normes élaborées par les divers organes de l'UIT travaillant dans ce domaine.
2
Question

Les sujets à étudier sont notamment les suivants (la liste n'est pas exhaustive):

•
Quels aspects liés à la gestion des télécommunications et aux fonctions OAM sont à l'étude et quels sont ceux qu'il faut attribuer à telle ou telle Commission d'études ou à telle ou telle Question afin d'être traités dans les meilleurs délais?

3
Tâches

Les tâches sont notamment les suivantes (la liste n'est pas exhaustive):

•
Elaborer, mettre à jour et diffuser régulièrement un aperçu du projet/programme de travail indiquant les travaux prévus et leurs échéances concernant l'ensemble des nouvelles grandes activités en matière de gestion des télécommunications et de fonctions OAM.

•
Déterminer les orientations en matière de développement, les sujets d'étude manquants et ceux qui se chevauchent, ou qui sont susceptibles de se chevaucher, entre plusieurs Commissions d'études, plusieurs Questions ou plusieurs Recommandations.

•
Rattacher les divers sujets d'étude concernés aux Questions les plus appropriées et suivre leur évolution de manière cohérente.

•
Gérer les responsabilités qui incombent à la Commission d'études directrice chargée de la gestion des télécommunications.

•
Exécuter les tâches susmentionnées en collaborant, si nécessaire, avec le JCA sur la gestion.

4
Relations

Recommandations:

•
Toutes les Recommandations des séries traitant de la gestion des télécommunications et des fonctions OAM.

Questions:

•
Toutes les Questions des Commissions d'études indiquées ci-après travaillant dans le domaine de la gestion des télécommunications et des fonctions OAM.
Commissions d'études:

•
CE 9, 11, 12, 13, 15, 16 et 17.
Organismes de normalisation:

•
Aucun.
ANNEXE 11
(de la Circulaire TSB 42)

Question 13/2 (nouvelle Question)

Prescriptions et priorités applicables aux fournisseurs de services et aux opérateurs de réseau en ce qui concerne la gestion des télécommunications

1
Motifs
Compte tenu de l'évolution rapide du secteur des télécommunications, les opérateurs de télécommunication actuels qui remplissent la fonction de fournisseur de services et/ou d'opérateur de réseau doivent pouvoir adapter constamment leurs activités, processus et systèmes de gestion dans le but:

•
d'exploiter un réseau qui puisse fournir aussi bien les services actuels que les services de "prochaine génération", notamment la TVIP, les jeux en ligne et les services en réseau;
•
d'être en mesure de mieux comprendre les critères de gestion des clients, des nouveaux services et des réseaux nécessaires pour assurer ces services;
•
de répondre à la nécessité d'augmenter le niveau d'autogestion du service par le client/l'utilisateur (sans intervention);
•
d'assurer les activités de gestion afin d'optimiser les processus d'entreprise.

Dans le cadre de la présente Question, il convient de cerner les priorités des opérateurs de réseau et des fournisseurs de services dans le but d'élaborer des Recommandations relatives à la gestion des télécommunications, ainsi qu'un programme permettant de respecter ces prescriptions. 

Une étroite collaboration avec d'autres organismes de normalisation et forums est nécessaire.

2
Question

Les sujets à étudier sont notamment les suivants (la liste n'est pas exhaustive):

•
Quelles sont les priorités des opérateurs de réseau et des fournisseurs de services pour ce qui est de l'élaboration de Recommandations relatives à la gestion des télécommunications? 

•
Quelles modifications est-il nécessaire d'apporter au programme de travail de la Commission d'études pour répondre aux priorités des opérateurs de réseau et des fournisseurs de services?

•
Quelles sont les prescriptions et les priorités des fournisseurs de services et des opérateurs de réseau en ce qui concerne les activités de gestion des télécommunications en vue de réduire la consommation d'énergie des systèmes et réseaux de télécommunications?

3
Tâches

Les tâches sont notamment les suivantes (la liste n'est pas exhaustive):

•
Cerner les priorités des opérateurs de réseau et des fournisseurs de services pour ce qui est de l'élaboration de technologies et de Recommandations sur la gestion des télécommunications en organisant des ateliers et des manifestations communes avec d'autres forums et organismes de normalisation.

•
Etablir un mécanisme permanent (par exemple, en organisant une série d'ateliers et/ou en créant un groupe consultatif permanent) permettant de déterminer les priorités des opérateurs de réseau et des fournisseurs de services afin d'influencer l'orientation future de la gestion des télécommunications, notamment en ce qui concerne les stratégies et les engagements, la gestion du cycle de vie des infrastructures, la gestion du cycle de vie des produits, l'appui à l'exploitation et la disponibilité opérationnelle, les processus exécution/assurance et facturation liés à la gestion des clients et des produits commerciaux, à la gestion des services, à la gestion des ressources et à la gestion des fournisseurs/partenaires (processus d'entreprise de la Recommandations M.3050).
•
Etablir un plan d'attribution de responsabilités pour d'autres questions afin de respecter les priorités fixées.

•
Etablir et assurer une coordination active avec d'autres forums et organismes de normalisation importants et fixer les priorités d'un commun accord.

•
Afin d'exécuter les tâches susmentionnées, collaborer, si nécessaire, avec le JCA sur la gestion.

4
Relations

Commissions d'études:

•
CE 15.
Organismes de normalisation: 

•
ETSI, ATIS, TM Forum, IETF.

ANNEXE 12
(de la Circulaire TSB 42)

Question 14/2 (nouvelle Question)

Techniques de mesure communes et de collecte de résultats à utiliser sur les systèmes de télécommunication NGN et leurs éléments constitutifs
1
Motifs

L'apparition de nouvelles applications des réseaux NGN (IMS, services de TVIP, télévision à large bande, convergence entre les services fixe et mobile) dans le domaine des télécommunications a des répercussions sur les techniques et les instruments d'essai. Les prescriptions relatives à la réactivité, à l'interopérabilité et à la modularité en termes de mesure de la qualité de fonctionnement sont beaucoup plus strictes qu'à l'heure actuelle. L'UIT-T a normalisé des techniques et des instruments d'essai pour un grand nombre de types de transport. Par conséquent, les prescriptions relatives à la réactivité, à l'interopérabilité et à la modularité des interfaces d'essai et de mesure sont plus contraignantes avec les éléments constitutifs des réseaux NGN.

•
Le transport dans les réseaux NGN repose sur des techniques hétérogènes. Les techniques et les appareils de mesure et d'essai pour les réseaux NGN nécessitent un cadre commun permettant d'harmoniser les diverses fonctions et méthodes et d'éviter la répétition des tâches qu'exécutent déjà d'autres organismes de normalisation.

•
Pour effectuer la maintenance du transport par trame multi‑opérateur, il est nécessaire de procéder à des essais et à des mesures de la qualité de fonctionnement de l'ensemble du transport et de chaque réseau traversé. Les essais, les mesures et la collecte de résultats doivent être adaptés à un environnement de transport multi‑opérateur.

•
Certaines fonctionnalités des réseaux NGN, telles que la mobilité des terminaux ou la convergence entre les services fixe et mobile, sont déjà mises en oeuvre. Par conséquent, les essais, les mesures et la collecte des résultats doivent être adaptés à la mobilité des terminaux.

•
Des millions de terminaux sont connectés aux services de TVIP. Il est par conséquent nécessaire d'adapter les essais, les mesures et la collecte de résultats pour pouvoir recueillir et structurer de gros volumes de données de mesure simultanées.

•
Les mesures et la collecte de résultats nécessitent une véritable interopérabilité opérationnelle pour pouvoir obtenir la réactivité et la modularité nécessaires.
2
Question

Les sujets à étudier sont notamment les suivants (la liste n'est pas exhaustive):

•
Quelles techniques d'essai, de mesure et de collecte des résultats doit spécifier l'UIT-T pour les systèmes de télécommunication basés sur les trames des réseaux NGN et pour leurs éléments constitutifs et quelles devraient en être les spécifications? 

•
Quelles techniques de mesure et de collecte doit spécifier l'UIT-T pour évaluer la qualité de fonctionnement de la transmission dans les réseaux NGN avec mobilité des terminaux et quelles devraient en être les spécifications?

•
Quelles techniques de mesure et de collecte doit spécifier l'UIT-T pour évaluer l'incidence d'un réseau individuel sur la qualité de fonctionnement d'un environnement de transport multi‑opérateur et quelles devraient en être les spécifications?

•
Quelles techniques de mesure et de collecte doit spécifier l'UIT-T pour évaluer la qualité de fonctionnement d'environnement de transport de gros volumes de données simultanées et quelles devraient en être les spécifications?

3
Tâches

Les tâches sont notamment les suivantes (la liste n'est pas exhaustive):

•
Spécifier un cadre applicable aux techniques et aux instruments de mesure et d'essai des réseaux NGN pour les systèmes de télécommunication NGN et leurs éléments constitutifs, qui soient compatibles avec la mobilité des terminaux, avec des mesures de gros volumes de données simultanées et avec un environnement de transport multi‑opérateur.

•
Spécifier les fonctions permettant la collecte et la mesure de résultats dans un environnement caractérisé par la mobilité des terminaux, par un grand volume de données de mesure simultanées et par un environnement de transport multi‑opérateur.

•
Spécifier les fonctions de contrôle du transport et les fonctions de gestion permettant aux appareils d'essai d'interagir avec les fonctions de contrôle de service des réseaux NGN et d'accéder au réseau de la couche transport.

4
Relations

Recommandations: 

•
O.211.

Commissions d'études:

•
CE 9, 11, 12, 13, 15 et 17.

Organismes de normalisation:

•
OIF, 3GPP, 3GPP2, ATIS, ETSI, IEEE, IETF.
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