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	国 际 电 信 联 盟
电信标准化局
	

	
	2023年11月1日，日内瓦

	文号：
	电信标准化局第148号通函
[bookmark: lt_pId022]FG-MV/CB
	致：
-	国际电联各成员国主管部门；
-	ITU-T部门成员；
-	ITU-T部门准成员；
-	国际电联学术成员。
抄送：
-	ITU-T研究组正副主席；
-	电信发展局主任；
-	无线电通信局主任


	电话：
	+41 22 730 6301
	

	传真：
电子邮件：
	+41 22 730 5853
tsbfgmv@itu.int
	

	事由：
	关于《为所有人建设元宇宙的指南》的调查


尊敬的先生/女士，
[bookmark: lt_pId049]国际电联元宇宙焦点组（FG-MV）在上次会议（2023年10月3日至5日）上同意开展有关《为所有人建设元宇宙的指南》的调查。
[bookmark: lt_pId050]这项调查的目标对象包括国际电联成员国主管部门、ITU-T部门成员、ITU-T部门准成员和国际电联学术成员。
[bookmark: lt_pId051][bookmark: _Hlk128066988][bookmark: lt_pId052][bookmark: lt_pId053]确保元宇宙发展过程中的公平、无障碍和包容性至关重要，这属于国际电联第8工作组（可持续性、无障碍性和包容性）下的元宇宙焦点组负责的工作。这项调查以《为所有人建设元宇宙的指南》为主题。调查的主要目标是全面了解元宇宙发展现状，找到阻碍元宇宙内实现公平、无障碍和包容性的主要障碍，并且为了建设让所有个人受益的元宇宙就可能的路线图提出建议。
[bookmark: lt_pId054][bookmark: lt_pId055][bookmark: lt_pId056]问卷调查表设计简约，填写时间应不超过15分钟，可通过以下网址获取：https://www.research.net/r/ZBMX67Q（附件A中提供了离线版本）。请于2023年11月30日完成答卷。
请您抽时间对此问卷调查表做出答复，并提供一些反馈意见。
	顺致敬意，
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[bookmark: lt_pId063]附件1
关于《为所有人建设元宇宙的指南》的调查
1	背景
[bookmark: lt_pId065]确保元宇宙发展过程中的公平、无障碍和包容性至关重要，这属于国际电联第8工作组（可持续性、无障碍性和包容性）下的元宇宙焦点组负责的工作。这项调查以《为所有人建设元宇宙的指南》为主题。调查的主要目标是全面了解元宇宙发展现状，找到阻碍元宇宙内实现公平、无障碍和包容性的主要障碍，并且为了建设让所有个人受益的元宇宙就可能的路线图提出建议。
[bookmark: lt_pId068]2	调查介绍
[bookmark: lt_pId069][bookmark: lt_pId071][bookmark: lt_pId072]这项调查的目的是收集积极参与的个人社群的反馈，了解他们的需求和对元宇宙的预期。我们预计问卷可在15分钟之内填写完成。调查中收集的数据仅用于上述研究目的。国际电联是数据收取方。您的数据将被保留五年。您的参与完全出于自愿，关闭浏览器即可退出调查，您的数据也因此从调查中删除。
[bookmark: lt_pId075]–	请注意数据收集以匿名方式进行，我们不会将答案和个人联系起来。
[bookmark: lt_pId076]–	所有问题均为可选项，您可以选择不作答。
[bookmark: lt_pId078]–	我们将以最大程度的审慎处理数据，并尊重不同文化价值观和原则。
个人信息：
[bookmark: lt_pId080]1	职务级别：
[bookmark: lt_pId081]☐ 最高级高管（首席执行官（CEO）、首席财务官（CFO）、首席运营官（COO）、首席信息官（CIO）或董事会成员）
[bookmark: lt_pId082]☐ 高级管理人员
[bookmark: lt_pId083]☐ 中级管理人员
[bookmark: lt_pId084]☐ 其他
2	地区
[bookmark: lt_pId086]☐ 非洲
☐ 美洲
☐ 阿拉伯地区
[bookmark: lt_pId089]☐ 亚太地区
[bookmark: lt_pId090]☐ 欧洲和独联体地区
3	国家：______________
4	年龄
[bookmark: lt_pId094]☐ 18岁以下
☐ 18–24岁
☐ 25–34岁
☐ 35–44岁
☐ 45–54岁
☐ 55–64岁
[bookmark: lt_pId100]☐ 65岁以上
[bookmark: lt_pId101]5	性别
[bookmark: lt_pId102]☐ 男性
☐ 女性
☐ 其他
[bookmark: lt_pId105]☐ 不愿透露
[bookmark: lt_pId106]6	教育程度
☐ 没受过教育
☐ 小学
☐ 中学
[bookmark: lt_pId110]☐ 职业或技术培训
[bookmark: lt_pId111]☐ 专科或大学学历
[bookmark: lt_pId112]☐ 研究生学历
☐ 博士
7	工作状况
[bookmark: lt_pId115]☐ 全职
[bookmark: lt_pId116]☐ 兼职
[bookmark: lt_pId117]☐ 固定期限合同
[bookmark: lt_pId118]☐ 自雇、自由职业、顾问
[bookmark: lt_pId119]☐ 无业，有就业打算
[bookmark: lt_pId120]☐ 无业，无就业打算
☐ 学生
☐ 退休
[bookmark: lt_pId123]8	所属行业：请从以下选项中勾选一项：
☐ 行政
[bookmark: lt_pId125]☐ 农业、种植、其它农业领域
[bookmark: lt_pId126]☐ 基本金属制造
[bookmark: lt_pId127]☐ 化工
☐ 商业
☐ 建筑业
☐ 教育
[bookmark: lt_pId131]☐ 金融服务或专业服务
[bookmark: lt_pId132]☐ 食品、饮料、烟草
[bookmark: lt_pId133]☐ 林业、木材、纸浆和纸张
[bookmark: lt_pId134]☐ 医疗服务
[bookmark: lt_pId135]☐ 酒店、旅游、餐饮
[bookmark: lt_pId136]☐ 采矿（煤炭及其它矿产）
[bookmark: lt_pId137]☐ 机械和电气工程
[bookmark: lt_pId138]☐ 媒体、文化、图形
[bookmark: lt_pId139]☐ 石油和天然气生产、炼油
[bookmark: lt_pId140]☐ 邮政和电信服务
[bookmark: lt_pId141]☐ 公共服务
☐ 航运、港口、渔业、内陆水运
[bookmark: lt_pId143]☐ 纺织、服装、皮革、制鞋
[bookmark: lt_pId144]☐ 交通（包括民航、铁路、公路）
[bookmark: lt_pId145]☐ 交通设备生产
[bookmark: lt_pId146]☐ 公共事业（水、燃气、电力）
[bookmark: lt_pId147]9	以下哪项最接近您现在的职位描述？
☐ 实习生
☐ 入门级
[bookmark: lt_pId150]☐ 分析师/助理
[bookmark: lt_pId151]☐ 经理
[bookmark: lt_pId152]☐ 高级经理
☐ 总监
☐ 副总裁
[bookmark: lt_pId155]☐ 高级副总裁
[bookmark: lt_pId156]☐ 首席高管（首席执行官（CEO）、首席财务官（CFO）、首席运营官（COO）、首席信息官（CIO）等）
[bookmark: lt_pId157]☐ 总裁或CEO
[bookmark: lt_pId158]☐ 企业家
[bookmark: lt_pId159]第一部分：在元宇宙中解决数字鸿沟：
[bookmark: lt_pId160]1	对元宇宙概念和特点的熟悉程度（单项选择）
[bookmark: lt_pId162]☐ 非常熟悉
[bookmark: lt_pId163]☐ 有点熟悉
[bookmark: lt_pId164]☐ 不太熟悉
[bookmark: lt_pId165]☐ 完全不熟悉
[bookmark: lt_pId166]2	目前使用沉浸式技术访问元宇宙的频度？（单项选择）
a. 每天
b. 每周
c. 每月
d. 偶尔
e. 从不
[bookmark: lt_pId173]

3	思考一下您对未来的预期，预计10年以后使用沉浸式技术访问元宇宙的频度？（单项选择）
a. 每天
b. 每周
c. 每月
d. 偶尔
e. 从不
[bookmark: lt_pId180]4	现在或将来使用元宇宙的目的（最多选三项）
a. [bookmark: lt_pId182]社交
b. [bookmark: lt_pId183]远程工作或学习
c. [bookmark: lt_pId184]娱乐或游戏
d. [bookmark: lt_pId185]购物或商业
e. [bookmark: lt_pId186]创意或表达
f. [bookmark: lt_pId187]其它（请详细说明）
g. [bookmark: lt_pId188]无（我现在/将来不使用元宇宙）
5	您访问或参与元宇宙的主要挑战或障碍是什么？（最多选三项）
a. [bookmark: lt_pId191]设备或服务成本
b. [bookmark: lt_pId192]互联网连接的可用性或质量
c. [bookmark: lt_pId193]缺乏合适的元宇宙内容和服务（工具、游戏、社交网络、市场）
d. [bookmark: lt_pId194]隐私或安全顾虑
e. [bookmark: lt_pId195]缺乏技能或知识
f. [bookmark: lt_pId196]无障碍性或可用性问题
g. 道德或社会问题
h. [bookmark: lt_pId198]其它（请详细说明）____________
[bookmark: lt_pId200]6	元宇宙可以为您的国家或社区提供哪些机会或优势？（请勾选全部适用项）
a. [bookmark: lt_pId202]经济增长和发展
b. [bookmark: lt_pId203]社会包容和赋权
c. [bookmark: lt_pId204]文化多样性和交流
d. [bookmark: lt_pId205]环境可持续性和韧性
e. [bookmark: lt_pId206]以上都不是
[bookmark: lt_pId207]7	元宇宙给您的国家或社区带来哪些挑战或风险？（请勾选全部适用项）
a. [bookmark: lt_pId209]数字依赖和成瘾
b. [bookmark: lt_pId210]侵犯数据隐私和安全
c. [bookmark: lt_pId211]数字殖民化和剥削
d. [bookmark: lt_pId212]社会两极分化和冲突
e. 以上都不是
[bookmark: lt_pId214]8	您在使用访问元宇宙的设备和平台方面的熟练和擅长程度?（单项选择）
a. [bookmark: lt_pId216]很熟练或擅长
b. [bookmark: lt_pId217]比较熟练或擅长
c. [bookmark: lt_pId218]不太熟练或擅长
d. [bookmark: lt_pId219]完全不熟练或擅长
[bookmark: lt_pId220]9	元宇宙中提供或专为您的国家或社区设计的内容和服务是否相关或适合？（单项选择）
a. [bookmark: lt_pId222]非常相关或适合
b. [bookmark: lt_pId223]比较相关或适合
c. [bookmark: lt_pId224]不太相关或适合
d. [bookmark: lt_pId225]完全不相关或适合
[bookmark: lt_pId226]

10	您的国家或社区在塑造或管理元宇宙方面的参与度或影响力
a. [bookmark: lt_pId227]高度参与或影响力大
b. [bookmark: lt_pId228]有一定参与或影响力
c. [bookmark: lt_pId229]不太参与或影响力不大
d. [bookmark: lt_pId230]完全没有参与或影响力
[bookmark: lt_pId231]11	您认为解决元宇宙中的数字鸿沟有多重要？（单项选择）
a. [bookmark: lt_pId233]很重要
b. [bookmark: lt_pId234]比较重要
c. [bookmark: lt_pId235]不太重要
d. [bookmark: lt_pId236]根本不重要
[bookmark: lt_pId237]12	您对旨在减少城乡数字不平等的数字包容举措或政策的支持度（单项选择）
a. [bookmark: lt_pId239]很支持
b. [bookmark: lt_pId240]比较支持
c. 略有支持
d. 不支持
[bookmark: lt_pId243]13	您对旨在减少元宇宙中经济欠发达国家和经济发达国家间数字鸿沟的数字包容举措或政策的支持度
a. 很支持
b. 比较支持
c. 略有支持
d. 不支持
[bookmark: lt_pId248]14	对减少元宇宙中数字鸿沟最为有效的解决方案或行动有哪些？（最多选三项）
a. [bookmark: lt_pId250]提供价格实惠且无障碍的设备和服务
b. [bookmark: lt_pId251]改善互联网基础设施和覆盖范围
c. [bookmark: lt_pId252]教育和赋权使用者和社区
d. [bookmark: lt_pId253]确保隐私和安全的保护和监管
e. [bookmark: lt_pId254]促进设计和开发中的多样性和包容性
f. [bookmark: lt_pId255]支持创新和社会影响举措
g. [bookmark: lt_pId256]其它（请详细说明）___________
[bookmark: lt_pId258]第二部分：确保所有人无障碍地使用元宇宙：
[bookmark: lt_pId259][bookmark: lt_pId260]1	您是否有影响您访问或使用元宇宙的缺陷或损伤？（单项选择）
☐ 有
☐ 没有
☐ 不愿透露
[bookmark: lt_pId264][bookmark: lt_pId265]2	如有，您有哪种缺陷或损伤（勾选所有适用项）
[bookmark: lt_pId266]☐ 视觉
[bookmark: lt_pId267]☐ 听觉
[bookmark: lt_pId268]☐ 运动
[bookmark: lt_pId269]☐ 认知
[bookmark: lt_pId270]☐ 其它（请详细说明）
[bookmark: lt_pId271]☐ 我没有缺陷
[bookmark: lt_pId272]

3	您使用或可能需要哪些辅助技术或设备来访问元宇宙？（勾选所有适用项）
[bookmark: lt_pId274]☐ 屏幕阅读器
[bookmark: lt_pId275]☐ 盲文显示器
[bookmark: lt_pId276]☐ 语音识别
[bookmark: lt_pId277]☐ 键盘导航
[bookmark: lt_pId278]☐ 放大镜
[bookmark: lt_pId279]☐ 字幕
[bookmark: lt_pId280]☐ 音频描述
[bookmark: lt_pId281]☐ 翻译
[bookmark: lt_pId282]☐ 手语
[bookmark: lt_pId283]☐ 没有使用
[bookmark: lt_pId284]☐ 其它（请详细说明）
[bookmark: lt_pId285]4	使用元宇宙时遇到无障碍或可用性问题的频度（单项选择）
☐ 总是
☐ 经常
☐ 偶尔
☐ 很少
☐ 从不
[bookmark: lt_pId292]☐ 我现在不用元宇宙
[bookmark: lt_pId293]5	您对访问或参与元宇宙是否感兴趣？（单项选择）
☐ 很感兴趣
[bookmark: lt_pId296]☐ 比较感兴趣
[bookmark: lt_pId297]☐ 不太感兴趣
☐ 完全不感兴趣
[bookmark: lt_pId299]☐ 其它（请详细说明）__________
[bookmark: lt_pId301]6	您认为对元宇宙的无障碍性和包容性进行设计和测试有多重要？（单项选择）
[bookmark: lt_pId303]☐ 非常重要
[bookmark: lt_pId304]☐ 比较重要
[bookmark: lt_pId305]☐ 不太重要
[bookmark: lt_pId306]☐ 完全不重要
[bookmark: lt_pId307]7	您认为元宇宙对不同背景、身份和能力的人有多包容？（单项选择）
☐ 非常包容
[bookmark: lt_pId310]☐ 比较包容
[bookmark: lt_pId311]☐ 不太包容
[bookmark: lt_pId312]☐ 完全不包容
[bookmark: lt_pId313]第三部分：确保元宇宙的多样性、公平性和包容性
[bookmark: lt_pId314]这些问题基于元宇宙中多样性、公平性和包容性（DEI）的某些方面和原则，如身份和表达、访问与机会、创新与创造力、社会正义与人权、意识与教育、代表与参与、标准与政策、问责与执行、尊重与欣赏、参与学习和支持与倡导。
[bookmark: lt_pId315]1	您认为元宇宙中确保多样性、公平性和包容性（DEI）有多重要？（单项选择）
☐ 非常重要
☐ 比较重要
☐ 不太重要
☐ 完全不重要
[bookmark: lt_pId321][bookmark: lt_pId322]2	您对目前元宇宙DEI水平的满意度？（单项选择）
[bookmark: lt_pId323]☐ 非常满意
[bookmark: lt_pId324]☐ 比较满意
[bookmark: lt_pId325]☐ 不太满意
[bookmark: lt_pId326]☐ 完全不满意
[bookmark: lt_pId327]请就您的选项详细说明或具明理由：______________
[bookmark: lt_pId329]3	您认为元宇宙目前或将来是否会包容各个种族的人？（单项选择）
☐ 非常包容
[bookmark: lt_pId332]☐ 比较包容
[bookmark: lt_pId333]☐ 不太包容
[bookmark: lt_pId334]☐ 完全不包容
	请就您的选项详细说明或具明理由：______________
[bookmark: lt_pId337]4	您认为元宇宙目前或将来是否会包容不同性别的人？（单项选择）
☐ 非常包容
☐ 比较包容
☐ 不太包容
☐ 完全不包容
	请就您的选项详细说明或具明理由：______________
[bookmark: lt_pId346]5	您认为元宇宙目前或将来是否会包容不同性取向的人？（单项选择）
☐ 非常包容
☐ 比较包容
☐ 不太包容
☐ 完全不包容
请就您的选项详细说明或具明理由：______________
[bookmark: lt_pId353]6	元宇宙中具备DEI的益处有哪些？
[bookmark: lt_pId354]☐ 尊重和欣赏不同身份和文化
[bookmark: lt_pId355]☐ 不同背景或能力的人的访问和机会
[bookmark: lt_pId356]☐ 不同视角和体验的创新和创意
[bookmark: lt_pId357]☐ 针对边缘化或受压迫群体的社会正义和人权
[bookmark: lt_pId358]☐ 以上都有
[bookmark: lt_pId359]☐ 以上均不是
[bookmark: lt_pId360][bookmark: lt_pId361]7	确保元宇宙中DEI所面临的挑战或障碍（勾选所有适用项）
[bookmark: lt_pId362]☐ 缺乏DEI问题和最佳做法的意识或教育
[bookmark: lt_pId363]☐ 元宇宙设计和开发中缺乏多样性群体的代表或参与
[bookmark: lt_pId364]☐ 缺乏标准或政策来确保元宇宙基础设施和内容的DEI
[bookmark: lt_pId365]☐ 缺乏问责制或执法以防范或解决元宇宙中违反DEI行为或伤害行为
[bookmark: lt_pId366]8	您在创建或选择元宇宙中反映您身份和表达的数字化身方面有多自信？（单项选择）
☐ 非常自信
☐ 比较自信
[bookmark: lt_pId370]☐ 不太自信
[bookmark: lt_pId371]☐ 完全不自信
[bookmark: lt_pId372][bookmark: lt_pId373]9	您对元宇宙中其他用户或数字化身的身份和表达有多尊重？（单项选择）
[bookmark: lt_pId374]☐ 一直很尊重
[bookmark: lt_pId375]☐ 时常尊重
[bookmark: lt_pId376]☐ 偶尔尊重
[bookmark: lt_pId377]☐ 很少尊重
[bookmark: lt_pId378]☐ 从来不尊重
[bookmark: lt_pId379]10	您在元宇宙中与完全不同的用户或数字化身进行互动或向其学习的频度？
[bookmark: lt_pId380]☐ 一直
☐ 经常
☐ 偶尔
☐ 很少
☐ 从不
[bookmark: lt_pId385]11	您对元宇宙中DEI举措或事业的支持或倡导的程度？
☐ 非常
☐ 有些
☐ 一点
☐ 完全不
[bookmark: lt_pId390]如果您对城市元宇宙感兴趣并希望继续作答，请完成第四部分。
[bookmark: lt_pId391]第四部分：城市元宇宙
随着城市面临诸多挑战，包括人口增长、基础设施老化、环境恶化和能源消耗，城市元宇宙的概念受到世界各国政府越来越多的欢迎。城市元宇宙可能会利用元宇宙生态系统内新兴技术的组合，如人工智能、物联网、区块链和数字孪生等，以便创建更智能、更可持续、更具包容性的城市。
[bookmark: lt_pId394]1	您对城市元宇宙有何畅想？_______________________
[bookmark: lt_pId396]2	您对城市元宇宙有何看法？是物理城市的延伸？还是物理城市的抽象版？还是两者都有？______________
请简短解释一下：____________
[bookmark: lt_pId400]3	您的城市在利用元宇宙相关技术打造以人为本的未来城市时面临的主要挑战是什么？___________________________
[bookmark: lt_pId402]4	用元宇宙相关技术解决当前城市的挑战有哪些新机遇？___________________________________
[bookmark: lt_pId404]5	用元宇宙相关技术打造更包容更可持续的城市方面您看到哪些有效案例？请详细说明：___________________________
[bookmark: lt_pId406]6	城市的哪些关键领域可以从元宇宙相关技术中受益？如何受益？___________________________
[bookmark: lt_pId408]7	你的国家或机构是否计划在未来5年发展城市元宇宙？ 
☐ 是
☐ 否
[bookmark: lt_pId411]如果回答是，能否阐述该计划的主要要点？___________________________
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