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/D�2ILFLQD�GH�5DGLRFRPXQLFDFLRQHV��%5��VH�RFXSD�GH�ODV�U~EULFDV�SUHFHGLGDV�GH�ODV�OHWUDV��%5��HQ�HO�tQGLFH�
FRQWDFWR� 7)���������������� )$;����������������

/D�2ILFLQD�GH�1RUPDOL]DFLyQ�GH�ODV�7HOHFRPXQLFDFLRQHV��76%��VH�RFXSD�GH�ODV�U~EULFDV�SUHFHGLGDV�GH�ODV�OHWUDV��76%��HQ�HO�tQGLFH�
FRQWDFWR� 7)���������������� )$;����������������

ËQGLFH

,QIRUPDFLyQ��JHQHUDO
�76%� /LVWDV�DQH[DV�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ��1RWD�GH�OD�76%
�76%� $SUREDFLyQ�GH�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7
�%5� 6HUYLFLR�PyYLO�PDUtWLPR��6LQJDSXU��0DULWLPH�DQG�3RUW�$XWKRULW\� �03$�
�76%� 6HUYLFLR�WpOH[��0DOGLYDV��'+,5$$*8� �'KLYHKL�5DDMMH\�*H�*XOKXQ�3ULYDWH�/LPLWHG��0DOH¶�
�76%� 6HUYLFLR� WHOHIyQLFR�� *URHQODQGLD� �7(/(� *UHHQODQG� $�6�� 1XXN��� -DPDLFD� �&DEOH� DQG� :LUHOHVV

-DPDLFD�/LPLWHG��.LQJVWRQ���3RUWXJDO��,QVWLWXWR�GDV�&RPXQLFDo}HV�GH�3RUWXJDO� �,&3��/LVERD�
�76%� 6HUYLFLR�GH�WUDQVPLVLyQ�GH�GDWRV��5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;������ �3ODQ�GH�QXPHUDFLyQ�LQWHUQDFLRQDO

SDUD�UHGHV�S~EOLFDV�GH�GDWRV��8]EHNLVWiQ
�76%� 5HVWULFFLRQHV�GH�VHUYLFLR��1RWD�GH�OD�76%
�76%� &RPXQLFDFLRQHV� SRU� LQWHUPHGLDULR� �&DOO�%DFN�� \� RWUDV� SUiFWLFDV� QR� FRQIRUPHV� FRQ� OD� UHJOD�

PHQWDFLyQ�YLJHQWH��1RWD�GH�OD�76%

(QPLHQGDV��D��ORV��GRFXPHQWRV��GH��VHUYLFLR
�%5� 1RPHQFOiWRU�GH�ODV�HVWDFLRQHV�GH�EDUFR��/LVWD�9�
�76%� /LVWD�GH�FyGLJRV�GH�SXQWRV�GH�VHxDOL]DFLyQ�LQWHUQDFLRQDO��,63&�
�76%� /LVWD�GH�FyGLJRV�GH�HPSUHVDV�GH�H[SORWDFLyQ�GH�OD�8,7
�76%� /LVWD�GH�QRPEUHV�GH�GRPLQLR�GH�JHVWLyQ�GH�DGPLQLVWUDFLyQ��'*$'�
�76%� /LVWD�GH�Q~PHURV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�H[SHGLGRU�GH�OD�WDUMHWD�FRQ�FDUJR�D�FXHQWD�SDUD�WHOHFRPX�

QLFDFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV
�76%� 3URFHGLPLHQWRV�GH�PDUFDFLyQ
�76%� &XDGUR�%XURID[
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/LVWDV�DQH[DV�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ

1RWD�GH�OD�76%

/DV� OLVWDV
� VLJXLHQWHV� KDQ� VLGR� SXEOLFDGDV� SRU� OD� 76%� R� OD� %5� FRPR� DQH[RV� DO� %ROHWtQ� GH
([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7��%(��

%(�1�R

��� /LVWD�GH� LQGLFDWLYRV�GH�SDtV�R�]RQD�JHRJUiILFD�SDUD�GDWRV��&RPSOHPHQWR�GH� OD
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;�������6LWXDFLyQ�DO����GH�GLFLHPEUH�GH������

��� /LVWD� GH� QRPEUHV� GH� GRPLQLR� GH� JHVWLyQ� GH� DGPLQLVWUDFLyQ� �'*$'�� �'H
FRQIRUPLGDG� FRQ� ODV� 5HFRPHQGDFLRQHV� 8,7�7� GH� ODV� VHULHV� )����� \� ;�����
�6LWXDFLyQ�DO����GH�IHEUHUR�GH������

��� 'LIHUHQWHV�WRQRV�XWLOL]DGRV�HQ�ODV�UHGHV�QDFLRQDOHV��6XSOHPHQWR���D�OD�5HFRPHQ�
GDFLyQ�8,7�7�(�������6LWXDFLyQ�DO���GH�DEULO�GH������

��� *UXSRV�GH�FyGLJRV�GH�FLQFR�OHWUDV�SDUD�XVR�GHO�VHUYLFLR�S~EOLFR�LQWHUQDFLRQDO�GH
WHOHJUDPDV��6HJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�)�����������

��� (VWDGR� GH� ODV� UDGLRFRPXQLFDFLRQHV� HQWUH� HVWDFLRQHV� GH� DILFLRQDGR� GH� SDtVHV
GLVWLQWRV� �'H� FRQIRUPLGDG� FRQ� OD� GLVSRVLFLyQ� IDFXOWDWLYD� 1�R� ����� GHO� 5HJOD�
PHQWR�GH�5DGLRFRPXQLFDFLRQHV���6LWXDFLyQ�DO����GH�DJRVWR�GH������

��� /LVWD�GH�Q~PHURV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�H[SHGLGRU�GH�OD�WDUMHWD�FRQ�FDUJR�D�FXHQWD
SDUD�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV��6HJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(�����
�6LWXDFLyQ�DO���GH�RFWXEUH�GH������

��� 3URFHGLPLHQWRV� GH� PDUFDFLyQ� �3UHILMR� LQWHUQDFLRQDO�� SUHILMR� �LQWHUXUEDQR�
QDFLRQDO� \� Q~PHUR� QDFLRQDO� �VLJQLILFDWLYR��� �6HJ~Q� OD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7
(�������6LWXDFLyQ�DO���GH�QRYLHPEUH�GH������

��� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� ]RQD�UHG� GH� VHxDOL]DFLyQ� �6$1&�� �&RPSOHPHQWR� GH� OD
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�4�������6LWXDFLyQ�DO����GH�GLFLHPEUH�GH������

��� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� LGHQWLILFDFLyQ� GH� UHG� GH� GDWRV� �&,5'�� �6HJ~Q� OD
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;�������6LWXDFLyQ�DO����GH�HQHUR�GH������

��� /LVWD� GH� LQGLFDWLYRV� GH� SDtV� R� ]RQD� JHRJUiILFD� SDUD� HO� VHUYLFLR� PyYLO
�&RPSOHPHQWR�GH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(�������6LWXDFLyQ�DO���GH�IHEUHUR�GH
�����

��� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� SXQWRV� GH� VHxDOL]DFLyQ� LQWHUQDFLRQDO� �,63&�� �6HJ~Q� OD
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�4�������6LWXDFLyQ�DO����GH�IHEUHUR�GH������

��� /LVWD� GH� LQGLFDWLYRV� GH� SDtV� GH� OD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� (����� DVLJQDGRV
�&RPSOHPHQWR�GH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(�����������������VLWXDFLyQ�DO���GH
PDU]R�GH������

��� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� HPSUHVDV� GH� H[SORWDFLyQ� GH� OD� 8,7� �6HJ~Q� OD� 5HFRPHQ�
GDFLyQ�8,7�7�0��������6LWXDFLyQ�DO����GH�PDU]R�GH������

��� 5HVWULFFLRQHV�GH� VHUYLFLR� �/LVWD� UHFDSLWXODWLYD�GH� ODV� UHVWULFFLRQHV�GH� VHUYLFLR� HQ
YLJRU� UHODWLYDV� D� OD� H[SORWDFLyQ� GH� ODV� WHOHFRPXQLFDFLRQHV�� �6LWXDFLyQ� DO� �� GH
PD\R�GH������

��� /LVWD� GH� LQGLFDGRUHV� GH� GHVWLQR� GH� WHOHJUDPDV� �6HJ~Q� OD� 5HFRPHQGDFLyQ
8,7�7�)������6LWXDFLyQ�DO����GH�PD\R�GH������

��� /LVWD�GH�FyGLJRV�WpOH[�GH�GHVWLQR��&7'��\�FyGLJRV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�UHG�WpOH[
�&,57�� �&RPSOHPHQWR�GH� ODV�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7�)����\�)����� �6LWXDFLyQ�DO
���GH�PD\R�GH������
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 3DUD� LQIRUPDFLyQ�� WRGDV� ODV� OLVWDV� VHUiQ� DFWXDOL]DGDV� SRU� VHULHV� GH� HQPLHQGDV� QXPHUDGDV� SXEOLFDGDV� HQ� HO� %ROHWtQ� GH
([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7��\�VH�SXEOLFDUiQ�GH�QXHYR��FXDQGR�VHD�QHFHVDULR�

$GHPiV��ODV�OLVWDV�SXHGHQ�VHU�FRQVXOWDGDV�HQ�OtQHD��KWWS���ZZZ�LWX�LQW�LWXGRF�LWX�W�RE�OLVWV��HQ�OD�EDVH�GH�GDWRV�GH�OD�8,7�
HQ�HO�HQFDEH]DPLHQWR�©2SHUDWLRQDO�%XOOHWLQ�DQG�/LVWV�DQQH[HGª��%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�\�/LVWDV�DQH[DV��
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$SUREDFLyQ�GH�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7


$� 'H�FRQIRUPLGDG�FRQ�HO�SURFHGLPLHQWR�GHILQLGR�HQ� OD�5HVROXFLyQ����VHFFLyQ����GH� OD�&017���
�*LQHEUD���������VH�KDQ�DSUREDGR�ODV�VLJXLHQWHV�5HFRPHQGDFLRQHV�

(QPLHQGD���D�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�7��
(QPLHQGD� �� D� OD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� 7���� �QR� REVWDQWH�� YpDVH� OD� FOiXVXOD� �� GHO� WH[WR
SULQFLSDO�
(QPLHQGD���D�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�7���
(QPLHQGD���D�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�7���
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�7�����&RQWHQLGR�PL[WR�GH�JUiILFRV�SRU�SXQWRV��05&�
(QPLHQGD���D�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�7���
(QPLHQGD���D�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�7���
(QPLHQGD���D�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�7����
(QPLHQGD���D�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�7����
(QPLHQGD���D�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�7����
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�'������1XHYR�UpJLPHQ�GH�HVWDEOHFLPLHQWR�GH�ODV�FXHQWDV�WHOHIyQLFDV
LQWHUQDFLRQDOHV
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�'������ 7DVDFLyQ� \� FRQWDELOLGDG� SDUD� HO� VHUYLFLR� LQWHUQDFLRQDO� FRQ
UHFDUJR
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 9pDQVH�&LUFXODUHV�76%�����GH����PD\R�GH�������\�����GH����GH�MXQLR�GH������

6HUYLFLR�PyYLO�PDUtWLPR

6LQJDSXU
&RPXQLFDFLyQ�GH����9,������

0DULWLPH�DQG�3RUW�$XWKRULW\��03$��DQXQFLD�TXH�KD�SXHVWR�HQ�VHUYLFLR�HO�6LVWHPD�0XQGLDO�GH
6RFRUUR�\�6HJXULGDG�0DUtWLPRV��60660���(O�&HQWUR�GH�FRQWURO�GH�RSHUDFLRQHV�SRUWXDULDV�PDQWLHQH�OD
HVFXFKD�FRQ�ILQHV�GH�VRFRUUR�HQ�9+)�//6'��FDQDO������HQ�0)�//6'���������N+]��\�HQ�9+)��FDQDO�����
/D�LQIRUPDFLyQ�GH�VHJXULGDG�PDUtWLPD�VH�WUDQVPLWH�HQ�9+)��FDQDO�����\�1$97(;��0DULWLPH�DQG�3RUW
$XWKRULW\� KD� FHVDGR� OD� WUDQVPLVLyQ� GH� LQIRUPDFLyQ� GH� VHJXULGDG�PDUtWLPD� HQ� ODV� IUHFXHQFLDV� ����
�����������N+]�\�6DIHW\1(7�

6HUYLFLR�WpOH[

0DOGLYDV
&RPXQLFDFLyQ�GH���9,,������

'+,5$$*8��'KLYHKL�5DDMMH\�*H�*XOKXQ�3ULYDWH�/LPLWHG���0DOH¶��DQXQFLD�HO�FLHUUH�GHO�FHQWUR�GH
FRQPXWDFLyQ�WpOH[�GH�OD�5HS~EOLFD�GH�0DOGLYDV��$�SDUWLU�GHO���GH�MXOLR�GH������D�ODV������KRUDV�87&
�*07��� WRGR� HO� WUiILFR� WpOH[� KDFLD� \� GHVGH� OD� 5HS~EOLFD� GH�0DOGLYDV� VH� HQFDPLQD� SRU� +RQJ� .RQJ
7HOHFRP�,QWHUQDWLRQDO�/WG���+.7,���TXH�VHUi� OD�~QLFD� LQVWDODFLyQ�GH�FRQPXWDFLyQ�SDUD�HO�PHQFLRQDGR
WUiILFR�

/D�VHULH�GH�Q~PHURV�GH�DERQDGR�WpOH[�DFWXDO�GH�0DOGLYDV���;;;�KD�VLGR�VXVWLWXLGD�SRU�OD�VHULH
��;;;�FRQ�HIHFWRV�D�SDUWLU�GHO���GH�MXOLR�GH������D�ODV������KRUDV�87&��*07��

3DUD�WRGD�LQIRUPDFLyQ�VREUH�HO�VHUYLFLR�WpOH[��OHV�URJDPRV�VH�GLULMDQ�D�
'+,5$$*8��'KLYHKL�5DDMMH\�*H�*XOKXQ�3ULYDWH�/LPLWHG�
32�%R[�����
0DOH¶
0DOGLYHV
7I� �������������
)D[� �������������
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6HUYLFLR�WHOHIyQLFR

*URHQODQGLD
&RPXQLFDFLyQ�GH����9,�����
�

7(/(�*UHHQODQG�$�6��1XXN�� DQXQFLD� OD� DGLFLyQ� DO� SODQ�GH�QXPHUDFLyQ�GH�*URHQODQGLD�GH� ODV
VLJXLHQWHV�JDPDV�GH�Q~PHURV�GH�DERQDGR��LQGLFDWLYR�GH�SDtV�������

1~PHURV�GH�DERQDGR�GH�VHLV�FLIUDV�SDUD�ORV�VHUYLFLRV�GH�OD�UHG�PyYLO

6L�GHVHD�PiV�LQIRUPDFLyQ�VREUH�HVWRV�FDPELRV��OH�URJDPRV�VH�GLULMD�D�
1LHOV�+\EKROW
&KLHI�RI�3ODQQLQJ
7HOH�*UHHQODQG�$�6
)D[� �������������
(�PDLO��QK#WHOH�JO
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 9pDVH�WDPELpQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R������GH����,,�������SiJLQDV������

-DPDLFD
&RPXQLFDFLyQ�GH����9,������

&DEOH�DQG�:LUHOHVV� -DPDLFD�/LPLWHG��.LQJVWRQ��DQXQFLD�TXH�HO�QXHYR� LQGLFDWLYR�GH�RILFLQD�GH
FHQWUDO��1;;��©���ª�KD�HQWUDGR�HQ�VHUYLFLR�FRQ�HIHFWRV�LQPHGLDWRV�

(O�IRUPDWR�GH�PDUFDFLyQ�LQWHUQDFLRQDO�HV�������������;;;;�
&RQWDFWR�

&DEOH�	�:LUHOHVV�-DPDLFD�/LPLWHG
0U��2VPRQG�'L[RQ
0DQDJHU��1HWZRUN�$GPLQLVWUDWLRQ
7I� ���������������
)D[� ���������������

3RUWXJDO
&RPXQLFDFLyQ�GH����9,������

(O�,QVWLWXWR�GDV�&RPXQLFDo}HV�GH�3RUWXJDO��,&3���/LVERD��DQXQFLD�TXH�HO����GH�RFWXEUH�GH�����
VH�LQWURGXFLUi�HQ�3RUWXJDO��LQGLFDWLYR�GH�SDtV�������XQ�QXHYR�SODQ�GH�QXPHUDFLyQ�WHOHIyQLFD�

(Q�JHQHUDO��FRQ�HIHFWRV�D�SDUWLU�GHO����GH�RFWXEUH�GH�������HO�3ODQ�1DFLRQDO�GH�1XPHUDFLyQ
7HOHIyQLFD�GH�3RUWXJDO�VHUi�XQ�SODQ�FHUUDGR��FRQ�XQ�Q~PHUR�QDFLRQDO��VLJQLILFDWLYR��GH�QXHYH�FLIUDV��(O
SUHILMR�GHO�LQGLFDWLYR�LQWHUXUEDQR�©�ª�GHVDSDUHFHUi�

/RV�LQGLFDWLYRV�QDFLRQDOHV�GH�GHVWLQR��,1'��FDPELDUiQ�FRPR�VH�LQGLFD�D�FRQWLQXDFLyQ�
/RV� LQGLFDWLYRV� GH� ]RQD� JHRJUiILFD� OOHYDUiQ� XQD� FLIUD� PiV�� FRQ� OD� DGLFLyQ� GH� XQD� FLIUD� ©�ª
GHODQWH�GHO�LQGLFDWLYR�LQWHUXUEDQR�DFWXDO�

6HUYLFLR�WHOHIyQLFR�ILMR

/RV� LQGLFDWLYRV�GH� ODV� UHGHV�*60�SDVDUiQ�GH�WUHV�FLIUDV�D�GRV�FLIUDV�SRU�GHVDSDULFLyQ�GHO�©�ª
TXH�LED�HQ�PHGLR�

6HUYLFLR�PyYLO�WHUUHVWUH��*60�

5HG 1~PHURV�GH�DERQDGR

6HUYLFLR�PyYLO��*60����� �������������������
6HUYLFLR�PyYLO��*60����� �������������������

)RUPDWR�GH�PDUFDFLyQ�DFWXDO 1XHYR�IRUPDWR�GH�PDUFDFLyQ

�������;;;;;;; ��������;;;;;;;
�������;;;;;;; ��������;;;;;;;
��������;;;;;; ���������;;;;;;

)RUPDWR�GH�PDUFDFLyQ�DFWXDO 1XHYR�IRUPDWR�GH�PDUFDFLyQ

���������;;;;;;; ��������;;;;;;;
���������;;;;;;; ��������;;;;;;;
���������;;;;;;; ��������;;;;;;;
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$�SDUWLU�GHO����GH�RFWXEUH�GH�������HO�SODQ�QDFLRQDO�GH�QXPHUDFLyQ�WHOHIyQLFD�GH�3RUWXJDO�VHUi
HO�VLJXLHQWH�

=RQD�JHRJUiILFD ,QGLFDWLYR�LQWHUXUEDQR�DFWXDO 1XHYR�LQGLFDWLYR�LQWHUXUEDQR

/LVERD � ���
3RUWR � ���
0HDOKDGD �� ����
9LVHX �� ����
)LJXHLUD�GD�)R] �� ����
$YHLUR �� ����
$UJDQLO �� ����
3RPEDO �� ����
6HLD �� ����
&RLPEUD �� ����
$EUDQWHV �� ����
3RQWH�GH�6{U �� ����
6DQWDUpP �� ����
/HLULD �� ����
3RUWDOHJUH �� ����
7RUUHV�1RYDV �� ����
9DOHQoD �� ����
9�1��)DPDOLFmR �� ����
%UDJD �� ����
3HVR�GD�5pJXD �� ����
3DQDILHO �� ����
6��-RmR�GD�0DGHLUD �� ����
9LDQD�GR�&DVWHOR �� ����
9LOD�5HDO �� ����
7RUUHV�9HGUDV �� ����
&DOGDV�GD�5DLQKD �� ����
9��)UDQFD�GH�;LUD �� ����
6HW~EDO �� ����
(YRUD �� ����
(VWUHPR] �� ����
6DQWLDJR�GR�&DFpP �� ����
*XDUGD �� ����
&DVWHOR�%UDQFR �� ����
%UDJDQoD �� ����
3URHQoD�D�1RYD �� ����
&RYLOKm �� ����
&KDYHV �� ����
,GDQKD�D�1RYD �� ����
0LUDQGHOD �� ����
0RQFRUYR �� ����
7DYLUD �� ����
3RUWLPmR �� ����
2GHPLUD �� ����
%HMD �� ����
0RXUD �� ����
&DVWUR�9HUGH �� ����
)DUR �� ����
)XQFKDO �� ����
+RUWD �� ����
$QJUD�GR�+HULRVPR �� ����
3RQWD�'HOJDGD �� ����

=RQD�QR�JHRJUiILFD ,QGLFDWLYR�QDFLRQDO�GH
GHVWLQR�DFWXDO��,1'�

1XHYR�LQGLFDWLYR�QDFLRQDO
GH�GHVWLQR��,1'�

0yYLO��*60� ���
���
���

��
��
��
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6HUYLFLR�GH�WUDQVPLVLyQ�GH�GDWRV
�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;�����

3ODQ�GH�QXPHUDFLyQ�LQWHUQDFLRQDO�SDUD�UHGHV�S~EOLFDV�GH�GDWRV

8]EHNLVWiQ
&RPXQLFDFLyQ�GH���9,,������


'H� FRQIRUPLGDG� FRQ� OD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� ;������ OD� $GPLQLVWUDFLyQ� GH� 8]EHNLVWiQ� KD
DWULEXLGR�HO�FyGLJR�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�UHG�GH�GDWRV��&,5'��������D�OD�UHG�©8]3$.ª�

'LUHFFLyQ�GHO�SURYHHGRU�GH�VHUYLFLR�
6WDWH�(QWHUSULVH�8]3$.�RI
3RVWV�DQG�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�$JHQF\�RI�8]EHNLVWDQ
1DYRL�VWUHHW�����D�
�������7DVKNHQW
8]EHNLVWDQ
7I� �����������������
)D[� �����������������
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 (VWD�LQIRUPDFLyQ�DQXOD�\�UHHPSOD]D�OD�SXEOLFDGD�HQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GH���9,�������SiJLQD����

5HVWULFFLRQHV�GH�VHUYLFLR

1RWD�GH�OD�76%
9pDVH� OD� OLVWD� UHFDSLWXODWLYD� GH� ODV� UHVWULFFLRQHV� GH� VHUYLFLR� HQ� YLJRU� SXEOLFDGD� HQ� DQH[R� DO

%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ��%(��1�R�����GH���9������\�ODV�FRPXQLFDFLRQHV�XOWHULRUHV�VLJXLHQWHV�UHODWLYDV�D
UHVWULFFLRQHV�GH�VHUYLFLR�QXHYDV��PRGLILFDGDV�R�VXSULPLGDV�

%(�1�R

��� &DQDGi��S������0DUUXHFRV��S������7RQJD��S�����
��� &DLPDQHV��,VODV���S������)LML��S������0DUUXHFRV��S��������

6H\FKHOOHV��5HS~EOLFD�GH���S����

&RPXQLFDFLRQHV�SRU�LQWHUPHGLDULR��&DOO�%DFN�
\�RWUDV�SUiFWLFDV�QR�FRQIRUPHV�FRQ�OD�UHJODPHQWDFLyQ�YLJHQWH

1RWD�GH�OD�76%
3DtVHV�]RQDV� JHRJUiILFDV� SDUD� ORV� FXDOHV� XQD� LQIRUPDFLyQ� VREUH� ODV� ©&RPXQLFDFLRQHV� SRU

LQWHUPHGLDULR� �&DOO�%DFN�� \� RWUDV� SUiFWLFDV� QR� FRQIRUPHV� FRQ� OD� UHJODPHQWDFLyQ� YLJHQWHª� KD� VLGR
SXEOLFDGD�HQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7��1�R��

$UJHOLD� ������� $QWLOODV� QHHUODQGHVDV� ������� $UDELD� 6DXGLWD� ������� $]HUEDL\iQ� ������
%DKUHLQ��������� %HODU~V� ������� %XOJDULD� ������� %XUNLQD� )DVR� ������� %XUXQGL� ������� &DPHU~Q� ������
&KLQD� ������� &KLSUH� ������� &RORPELD� ������� &RRN� �,VODV�� ������� &XED� ������� 'MLERXWL� ������
(JLSWR������������� (PLUDWRV� $UDEHV� 8QLGRV� ������� (FXDGRU� ������� (WLRStD� ������� *DEyQ� ������
*XLQHD��������� +RQGXUDV� ������� ,QGLD� ������� -DPDLFD� ������� -DSyQ� ������� -RUGDQLD� ������
.D]DNVWiQ��������� .HQ\D� ������� .LUJXLVWiQ� ������� .XZDLW� ������� /HWRQLD� ������� /tEDQR� ������
0DGDJDVFDU� ������� 0DODVLD� ������� 0DOWD� ������� 0DUUXHFRV� ������� 1tJHU� ������� 1LJHULD� ������
8JDQGD�������� 3RUWXJDO� ������� 4DWDU� ������� 5HS�� 'HP�� GHO� &RQJR� ������� 6H\FKHOOHV� ������
6XGiQ���������� 6XGDIULFDQD� �5HS��� ������� 7DQ]DQtD� ������� 7DLODQGLD� ������� 7XUTXtD� ������
9LHW�1DP��������:DOOLV�\�)XWXQD��������<HPHQ�������

$GHPiV��HQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GHO���GH�IHEUHUR�GH�������SiJLQDV����D������VH
KD�SXEOLFDGR�XQD� LQIRUPDFLyQ�HQ� OD�U~EULFD�©&RPXQLFDFLRQHV�SRU� LQWHUPHGLDULR��&DOO�%DFN�ª�VREUH� OD
SRVLFLyQ� DGRSWDGD� SRU� FLHUWRV� SDtVHV� HQ� UHODFLyQ� FRQ� ODV� FRPXQLFDFLRQHV� SRU� LQWHUPHGLDULR
©&DOO�%DFNª�� (VWD� LQIRUPDFLyQ� HV� HO� UHVXOWDGR� GH� XQD� LQYHVWLJDFLyQ� HIHFWXDGD� SRU� OD� &RPLVLyQ� GH
(VWXGLR� �� GHO� 8,7�7�� HQ� YLUWXG� GH� OD� 5HVROXFLyQ� ��� GH� OD� &RQIHUHQFLD� GH� 3OHQLSRWHQFLDULRV
�.\RWR��������

9pDVH�WDPELpQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GH����;,,������
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(10,(1'$6��$��/26��'2&80(1726��'(��6(59,&,2

$EUHYLDWXUDV�XWLOL]DGDV

$'' LQVHUWDU 3$5 SiUUDIR
&2/ FROXPQD 5(3 UHHPSOD]DU
/,5 OHHU 683 VXSULPLU
3 SiJLQD�V�

1RPHQFOiWRU
GH�ODV�HVWDFLRQHV�GH�EDUFR

�/LVWD�9�
���D�HGLFLyQ��-XQLR�GH�����

3DUWH�,9

6RXV�VHFWLRQ��$���6XE�6HFWLRQ��$���6XEVHFFLyQ��$

5(3

'3�� 'H7H6DW�*PE+��$FFRXQWLQJ�$XWKRULW\�'3����F�R�0U��5DI�+LQULFKVHQ�
+RFKVWDGHQULQJ�����'�������%RQQ��*HUPDQ\�
�7HO�������������������������������7O[��������GWP�G��)D[�����������������
(�PDLO�5KLQULFKVHQ#'H7H6DW�FRP�R�*ZLHPHU#'H7H6DW�FRP�
:HE�ZZZ�'H7H6DW�FRP��

*.�� 0DULQH�,QYHVWPHQWV�/WG���3�2��%R[������6XLWHV��%�	��%�����7RZQ�5DQJH�
*LEUDOWDU��*LEUDOWDU�
�7HO�������������)D[�������������(�PDLO�*LEUDOWDU#9DOPHWJURXS�FRP�
&RQWDFW�3HUVRQ��-RKQ�$��6LPPRQGV��

*.�� 6RYHUHLJQ�7UXVW��*LEUDOWDU��/WG���6XLWH��%��0DQVLRQ�+RXVH������0DLQ�6WUHHW�
*LEUDOWDU��*LEUDOWDU�
�7HO�������������)D[�������������(�PDLO�JLE#LFVO�FRP�
&RQWDFW�3HUVRQ��$QQH�'DYLGVRQ��

*.�� (ULF�&�(OOXO�	�&R���6XLWH����+DGILHOG�+RXVH��/LEUDU\�6WUHHW��*LEUDOWDU��*LEUDOWDU�
�7HO�������������)D[�������������

683

*.�� %ULDQ�3HUH]�//%��6XLWH���	������*LUR¶V�3DVVDJH��*LEUDOWDU��*LEUDOWDU�
�7HO�������������)D[�������������

*.�� $�9��6WDJQHWWR������0DLQ�6WUHHW��*LEUDOWDU��*LEUDOWDU�
�7HO�������������)D[�������������

*.�� 9DOPHW�&RUSRUDWH�6HUYLFHV�/WG���6XLWHV��%�	��%�����7RZQ�5DQJH��3�2��%R[�����
*LEUDOWDU��*LEUDOWDU�
�7HO�������������)D[�������������
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6RXV�VHFWLRQ��&���6XE�6HFWLRQ��&���6XEVHFFLyQ��&

3  ���������*,%�����5(3
����D�HGLFLyQ�

*,%
D� %(�� &<�� *%��

*%�� *%�� *.��
*.�� *.�� *.��
*.�� *.�� *.��
*.�� *.�� *.��
*5�� *5��

E� *.�� *.�� *.��
*.�� *.�� *.��
*.�� *.�� *.��
*.��

/LVWD�GH�FyGLJRV�GH�SXQWRV�GH�VHxDOL]DFLyQ�LQWHUQDFLRQDO��,63&�
�6HJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�4�����
�6LWXDFLyQ�DO����GH�IHEUHUR�GH������

�$QH[R�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7�1�R����� ����,,������

�(QPLHQGD�1�R����

3DtV�]RQD 8ELFDFLyQ��FLXGDG�� 1RPEUH�GHO�RSHUDGRU
JHRJUiILFD 1RPEUH�~QLFR
,63&

3��������$XVWULD����$''
������� :LHQ 6WRUP�7HOHFRPPXQLFDWLRQV
������� :LHQ 67$5�7HOHFRPPXQLFDWLRQV

3��������&KLOH�����$''
������� 6DQWLDJR (QWHO�6�$�
������� 6DQWLDJR ,QYHUVLRQHV�\�&RPXQLFDFLRQHV�6�$�

3���������1RUXHJD�����$''
������� 2VOR� 7HOH��1RUJH�$6

3���������1RUXHJD�����������������������������������/,5
������� 2VOR� 7HOH��1RUJH�$6
������� 2VOR�2����,6& )DFLOL&RP�,QWHUQDWLRQDO�$6
������� 2VOR�2����,6& )DFLOL&RP�,QWHUQDWLRQDO�$6

3���������3DtVHV�%DMRV�����$''
������� ([FHO�([V�������$PVWHUGDP &LJQDO�*OREDO�&RPPXQLFDWLRQV�%�9�
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,63&� ,QWHUQDWLRQDO�6LJQDOOLQJ�3RLQW�&RGHV�
&RGHV�GH�SRLQWV�VpPDSKRUHV�LQWHUQDWLRQDX[��&36,��
&yGLJRV�GH�SXQWRV�GH�VHxDOL]DFLyQ�LQWHUQDFLRQDO��&36,��
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/LVWD�GH�FyGLJRV�GH�HPSUHVDV�GH�H[SORWDFLyQ�GH�OD�8,7
�VHJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�0������

�6LWXDFLyQ�DO����GH�PDU]R������

�$QH[R�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7�1�R����� ����,,,������

�(QPLHQGD�1�R���

3DtV�R�]RQD�FyGLJR�,62 &yGLJR�GH� &RQWDFWR
1RPEUH�GH�OD�(PSUHVD�'LUHFFLyQ OD�HPSUHVD

3���������5HS~EOLFD�(VORYDFD���69.�����6ORYHQVNp�7HOHNRPXQLNiFLH�V�S���6ORYDN�7HOHFRP������/,5
6ORYHQVNp�7HOHNRPXQLNiFLH�D�V� 6.7(/, 0U��'XVDQ�9ROFNR
�6ORYDN�7HOHFRP�� 7HO� ����������������
1iPHVWLH�6ORERG\�� )D[� ����������������
�������%5$7,6/$9$��� (�PDLO��GXVDQ�YROFNR#VW�VN

3���������6XHFLD���6:(�����$''
1(7QHW�,QWHUQDWLRQDO�6�$�� 1(71(7 6YHUNHU�%M|UOLQJ
F�R�1(7QHW�,QWHUQDWLRQDO�$% 7HO�� ���������������
32�%R[����� )D[� ���������������
6����������672&.+2/0

/LVWD�GH�QRPEUHV�GH�GRPLQLR�GH�JHVWLyQ�GH�DGPLQLVWUDFLyQ��'*$'�
�'H�FRQIRUPLGDG�FRQ�ODV�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7�GH

ODV�VHULHV�)�����\�;�����
�6LWXDFLyQ�DO����GH�IHEUHUR�GH������

�$QH[R�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7�1�R����� ���,,,������

�(QPLHQGD�1�R����

$''

3���������1RP�GX�'*$'���40$,/�����/,5

� � � � � � � � �

(WDWV�8QLV
8QLWHG�6WDWHV
(VWDGRV�8QLGRV

0&,:&20 86 %U\DQ�0LOOHU
;�����'HYHORSPHQW�0DQDJHU
0&,�:RUOG&RP
�����*DUGHQ�RI�WKH�*RGV�5RDG
&2/25$'2�635,1*6�&2������
8QLWHG�6WDWHV
7)� ���������������
)$;� ���������������
;�����
(�PDLO��EU\DQ�PLOOHU#PFL�FRP

� � � � � � � � �

4DWDU
4DWDU
4DWDU

40$,/ 4$ 40$,/ 40$,/ 6 KHOSGHVN
2 TWHO
28� PO
$ TPDLO
& TD

12 4DWDU�7HOHFRP�4�6�&���4�7(/�
1HZ�7RZHU�+HDGTXDUWHUV
:HVW�%D\
3��2��%R[����
'2+$
4DWDU
7)� ������������
)$;� ������������
;����� 6 DKPHG��2 TWHO�

28� DJPO�
$ TPDLO��& TD

(�PDLO��GHUEHVWL#TWHO�FRP�TD
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/LVWD�GH�Q~PHURV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�H[SHGLGRU�GH�OD�WDUMHWD
FRQ�FDUJR�D�FXHQWD�SDUD�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV

�6HJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(�����
�6LWXDFLyQ�DO���GH�RFWXEUH�GH������

�$QH[R�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7�1�R����� ���;������

�(QPLHQGD�1�R����

3���� 5HLQR�8QLGR����$''

3URFHGLPLHQWRV�GH�PDUFDFLyQ
�3UHILMR�LQWHUQDFLRQDO��SUHILMR��LQWHUXUEDQR��QDFLRQDO

\�Q~PHUR�QDFLRQDO��VLJQLILFDWLYR��
�6HJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(�����
�6LWXDFLyQ�DO���GH�QRYLHPEUH�GH������

�$QH[R�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R����� ���;,������

�(QPLHQGD�1�R���

3��������&URDFLD�����/,5

3��������3RUWXJDO�����/,5
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 $�SDUWLU�GHO����GH�RFWXEUH�GH������

3DtV�]RQD
JHRJUiILFD (PSUHVD�'LUHFFLyQ

,GHQWLILFDFLyQ
GH�H[SHGLGRU &RQWDFWR

)HFKD
HIHFWLYD�GH
XWLOL]DFLyQ

5HLQR�8QLGR ,&2�*OREDO�&RPPXQLFDWLRQV
��&KDON�+LOO�5RDG
+$00(560,7+
/RQGRQ�:���':

�������� /HV�+RPDQ
7HO�� ����������������
)D[�� ����������������

���9,�����

3DtV�]RQD
JHRJUiILFD

&yGLJR 3UHILMR
LQWHUQDFLRQDO

3UHILMR�QDFLRQDO 1~PHUR�QDFLRQDO
�VLJQLILFDWLYR�

1RWD

&URDFLD ��� �� � ��D���FLIUDV

3RUWXJDO ��� �� ��FLIUDV
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81,Ï1��,17(51$&,21$/��'(��7(/(&2081,&$&,21(6
81,Ï1��3267$/��81,9(56$/

&8$'52��%852)$;
6HUYLFLR�IDFVtPLO�S~EOLFR�LQWHUQDFLRQDO�HQWUH�RILFLQDV�S~EOLFDV

���D�HGLFLyQ� �GLFLHPEUH�GH������

$EUHYLDWXUDV�XWLOL]DGDV

$'' LQVHUWDU 3$5 SiUUDIR
&2/ FROXPQD 5(3 UHHPSOD]DU
/,5 OHHU 683 VXSULPLU
3 SiJLQD�V�

�(QPLHQGD�1�R����
���9,,�����

3����������785.0(1,67È1�����5(3�����WRGDV�ODV�LQIRUPDFLRQHV�SRU

785.0e1,67$1 785.0(1,67$1 785.0(1,67È1

%85($8)$;
7(/(&20
&217$&7�&217$&72�

6WDWH�7HOHFRPPXQLFDWLRQ�&RPSDQ\
��7XUNPHQWHOHFRP�
��$�6HLGL�6WUHHW
�������$6+*$%$7
7XUNPHQLVWDQ

7/; �������SWR�WP )$; ���������������
*5 ��
7) ���������������

���������������

3$57,(�, 3$57�, 3$57(�,

1RP�GHV�SD\V�]RQHV�JpRJUDSKLTXHV�DYHF�OHVTXHOV�OH�VHUYLFH�LQWHUQDWLRQDO�%XUHDXID[�HVW�RXYHUW�
1DPHV�RI�WKH�FRXQWULHV�JHRJUDSKLFDO�DUHDV�ZLWK�ZKLFK�WKH�LQWHUQDWLRQDO�%XUHDXID[�VHUYLFH�LV�RSHQ�
1RPEUH�GH�ORV�SDtVHV�]RQDV�JHRJUiILFDV�FRQ�ORV�TXH�VH�H[SORWD�HO�VHUYLFLR�%XURID[�LQWHUQDFLRQDO�

/H�VHUYLFH�HVW�RXYHUW�j�WRXV�OHV�SD\V�TXL�DVVXUHQW�FH�JHQUH�GH�VHUYLFH�
7KH�VHUYLFH�LV�RSHQ�WR�DOO�FRXQWULHV�ZKLFK�SURYLGH�WKLV�W\SH�RI�VHUYLFH�
(O�VHUYLFLR�HVWi�DELHUWR�D�WRGRV�ORV�SDtVHV�TXH�UHDOL]DQ�HVWH�WLSR�GH�VHUYLFLR�

3$57,(�,, 3$57�,, 3$57(�,,

&2/�$ &2/�% &2/�& &2/�' &2/�( &2/�) &2/�* &2/�7

;
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3$57,(�,,, 3$57�,,, 3$57(�,,,

3$57,(�9 3$57�9 3$57(�9

�� ,QIRUPDWLRQ�QRQ�GLVSRQLEOH�

�� ,QIRUPDWLRQ�QRW�DYDLODEOH�

�� ,QIRUPDFLyQ�QR�GLVSRQLEOH�

�D �E � � �D �E �F

7Ç7(�'(�/,*1(�*$7(:$<�
&$%(=$�'(�/Ë1($

5e6($8�1(7:25.�
5('�573&�3671

������ $6+*$%$7
7HOHJUDSK�DQG�7HOHSKRQH
��([FKDQJH
6HLGL�6WUHHW����$

���������������
���������������

�� 1 1 1

������ &+$5-(9
7HOHFRPPXQLFDWLRQ�FHQWUH
7HOHJUDSK�2IILFH
1L\D]RY�6WUHHW����

��������������� �� ���������

������ 0$5<
9HOD\DWVN\
7HOHFRPPXQLFDWLRQ�(QWUHSULVH
7HOHJUDSK�2IILFH
3HUYRPDLVN\�6WUHHW����
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