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/HV�REMHWV�SUpFpGpV�GHV�OHWWUHV��%5��GDQV�OD�WDEOH�GHV�PDWLqUHV�VRQW�WUDLWpV�SDU�OH�%XUHDX�GHV�UDGLRFRPPXQLFDWLRQV��%5��
FRQWDFW� 7)���������������� )$;����������������

/HV�REMHWV�SUpFpGpV�GHV�OHWWUHV��76%��GDQV�OD�WDEOH�GHV�PDWLqUHV�VRQW�WUDLWpV�SDU�OH�%XUHDX�GH�OD�QRUPDOLVDWLRQ�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV��76%��
FRQWDFW� 7)���������������� )$;����������������

7DEOH�GHV�PDWLqUHV

,QIRUPDWLRQ��JpQpUDOH

�76%� /LVWHV�DQQH[pHV�DX�%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ��1RWH�GX�76%
�76%� $SSUREDWLRQ�GH�5HFRPPDQGDWLRQV�8,7�7
�76%� 4XHVWLRQQDLUH�FRQFHUQDQW�O
XWLOLVDWLRQ�GpFURLVVDQWH�GX�VHUYLFH�WpOH[��5pVROXWLRQ�����&20�����GH�OD

&RQIpUHQFH� GH� SOpQLSRWHQWLDLUHV� GH� O
8,7�� 0LQQHDSROLV�� ������� �7&8,7� %��� GX� ���9,,������
5DSSHO�

�%5� 6HUYLFH�PRELOH�PDULWLPH��-DSRQ��.''�&RUSRUDWLRQ�
�76%� $WWULEXWLRQ� GH� FRGHV� GH� ]RQH�UpVHDX� VpPDSKRUH� �6$1&�� �5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� 4������

$OOHPDJQH��(WDWV�8QLV��)UDQFH��3pURX��5R\DXPH�8QL
�76%� 6HUYLFH� GHV� WpOpJUDPPHV��)LQODQGH� �6RQHUD� /WG�� )LQODQG���1RUYqJH� �7HOHQRU�1HWW�$6�� 6DQGQHV�

,QGLFDWHXUV�GH�GHVWLQDWLRQ�GHV�WpOpJUDPPHV���3D\V�%DV��(06�377�3RVW�%9��8WUHFKW� �,QGLFDWHXUV�GH
GHVWLQDWLRQ�GHV�WpOpJUDPPHV�

�76%� 6HUYLFH�GHV�WpOpJUDPPHV���6HUYLFH�WpOH[��-DSRQ��.''�&RUSRUDWLRQ��7RN\R�
�76%� 6HUYLFH�WpOH[��'DQHPDUN��1DWLRQDO�7HOHFRP�$JHQF\� �17$��'HQPDUN���3DQDPD��&DEOH�	�:LUHOHVV

3DQDPi�6�$��
�76%� 6HUYLFH� WpOpSKRQLTXH�� $VFHQVLRQ� �&DEOH� DQG� :LUHOHVV� SOF�� *HRUJHWRZQ��� 'DQHPDUN� �1DWLRQDO

7HOHFRP�$JHQF\��&RSHQKDJHQ���(J\SWH��7HOHFRP�5HJXODWRU\�$XWKRULW\��&DLUR�
�76%� &KDQJHPHQWV�GDQV�OHV�$GPLQLVWUDWLRQV�(5�HW�DXWUHV�HQWLWpV�RX�2UJDQLVDWLRQV��+RQJNRQJ��&DEOH�	

:LUHOHVV�+.7� ,QWHUQDWLRQDO� /LPLWHG� �&:+.7,��+RQJNRQJ��&KDQJHPHQW�GH�QRP��� 5R\DXPH�8QL
�$GPLQLVWUDWLRQ�GX�5R\DXPH�8QL���,QPDUVDW��&KDQJHPHQW�GH�VWUXFWXUH�HW�GH�VWDWXW�OHJDO�

�6*�%5� $XWUHV�FRPPXQLFDWLRQV�
1RWH�GX�6HFUpWDULDW�JpQpUDO� �6*���0LQLVWUH� IpGpUDO�GHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV�GH� OD�5pSXEOLTXH
IpGpUDOH�GH�<RXJRVODYLH�

�%5� 1RWH�GX�%XUHDX�GHV�UDGLRFRPPXQLFDWLRQV��%5���)HGHUDO�0LQLVWU\�RI�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�RI�WKH
)5�RI�<XJRVODYLD��1RYL�%HRJUDG�

�76%� 5HVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH��1RWH�GX�76%
�76%� 6\VWqPHV�GH�UDSSHO��&DOO�%DFN��HW�DXWUHV�SUDWLTXHV�QRQ�FRQIRUPHV�j�OD�UpJOHPHQWDWLRQ�HQ�YLJXHXU�

0H[LTXH��1RWH�GX�76%
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$PHQGHPHQWV��DX[��GRFXPHQWV��GH��VHUYLFH

�%5� 1RPHQFODWXUH�GHV�VWDWLRQV�GH�QDYLUH��/LVWH�9�
�76%� /LVWH�GHV�FRGHV�GH�SRLQWV�VpPDSKRUHV�LQWHUQDWLRQDX[��,63&�
�76%� /LVWH�GHV�FRGHV�G
H[SORLWDQW�GH�O
8,7
�76%� /LVWH�GHV�FRGHV�GH�]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��6$1&�
�76%� /LVWH�GHV�LQGLFDWHXUV�GH�GHVWLQDWLRQ�GHV�WpOpJUDPPHV
�76%� 3URFpGXUHV�GH�QXPpURWDWLRQ
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/LVWHV�DQQH[pHV�DX�%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ

1RWH�GX�76%

/HV� OLVWHV� VXLYDQWHV� RQW� pWp� SXEOLpHV� SDU� OH� 76%� RX� OH� %5� VRXV� OD� IRUPH� G
XQH� $QQH[H� DX
%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ��%(��GH�O
8,7�

%(�1R

��� /LVWH� GHV� LQGLFDWLIV� GH� SD\V� RX� ]RQHV� JpRJUDSKLTXHV� SRXU� WUDQVPLVVLRQ� GH
GRQQpHV� �&RPSOpPHQW� j� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� ;������ �6LWXDWLRQ� DX
���GpFHPEUH������

��� /LVWH� GHV� QRPV� GH� GRPDLQHV� GH� JHVWLRQ� G
DGPLQLVWUDWLRQ� �'*$'�� �&RQIRU�
PpPHQW�DX[�5HFRPPDQGDWLRQV�8,7�7�GHV� VpULHV� )�����HW�;������ �6LWXDWLRQ�DX
���IpYULHU������

��� 'LIIpUHQWHV�WRQDOLWpV�UHQFRQWUpHV�GDQV�OHV�UpVHDX[�QDWLRQDX[��6XSSOpPHQW���GH
OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�(�������6LWXDWLRQ�DX��HU�DYULO������

��� *URXSHV� G
H[SUHVVLRQV� GH� FRGHV� j� FLQT� OHWWUHV� j� O
XVDJH� GX� VHUYLFH� SXEOLF
LQWHUQDWLRQDO�GHV�WpOpJUDPPHV��6HORQ�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�)�����������

��� (WDW� GHV� UDGLRFRPPXQLFDWLRQV� HQWUH� VWDWLRQV� G
DPDWHXU� GH� SD\V� GLIIpUHQWV
�&RQIRUPpPHQW� j� OD� GLVSRVLWLRQ� IDFXOWDWLYH�1R� ����� GX� 5qJOHPHQW� GHV� UDGLR�
FRPPXQLFDWLRQV���6LWXDWLRQ�DX����DR�W������

��� /LVWH� GHV� QXPpURV� LGHQWLILFDWHXUV� G
HQWLWpV� pPHWWULFHV� SRXU� OHV� FDUWHV� LQWHU�
QDWLRQDOHV� GH� IDFWXUDWLRQ� GHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV� �6HORQ� OD� 5HFRPPDQ�
GDWLRQ�8,7�7�(�������6LWXDWLRQ�DX��HU�RFWREUH������

��� 3URFpGXUHV�GH�QXPpURWDWLRQ��3UpIL[H�LQWHUQDWLRQDO��SUpIL[H��LQWHUXUEDLQ��QDWLRQDO
HW� QXPpUR� QDWLRQDO� �VLJQLILFDWLI��� �6HORQ� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� (�����
�6LWXDWLRQ�DX��HU�QRYHPEUH������

��� /LVWH�GHV� FRGHV�GH� ]RQH�UpVHDX� VpPDSKRUH� �6$1&�� �&RPSOpPHQW�j� OD�5HFRP�
PDQGDWLRQ�8,7�7�4�������6LWXDWLRQ�DX����GpFHPEUH������

��� /LVWH� GHV� FRGHV� G
LGHQWLILFDWLRQ� GH� UpVHDX� SRXU� GRQQpHV� �&,5'�� �6HORQ� OD
5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�;�������6LWXDWLRQ�DX����MDQYLHU������

��� /LVWH�GHV�LQGLFDWLIV�GH�SD\V�RX�GH�]RQHV�JpRJUDSKLTXHV�SRXU�OHV�VWDWLRQV�PRELOHV
�&RPSOpPHQW� j� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� (����� ��������� �6LWXDWLRQ� DX
�HU�IpYULHU������

��� /LVWH� GHV� FRGHV� GH� SRLQWV� VpPDSKRUHV� LQWHUQDWLRQDX[� �,63&�� �6HORQ� OD� 5HFRP�
PDQGDWLRQ�8,7�7�4�������6LWXDWLRQ�DX����IpYULHU������

��� /LVWH� GHV� LQGLFDWLIV� GH� SD\V� GH� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� (����� DWWULEXpV
�&RPSOpPHQW� j� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� (����� ����������� �6LWXDWLRQ� DX
�HU�PDUV������

��� /LVWH�GHV�FRGHV�G
H[SORLWDQW�GH� O
8,7� �6HORQ� OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�0������
�6LWXDWLRQ�DX����PDUV������

��� 5HVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH��/LVWH�UpFDSLWXODWLYH�GHV�UHVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH�HQ�YLJXHXU
UHODWLYHV�j�O
H[SORLWDWLRQ�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV���6LWXDWLRQ�DX��HU�PDL������

��� /LVWH� GHV� LQGLFDWHXUV� GH� GHVWLQDWLRQ� GHV� WpOpJUDPPHV� �6HORQ� OD� 5HFRPPDQ�
GDWLRQ�8,7�7�)������6LWXDWLRQ�DX����PDL������

��� /LVWH� GHV� FRGHV� WpOH[� GH� GHVWLQDWLRQ� �&7'�� HW� GHV� FRGHV� G
LGHQWLILFDWLRQ� GH
UpVHDX[� WpOH[� �&,57�� �&RPSOpPHQW� DX[� 5HFRPPDQGDWLRQV� 8,7�7� )���� HW� )����
�6LWXDWLRQ�DX����PDL������

BBBBBBBBBBBB

 3RXU� LQIRUPDWLRQ�� WRXWHV� OHV� OLVWHV� VHURQW�PLVHV� j� MRXU� SDU� GHV� VpULHV� G¶DPHQGHPHQWV� QXPpURWpV� SXEOLpV� GDQV� OH� %XOOHWLQ
G¶H[SORLWDWLRQ�GH�O¶8,7��HW�VHURQW�UpLPSULPpHV�VHORQ�QpFHVVLWp�

'¶DXWUH�SDUW�� OHV� OLVWHV�SHXYHQW�rWUH�FRQVXOWpHV�HQ� OLJQH� �KWWS���ZZZ�LWX�LQW�LWXGRF�LWX�W�RE�OLVWV��GDQV� OD�EDVH�GH�GRQQpHV
GHV�GRFXPHQWV�GH�O¶8,7��VRXV�OH�WLWUH�©2SHUDWLRQDO�%XOOHWLQ�DQG�/LVWV�DQQH[HGª��%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�HW�/LVWHV�DQQH[pHV��
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$SSUREDWLRQ�GH�5HFRPPDQGDWLRQV�8,7�7

3DU�OD�FLUFXODLUH�76%�����GX���IpYULHU�������OHV�SURMHWV�GH�5HFRPPDQGDWLRQV�8,7�7�VXLYDQWV�RQW
pWp�VRXPLV�j�O¶DSSUREDWLRQ�FRQIRUPpPHQW�j�OD�SURFpGXUH�GpILQLH�GDQV�OD�5pVROXWLRQ����6HFWLRQ����GH�OD
&017��*HQqYH��������

5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�(����� �$SSOLFDWLRQ�GX�SODQ�GH�QXPpURWDJH�GH�OD�5HFRPPDQGDWLRQ
(�����DX[�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�SHUVRQQHOOHV�XQLYHUVHOOHV��738�

5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� (����� � &ULWqUHV� FRPSDUDWLIV� SRXU� OD� JHVWLRQ� GH� OD� TXDOLWp� GHV
UpVHDX[

5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�(����� �$SSUR[LPDWLRQV�GX�WUDILF�GH�GpERUGHPHQW�SRXU�GHV�IOX[�GH
WUDILF�QRQ�DOpDWRLUHV

$PHQGHPHQW���j�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�(����� �3DUDPqWUHV�GH�TXDOLWp�G¶pFRXOHPHQW�GX
WUDILF�GDQV�OH�UpVHDX�HW�YDOHXUV�FLEOHV�SRXU�OHV�VHUYLFHV�j�FRPPXWDWLRQ�GH�FLUFXLW�GDQV�OH�51,6
HQ�GpYHORSSHPHQW

���(WDWV�0HPEUHV�SDUWLFLSDQW�j�OD�GHUQLqUH�UpXQLRQ�GH�OD�&RPPLVVLRQ�G¶pWXGHV���RQW�DSSURXYp
OH� WH[WH�GH� FHV�5HFRPPDQGDWLRQV�8,7�7� GXUDQW� OHV� VpDQFHV�SOpQLqUHV� GHV���� HW� ���PDL� �����HW� OHV
FRQGLWLRQV�G
DSSUREDWLRQ�GHV�5HFRPPDQGDWLRQV�8,7�7�RQW�pWp�UHPSOLHV�

/HV� 5HFRPPDQGDWLRQV� 8,7�7� (������ (������ (����� HW� O¶$PHQGHPHQW� �� j� OD� 5HFRPPDQ�
GDWLRQ�8,7�7�(�����VRQW�GRQF�DSSURXYpV�

4XHVWLRQQDLUH�FRQFHUQDQW�O
XWLOLVDWLRQ�GpFURLVVDQWH�GX�VHUYLFH�WpOH[
�5pVROXWLRQ�����&20�����GH�OD�&RQIpUHQFH�GH�SOpQLSRWHQWLDLUHV�GH�O
8,7�

0LQQHDSROLV�������

7&8,7�%���GX����9,,�����

5$33(/�� 3DU� OH� ELDLV� GH� OD� &LUFXODLUH� 76%� ���� GX� �� MXLQ� ������ OH� 'LUHFWHXU� GX� %XUHDX� GH� OD
QRUPDOLVDWLRQ� GHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV� D� DGUHVVp� DX[� DGPLQLVWUDWLRQV� GHV� (WDWV�0HPEUHV� GH� O
8QLRQ
XQH�FRSLH�G
XQ�TXHVWLRQQDLUH�FRQFHUQDQW�O
XWLOLVDWLRQ�GpFURLVVDQWH�GX�VHUYLFH�WpOH[�

$ILQ�GH�TXDQWLILHU�OH�GpFOLQ�GX�VHUYLFH�WpOH[�HW�GH�GpWHUPLQHU�OHV�PHVXUHV�VXVFHSWLEOHV�G
DLGHU�OHV
SD\V� HQ� GpYHORSSHPHQW� j� SDVVHU� SOXV� UDSLGHPHQW� j� GHV� PR\HQV� GH� WpOpFRPPXQLFDWLRQ� SOXV
PRGHUQHV��HQ�SDUWLFXOLHU�j�GHV�VHUYLFHV�VXU�UpVHDX[�,3��LO�HVW�GHPDQGp�DX[�DGPLQLVWUDWLRQV�(5�GH�ELHQ
YRXORLU�UHPSOLU�OH�IRUPXODLUH�FL�MRLQW�HW�GH�OH�UHQYR\HU�DX�SOXV�WDUG�OH����DR�W������

$� WRXWHV� ILQV� XWLOHV�� RQ� SHXW� VH� SURFXUHU� HW� UHPSOLU� OH� TXHVWLRQQDLUH� SDU� YRLH� pOHFWURQLTXH� j
SDUWLU� GH� OD� SDJH� G
DFFXHLO� GH� O
8,7� �KWWS���ZZZ�LWX�LQW�LWXGRF�LWX�W�FRP��FLUF����BZZ��GRF��� 9RXV
SRXYH]� pJDOHPHQW� UHQYR\HU� FH� IRUPXODLUH� G�PHQW� UHPSOL� DX� 76%� SDU� FRXUULHU� pOHFWURQLTXH�
JHQJ�VKHQJ�OL#LWX�LQW�RX�SDU�WpOpFRSLH������������������

BBBBBBBBBBBB

 9RLU�DXVVL�OH�%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ�1R�����GX���9,,�������SDJHV�������
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6HUYLFH�PRELOH�PDULWLPH

-DSRQ
&RPPXQLFDWLRQ�GX����9,,������

.''� &RUSRUDWLRQ� DQQRQFH� OD� IHUPHWXUH� GH� VRQ� VHUYLFH� UDGLRWpOpSKRQLTXH� LQWHUQDWLRQDO� HQ
RQGHV�PpWULTXHV� YLD� OHV� VWDWLRQV� F{WLqUHV� 72.<2� 5$',2� �-%.�� HW� 26$.$� 5$',2� �-%'��� j� SDUWLU� GH
�����K��KHXUH�ORFDOH��OH��HU�RFWREUH������������K�87&��OH����VHSWHPEUH�������

&RQWDFW�
0DVDQRUL�$UDNL
,QWHUQDWLRQDO�6WUDWHJ\�'HSDUWPHQW
.''�&RUSRUDWLRQ
7I� ���������������
)D[� ���������������
(�PDLO��PQ�DUDNL#NGG�FR�MS

$WWULEXWLRQ�GH�FRGHV�GH�]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��6$1&�
�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�4�����

1RWH�GX�76%
$�OD�GHPDQGH�GHV�$GPLQLVWUDWLRQV�GH�O¶$OOHPDJQH��GHV�(WDWV�8QLV��GH�OD�)UDQFH��GX�3pURX�HW�GX

5R\DXPH�8QL�� OH�'LUHFWHXU� GX� 76%� D� DWWULEXp� OHV� FRGHV� GH� ]RQH�UpVHDX� VpPDSKRUH� �6$1&�� VXLYDQWV
SRXU� rWUH� XWLOLVpV� GDQV� OD� SDUWLH� LQWHUQDWLRQDOH� GX� UpVHDX� GH� FHV� SD\V�]RQHV� JpRJUDSKLTXHV
TXL�DSSOLTXHQW� OH� V\VWqPH� GH� VLJQDOLVDWLRQ� 1R� ��� FRQIRUPpPHQW� j� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7
4�������������

3D\V�]RQH�JpRJUDSKLTXH�RX�UpVHDX�VpPDSKRUH 6$1&
$OOHPDJQH��5pSXEOLTXH�IpGpUDOH�G¶� �����
(WDWV�8QLV�G¶$PpULTXH �����
)UDQFH �����
3pURX �����
5R\DXPH�8QL�GH�*UDQGH�%UHWDJQH�HW�G¶,UODQGH�GX�1RUG �����

BBBBBBBBBBBB
6$1&� 6LJQDOOLQJ�$UHD�1HWZRUN�&RGH�

&RGH�GH�]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��&=56��
&yGLJR�GH�]RQD�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ��&=56��

6HUYLFH�GHV�WpOpJUDPPHV

)LQODQGH
&RPPXQLFDWLRQ�GX����9,,������

6RQHUD� /WG�� )LQODQG��DQQRQFH� FH� TXL� VXLW� j� O¶LQWHQWLRQ� GH� WRXWHV� OHV� $GPLQLVWUDWLRQV�(5� DYHF
OHVTXHOOHV�OH�VHUYLFH�GHV�WpOpJUDPPHV�GH�OD�)LQODQGH��H[SORLWp�SDU�6RQHUD�/WG��HVW�RXYHUW�

�� $� SDUWLU� GX� �HU� DR�W� ������ OHV� WpOpJUDPPHV� GRQW� O¶DFFHSWDWLRQ� HVW� IDFXOWDWLYH� HW� TXL
SRUWHQW�OHV�LQGLFDWLRQV�GH�VHUYLFH�VXLYDQWHV��5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�)������������$����$����$�����HWF��
QH�VHURQW�SOXV�DGPLV�HQ�SURYHQDQFH�RX�j�GHVWLQDWLRQ�GH�OD�)LQODQGH�

3267),1 �WpOpJUDPPHV�GHV�VHUYLFHV�ILQDQFLHUV�SRVWDX[�
/; �)RUPXOH�GH�OX[H�
/;'(8,/ �)RUPXOH�GH�OX[H�SRXU�FRQGROpDQFHV��
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�� /D�UHPLVH�DX�GHVWLQDWDLUH�GHV�WpOpJUDPPHV�QH�FRPSRUWDQW�SDV�GH�QXPpUR�GH�WpOpSKRQH
�7)[�� RX� GH� WpOpFRSLH� �)$;[�� VHUD� HIIHFWXpH� SDU� OH� &HQWUH� GX� VHUYLFH� WpOpJUDSKLTXH� GH� 6RQHUD� /WG
XQLTXHPHQW�SDU�OD�SRVWH�

&RQWDFW�

6RQHUD�/WG
$UMD�/LLVD�5HXQDQHQ
7HO�� ��������������
)D[� ��������������
&RXUULHU�pOHFWURQLTXH��DUMD�OLLVD�UHXQDQHQ#VRQHUD�IL

BBBBBBBBBBBB
 &HWWH�FRPPXQLFDWLRQ�VHUD�DMRXWpH�GDQV�OD�OLVWH�UpFDSLWXODWLYH�GHV�5HVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH�HQ�YLJXHXU��SXEOLpH�HQ�$QQH[H�DX

%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�GH�O¶8,7�1R�����GX���9�������VRXV�)LQODQGH��SDJH����

1RUYqJH

&RPPXQLFDWLRQ�GX����9,,������

,QGLFDWHXUV�GH�GHVWLQDWLRQ�GHV�WpOpJUDPPHV

7HOHQRU� 1HWW� $6�� 6DQGQHV�� DQQRQFH� TXH� OH� FRGH� GH� EXUHDX� ©1222ª�� DWWULEXp� DX� EXUHDX
WpOpJUDSKLTXH�G¶2VOR��XWLOLVp�SRXU�O¶DFKHPLQHPHQW�GHV�WpOpJUDPPHV�GDQV�OH�V\VWqPH�j�UHWUDQVPLVVLRQ
GHV�WpOpJUDPPHV�FRQIRUPpPHQW�j�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�)�������������D�pWp�VXSSULPp�

/HV� FRGHV� GH� EXUHDX� j� XWLOLVHU� SRXU� O¶DFKHPLQHPHQW� GHV� WpOpJUDPPHV� j� GHVWLQDWLRQ� GH� OD
1RUYqJH�VRQW�PDLQWHQDQW�OHV�VXLYDQWV�

12/* 5RJDODQG�5DGLR
122; 7RXV�DXWUHV

BBBBBBBBBBBB
 9RLU�DXVVL�OH�%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�GH�O¶8,7�1R�����GX���,,�������SDJH���
 /D�/LVWH�GHV�,QGLFDWHXUV�GH�GHVWLQDWLRQ�GHV�WpOpJUDPPHV�VHUD�PLVH�j�MRXU�HQ�FRQVpTXHQFH�

3D\V�%DV

&RPPXQLFDWLRQ�GX����9,,������

,QGLFDWHXUV�GH�GHVWLQDWLRQ�GHV�WpOpJUDPPHV

(06�377�3RVW�%9��8WUHFKW��DQQRQFH�TXH� OHV�FRGHV�GH�EXUHDX�VXLYDQWV��DWWULEXpV�DX[�EXUHDX[
WpOpJUDSKLTXHV� GHV� 3D\V�%DV�� XWLOLVpV� SRXU� O¶DFKHPLQHPHQW� GHV� WpOpJUDPPHV� GDQV� OH� V\VWqPH� j
UHWUDQVPLVVLRQ� GHV� WpOpJUDPPHV� FRQIRUPpPHQW� j� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� )���� ��������� RQW� pWp
VXSSULPpV�

1/$0 $067(5'$0
1/50 5277(5'$0
1/6& 6FKHYHQLQJHQ�5DGLR
1/$; 7RXV�DXWUHV

/H� FRGH� GH� EXUHDX� XQLTXH� j� XWLOLVHU� SRXU� O¶DFKHPLQHPHQW� GHV� WpOpJUDPPHV�� SRXU� WRXWHV� OHV
GHVWLQDWLRQV���WRXV�OHV�EXUHDX[�WpOpJUDSKLTXHV�GHV�3D\V�%DV��HVW�OH�VXLYDQW�

1/;; 7RXWHV�OHV�GHVWLQDWLRQV

3RXU�WRXWH�LQIRUPDWLRQ�GH�VHUYLFH��V¶DGUHVVHU�j�

-��.ODYHU
(06�377�3RVW�%9
875(&+7
7I� ��������������
)D[� ��������������
10&��1HWKHUODQGV�0HVVDJH�&HQWUH�
717��(06�

BBBBBBBBBBBB
 /D�/LVWH�GHV�,QGLFDWHXUV�GH�GHVWLQDWLRQ�GHV�WpOpJUDPPHV�VHUD�PLVH�j�MRXU�HQ�FRQVpTXHQFH�
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6HUYLFH�GHV�WpOpJUDPPHV

6HUYLFH�WpOH[

-DSRQ

&RPPXQLFDWLRQ�GX����9,,������

.''�&RUSRUDWLRQ��7RN\R���DQQRQFH�OHV�FKDQJHPHQWV�FL�DSUqV�GDQV�OD�SURFpGXUH�G¶H[SORLWDWLRQ
GH�VHV�VHUYLFHV� LQWHUQDWLRQDX[�GHV� WpOpJUDPPHV�HW� WpOH[��TXL�SUHQGURQW�HIIHW�j�FRPSWHU�GX��HU�DR�W
�����j������KHXUH��KHXUH�ORFDOH�������KHXUHV�87&�OH����MXLOOHW�������

�� 6HUYLFH�LQWHUQDWLRQDO�GHV�WpOpJUDPPHV

&H� VHUYLFH� VHUD� GLVSRQLEOH� GH� ����� KHXUHV� j� ����� KHXUHV�� KHXUH� ORFDOH� ������ KHXUHV� j
�����KHXUHV�87&���,O�VHUD�QpDQPRLQV�GLVSRQLEOH����K�VXU����SRXU�OHV�WpOpJUDPPHV�UHODWLIV�j�OD�VpFXULWp
GH�OD�YLH�KXPDLQH��OHV�WpOpJUDPPHV�G¶(WDW�HW�OHV�WpOpJUDPPHV�UHODWLIV�j�O¶DSSOLFDWLRQ�GH�OD�&KDUWH�GHV
1DWLRQV�8QLHV�

�� 6HUYLFH�WpOH[�LQWHUQDWLRQDO

/H�VHUYLFH�DYHF�DVVLVWDQFH�GH�O¶RSpUDWULFH�VHUD�GLVSRQLEOH�GH������j������KHXUHV��KHXUH�ORFDOH
������KHXUHV�j������KHXUHV�87&�

&RQWDFW�

0DVDQRUL�$UDNL
,QWHUQDWLRQDO�6WUDWHJ\�'HSDUWPHQW
.''�&RUSRUDWLRQ
7I� ���������������
)D[� ���������������
(�PDLO��PQ�DUDNL#NGG�FR�MS

BBBBBBBBBBBB

 9RLU�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�)������������$���$����$������$����

6HUYLFH�WpOH[

'DQHPDUN

&RPPXQLFDWLRQ�GX����9,������

6H� UpIpUDQW� j� VD� FRPPXQLFDWLRQ� GX� �� MXLQ� ����� FRQFHUQDQW� OD� VXSSUHVVLRQ� GH� VRQ� QXPpUR
WpOH[�����������QWD�GN���OD�1DWLRQDO�7HOHFRP�$JHQF\��17$���'HQPDUN��DQQRQFH�TXH�O¶DGUHVVH�GHYDLW
VH�OLUH�FRPPH�VXLW�

1DWLRQDO�7HOHFRP�$JHQF\
,7�DQG�,QWHUQDWLRQDO�5HODWLRQV�6HFUHWDULDW �DX�OLHX�GH�$GPLQLVWUDWLRQ�'LYLVLRQ�
+ROVWHLQVJDGH���
'.������.ÒEHQKDYQ�∅
'HQPDUN
7I� �������������
)D[� �������������

�������������
,QWHUQHW��(PDLO��WVW#WVW�GN
0U��-��$ELOG�$QGHUVHQ��'LUHFWRU�RI�WKH�1DWLRQDO�7HOHFRP�$JHQF\

BBBBBBBBBBBB

 9RLU�OH�%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�1R�����GX����9,�������SDJH���
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3DQDPD
&RPPXQLFDWLRQ�GX����9,,������

&DEOH� 	� :LUHOHVV� 3DQDPi� 6�$�� HQ� 5pSXEOLTXH� GX� 3DQDPD�� DQQRQFH� TX
j� FRPSWHU� GX
�HU�VHSWHPEUH�������VRQ�XQLTXH�URXWH�WpOH[�SRXU�WRXWHV�OHV�GHVWLQDWLRQV�GX�PRQGH�VH�IHUD�YLD�&DEOH�	
:LUHOHVV�&RPPXQLFDWLRQV��/RQGUHV��5R\DXPH�8QL��

,O�HVW�GHPDQGp�j�WRXWHV�OHV�DGPLQLVWUDWLRQV�(5�GH�ELHQ�YRXORLU�PRGLILHU�OHXU�DFKHPLQHPHQW�DILQ
TXH�OH�WUDILF�SXLVVH�rWUH�pFRXOp�HQ�FRQVpTXHQFH�

3RXU�WRXWH�TXHVWLRQ�FRQFHUQDQW�OH�VHUYLFH�WpOH[��V¶DGUHVVHU�j�
+��+HUQiQ�+HUUHUD
5HODFLRQHV�FRQ�&RUUHVSRQVDOHV�,QWHUQDFLRQDOHV
&DEOH�	�:LUHOHVV�3DQDPi�6�$�
$SDUWDGR����
3$1$0$��$
3DQDPi
7HO� �������������
)D[� �������������
&RXUULHU�pOHFWURQLTXH��KKHUQDQ#FZS�QHW�SD

6HUYLFH�WpOpSKRQLTXH

$VFHQVLRQ
&RPPXQLFDWLRQ�GX���9,,������

&DEOH� DQG� :LUHOHVV� SOF�� *HRUJHWRZQ�� DQQRQFH� TXH� OHV� VpULHV� GH� QXPpURV� WpOpSKRQLTXHV
VXLYDQWHV�RQW�pWp�DMRXWpHV�DX�SODQ�GH�QXPpURWDJH�WpOpSKRQLTXH�GH�O¶,OH�G¶$VFHQVLRQ��LQGLFDWLI�GH�SD\V
������

/HV� DGPLQLVWUDWLRQV� HW� H[SORLWDWLRQV� UHFRQQXHV� �(5�� VRQW� LQYLWpHV� j� SURJUDPPHU� OHXUV
FRPPXWDWHXUV�LQWHUQDWLRQDX[�SRXU�WHQLU�FRPSWH�GH�FHV�QRXYHOOHV�VpULHV�GH�QXPpURV�

3RXU�GH�SOXV�DPSOHV�SUpFLVLRQV��FRQWDFWHU�
(GGLH�5RELQVRQ
2SHUDWLRQV�0DQDJHU
&DEOH�DQG�:LUHOHVV�SOF
$VFHQVLRQ�,VODQG
7I�� ���������
)D[� ���������
&RXUULHU�pOHFWURQLTXH���HGGLH�URELQVRQ#FZDVF�FR�DF

/RFDOLWp 1RXYHOOHV�VpULHV��
)RUPDW�GX�QXPpUR

G¶DERQQp

)RUPDW�GX
QXPpUR�G¶HVVDL
LQWHUQDWLRQDO

7\SH�GH�VHUYLFH 'DWH�G¶HQWUpH
HQ�VHUYLFH

*HRUJHWRZQ �;;;
�;;;
�;;;

���������
���������
���������

6HUYLFHV�VSpFLDX[
6HUYLFHV�VSpFLDX[
6HUYLFHV�VSpFLDX[

��9,,,�����
��9,,,�����
��9,,,�����

7UDYHOOHUV�+LOO ��;;
��;;
��;;
��;;

���������
���������
���������
���������

6HUYLFHV�WpOpSKRQLTXHV
6HUYLFHV�WpOpSKRQLTXHV
6HUYLFHV�WpOpSKRQLTXHV
6HUYLFHV�WpOpSKRQLTXHV

��9,,,�����
LPPpGLDW
LPPpGLDW
��9,,,�����

7ZR�%RDWV ��;;
��;;
��;;
��;;
��;;
��;;

���������
���������
���������
���������
���������
���������

6HUYLFHV�VSpFLDX[
6HUYLFHV�VSpFLDX[
6HUYLFHV�VSpFLDX[
6HUYLFHV�VSpFLDX[
6HUYLFHV�VSpFLDX[
6HUYLFHV�VSpFLDX[

��9,,,�����
��9,,,�����
��9,,,�����
��9,,,�����
��9,,,�����
��9,,,�����
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'DQHPDUN
&RPPXQLFDWLRQ�GX����9,,������

/D� 1DWLRQDO� 7HOHFRP� $JHQF\�� &RSHQKDJHQ�� DQQRQFH� TXH� OHV� DGMRQFWLRQV� FL�DSUqV� RQW� pWp
DSSRUWpHV�DX�SODQ�GH�QXPpURWDJH�WpOpSKRQLTXH�GX�'DQHPDUN�

1XPpURV�G¶DERQQp�j�KXLW�FKLIIUHV�SRXU�OHV�VHUYLFHV�PRELOHV

(Q� RXWUH�� OHV� QXPpURV� G¶DERQQp� j� KXLW� FKLIIUHV� FL�DSUqV�� DXSDUDYDQW� DWWULEXpV� j� 6HQVH� �H[
1HW6\VWHP� ,QWHUQDWLRQDO� $�6��� SRXU� OHV� VHUYLFHV� WpOpSKRQLTXHV� GX� UpVHDX� IL[H� HW� PRELOHV� RQW� pWp
VXSSULPpV�

1XPpURV�G¶DERQQp�j�KXLW�FKLIIUHV�SRXU�OHV�VHUYLFHV�WpOpSKRQLTXHV�GX�UpVHDX�IL[H
�����;;; �����;;; ���;;;;; �����;;;
�����;;; �����;;; �����;;; �����;;;

1XPpURV�G¶DERQQp�j�KXLW�FKLIIUHV�SRXU�OHV�VHUYLFHV�PRELOHV
���;;;;;

(J\SWH
���&RPPXQLFDWLRQ�GX���9,,������

7HOHFRP� 5HJXODWRU\� $XWKRULW\�� &DLUR�� DQQRQFH� O¶HQWUpH� HQ� VHUYLFH� GHV� QRXYHOOHV� VpULHV� GH
QXPpURV�G¶DERQQp�VXLYDQWHV��HW�H[WHQVLRQV��(��DYHF�PRGLILFDWLRQ�GH�QXPpURWDWLRQ��

���&RPPXQLFDWLRQ�GX���9,,������

&HQWUDO ,QGLFDWLI�LQWHUXUEDLQ 6pULHV�GH�QXPpURWDWLRQ 'DWH�G¶HQWUpH
HQ�VHUYLFH

0DJKDJKD �� ��������������� 9,,�����
7DPEDG\ �� ��������������� 9,,�����
0DODWLD �� ��������������� 9,,�����
3HUWSDW �� ��������������� 9,,�����
6KDP�(O�%DKDULD �� ��������������� 9,,�����
6KDURXQD �� ��������������� 9,,�����
(O�$GZD �� ��������������� 9,,�����
(O�.DLDW �� ��������������� 9,,�����
(O�6KHLNK�0DVRXG �� ��������������� 9,,�����
6DIDQLD �� ��������������� 9,,�����
$WWI�+HGDU �� ��������������� 9,,�����
0DWDL �� ��������������� 9,,�����
$EZDQ �� ��������������� 9,,�����
$EX�$]L] �� ��������������� 9,,�����

5pVHDX 1XPpURV�G¶DERQQp

7HOH�'DQPDUN ���;;;;;�����;;;;;�HW����;;;;;
0RELOL[ ���;;;;;

&HQWUDO ,QGLFDWLI
LQWHUXUEDLQ

$QFLHQQHV�VpULHV�GH
QXPpURWDWLRQ

1RXYHOOHV�VpULHV�GH
QXPpURWDWLRQ

'DWH�G¶HQWUpH
HQ�VHUYLFH

(O�0DKDOD �� ��;;;;�����;;;; ���;;;;������;;;; ���9,�����
�� ��;;;;�����;;;; ���;;;;������;;;; ���9,�����
�� ��;;;; ���;;;; ���9,�����

.DIU�(O�=DLDW �� ��;;;;�����;;;; ���;;;;������;;;; ���9,�����
6PDQRXG �� ��;;;; ���;;;; ���9,�����

�� ��;;;; ���;;;; ���9,�����
4XWRU �� ��;;;; ���;;;; ���9,�����

�� ��;;;; ���;;;; ���9,�����
7DQWD �� ��;;;;�����;;;; ���;;;;������;;;; ���9,�����

�� ��;;;; ���;;;; ���9,�����
�� ��;;;; ���;;;; ���9,�����
�� ��;;;;�����;;;; ���;;;;������;;;; ���9,�����

(O�6DQWD �� ��;;;; ���;;;; ���9,�����
�� ��;;;; ���;;;; ���9,�����

=HIWD��(� �� ��;;;;�����;;;; ���;;;;������;;;; ���9,�����
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&HQWUDO ,QGLFDWLI�LQWHUXUEDLQ 6pULHV�GH�QXPpURWDWLRQ 'DWH�G¶HQWUpH
HQ�VHUYLFH

%DUGDQRKD �� ��������������� 9,,�����
%HQL0D]DU �� ��������������� 9,,�����
6DQGDID�(O�)DU �� ��������������� 9,,�����
6DIW�$EX�*HUJ �� ��������������� 9,,�����
(O�*DUQRXV �� ��������������� 9,,�����
$EX�.RUNDV �� ��������������� 9,,�����
$WOHGHP �� ��������������� 9,,�����
%HQL�$EHHG �� ��������������� 9,,�����
*UHHV �� ��������������� 9,,�����
6DPDORW �� ��������������� 9,,�����
6KRXVKD �� ��������������� 9,,�����
4XORVQD �� ��������������� 9,,�����
(WVD�(O�%DOG �� ��������������� 9,,�����
7DKD�(O�$DPHGD �� ��������������� 9,,�����
0DQNDWHHQ �� ��������������� 9,,�����
(VWDO �� ��������������� 9,,�����
(O�$]LPD �� ��������������� 9,,�����
7DUID�(O�%DOG �� ��������������� 9,,�����
%HQL�*KDQL �� ��������������� 9,,�����
%HQL�$KPHG �� ��������������� 9,,�����
(O�3HUJDLD �� ��������������� 9,,�����
6DIW�(O�.KPDU �� ��������������� 9,,�����
1D]OHW�+XVVHLQ �� ��������������� 9,,�����
'DPVKHU �� ��������������� 9,,�����
7RXNK�(O�.KDLO �� ��������������� 9,,�����
'HU�0RXDV �� ��������������� 9,,�����
'HOJD �� ��������������� 9,,�����
7HO�%HQL�2QPUDQ �� ��������������� 9,,�����

�� ��������������� 9,,�����
%HQL�+DUDP �� ��������������� 9,,�����

�� ��������������� 9,,�����
0DODZL �� ��������������� 9,,�����

�� ��������������� 9,,�����
7HQGD �� ��������������� 9,,�����
(O�0DKUHV �� ��������������� 9,,�����
+RXU �� ��������������� 9,,�����
(O�5RGD �� ��������������� 9,,�����
'DLURXW�RP�1DNKOD �� ��������������� 9,,�����
1ZDL �� ��������������� 9,,�����
'HU�(O�%DUVKD �� ��������������� 9,,�����
(O�$VKPRQHQ �� ��������������� 9,,�����
7RQD�(O�*DEDO �� ��������������� 9,,�����
'HUZD �� ��������������� 9,,�����

&KDQJHPHQWV�GDQV�OHV�$GPLQLVWUDWLRQV�(5�HW�DXWUHV�HQWLWpV
RX�2UJDQLVDWLRQV

+RQJNRQJ
&RPPXQLFDWLRQ�GX����9,,������

&KDQJHPHQW�GH�QRP
&DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG��&:+.7,���+RQJNRQJ��DQQRQFH�TXH�OH�QRP�GH�OD

FRPSDJQLH�©+RQJ�.RQJ�7HOHFRP� ,QWHUQDWLRQDO� /LPLWHG� �+.7,ª�D�pWp�PRGLILp� OH���� MXLOOHW�������/H
QRXYHDX�QRP�HVW�

&DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG
/¶DGUHVVH�RIILFLHOOH��OHV�QXPpURV�GH�WpOpSKRQH�HW�GH�WpOpFRSLH�QH�VRQW�SDV�PRGLILpV�
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5R\DXPH�8QL

&RPPXQLFDWLRQ�GX����9,,������

,QPDUVDW��&KDQJHPHQW�GH�VWUXFWXUH�HW�GH�VWDWXW�OpJDO

/¶$GPLQLVWUDWLRQ�GX�5R\DXPH�8QL�DQQRQFH��DX�QRP�G¶,QPDUVDW�/WG��� /RQGUHV��TXH� OH����DYULO
������ OH�IRXUQLVVHXU�GH�FRPPXQLFDWLRQV�PRELOHV�PRQGLDOHV�SDU�VDWHOOLWH�� ,QPDUVDW��D�pWp� OD�SUHPLqUH
RUJDQLVDWLRQ�LQWHUJRXYHUQHPHQWDOH�j�VH�WUDQVIRUPHU�HQ�XQH�HQWUHSULVH�SULYpH�

/D�QRXYHOOH�VRFLpWp�TXL�DXUD�VRQ�VLqJH�j�/RQGUHV��VHUD�GLULJpH�GDQV�XQ�SUHPLHU� WHPSV�SDU�XQ
&RQVHLO� GH� GLUHFWHXUV� PDQGDWDLUHV� FRPSRVp� GH� ��� PHPEUHV�� OH� SUpVLGHQW�GLUHFWHXU� JpQpUDO� HW
���GLUHFWHXUV��GRQW�WURLV�UHSUpVHQWHURQW�GHV�SD\V�HQ�GpYHORSSHPHQW�

/D�QRXYHOOH�VWUXFWXUH�VH�FRPSRVH�GH�GHX[�HQWLWpV��XQH�VRFLpWp�SULYpH�j�GHX[�QLYHDX[��,QPDUVDW
+ROGLQJV�HW�,QPDUVDW�/WG���TXL� ODQFHUD�XQH�RIIUH�SXEOLTXH� LQLWLDOH�GDQV� OHV�GHX[�DQV�HQYLURQ�DSUqV�VD
IRUPDWLRQ�� HW� XQ� RUJDQLVPH� LQWHUJRXYHUQHPHQWDO�� GRQW� OH� QRP� HVW� ,QWHUQDWLRQDO� 0RELOH� 6DWHOOLWH
2UJDQL]DWLRQ��,062���j�TXL�LO�LQFRPEHUD�GH�FRQWU{OHU�FRPPHQW�,QPDUVDW�V¶DFTXLWWH�GH�VHV�REOLJDWLRQV
GH�VHUYLFH�SXEOLF��\�FRPSULV�HQ�FH�TXL�FRQFHUQH�OH�V\VWqPH�PRQGLDO�GH�GpWUHVVH�HW�GH�VpFXULWp�HQ�PHU
�60'60���*OREDO�0DULWLPH�'LVWUHVV�DQG�6DIHW\�6\VWHP� �*0'66��

/¶$GPLQLVWUDWLRQ�GX�5R\DXPH�8QL�D�FRQIpUp�D� ,QPDUVDW�/WG�� OH� VWDWXW�G¶H[SORLWDWLRQ� UHFRQQXH
�(5��FRQIRUPpPHQW�j�O¶DUWLFOH���GH�OD�&RQVWLWXWLRQ�GH�O¶8,7�HW�DX[�QXPpURV������HW������GH�O¶$QQH[H
j�OD�&RQVWLWXWLRQ�GH�O¶8,7�WHOOH�TX¶HOOH�ILJXUH�GDQV�OHV�$FWHV�ILQDOV�GH�OD�&RQIpUHQFH�GH�SOpQLSRWHQWLDLUHV
DGGLWLRQQHOOH��*HQqYH��������

)RQGpH�HQ������SRXU�GHVVHUYLU�OD�FRPPXQDXWp�PDULWLPH��,QPDUVDW�HVW�GHYHQXH�GHSXLV�OD�VHXOH
RUJDQLVDWLRQ�j�IRXUQLU�XQ�ODUJH�pYHQWDLO�GH�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�PRELOHV�PRQGLDOHV�SDU�VDWHOOLWH��SRXU
OHV� FRPPXQLFDWLRQV� GH� GpWUHVVH� HW� GH� VpFXULWp� DXVVL� ELHQ� TXH� SRXU� GHV� FRPPXQLFDWLRQV� j� GHV� ILQV
FRPPHUFLDOHV�HQ�PHU��VXU�WHUUH�HW�GDQV�OHV�DLUV�

3RXU�WRXWH�GHPDQGH�FRQFHUQDQW�OD�UHVWUXFWXUDWLRQ��V¶DGUHVVHU�j�

3RXU�,QPDUVDW�/WG�

0U�'RQDOG�.HQQHG\
'LUHFWRU�,QWHUQDWLRQDO�5HJXODWRU\�$IIDLUV
,QPDUVDW�/WG�
����&LW\�5RDG
/RQGRQ�(&�<��$;
8QLWHG�.LQJGRP
7HO�� ����������������

������������������DSUqV�OH��HU�MXLOOHW������
)D[� ����������������

������������������DSUqV�OH��HU�MXLOOHW������
&RXUULHU�pOHFWURQLTXH��GRQBNHQQHG\#LQPDUVDW�RUJ

− 3RXU�,QWHUQDWLRQDO�0RELOH�6DWHOOLWH�2UJDQL]DWLRQ��,062�

0U�-HU]\�9RQDX
'LUHFWRU
,QWHUQDWLRQDO�0RELOH�6DWHOOLWH�2UJDQL]DWLRQ
����&LW\�5RDG
/RQGRQ�(&�<��$;
8QLWHG�.LQJGRP
7HO� ������������������������������

��������������������������������DSUqV�OH��HU�MXLOOHW������
)D[� ����������������

������������������DSUqV�OH��HU�MXLOOHW������
&RXUULHU�pOHFWURQLTXH��MHQQ\BUD\#LQPDUVDW�RUJ
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 /H�5pSHUWRLUH�JpQpUDO�GH�O¶8,7�VHUD�PLV�j�MRXU�HQ�FRQVpTXHQFH�
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$XWUHV�FRPPXQLFDWLRQV

1RWH�GX�6HFUpWDULDW�JpQpUDO��6*��

/H� ��� MXLQ� ������ OH� 6HFUpWDLUH� JpQpUDO� GH� O¶8,7� D� UHoX� GX� 0LQLVWUH� IpGpUDO� GHV� WpOpFRP�
PXQLFDWLRQV� GH� OD� 5pSXEOLTXH� IpGpUDOH� GH� <RXJRVODYLH�� XQH� OHWWUH� OXL� GHPDQGDQW� GH� ELHQ� YRXORLU
WUDQVPHWWUH�OD�QRWH�G¶LQIRUPDWLRQ�VXLYDQWH�DX[�RUJDQLVPHV�FRPSpWHQWV�GH�WRXV�OHV�SD\V�FRQFHUQpV�

�7H[WH�RULJLQDO�DQJODLV� �WUDGXFWLRQ�WH[WXHOOH�GH�OD�OHWWUH�VXVPHQWLRQQpH�

©$�FRPSWHU�GX����MXLQ�������OHV�GURLWV�HW�REOLJDWLRQV�GH�OD�5pSXEOLTXH�IpGpUDOH�GH�<RXJRVODYLH
WHOV�TX¶LOV�VRQW�SUpYXV�GDQV�OD�&RQYHQWLRQ�GH�O¶8QLRQ�LQWHUQDWLRQDOH�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�HW�GDQV�OH
5qJOHPHQW�GHV�UDGLRFRPPXQLFDWLRQV�VRQW�UpWDEOLV�

'HSXLV� OH� ���PDUV� ������ OH�0LQLVWqUH� GHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV� GH� OD� 5pSXEOLTXH� IpGpUDOH� GH
<RXJRVODYLH� Q¶D� SDV� UHoX� OD� FRUUHVSRQGDQFH� TXH� O¶8QLRQ� LQWHUQDWLRQDOH� GHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV� OXL
HQYR\DLW� UpJXOLqUHPHQW��j�VDYRLU� OHV�FLUFXODLUHV�KHEGRPDGDLUHV�� OHV�%XOOHWLQV�G¶H[SORLWDWLRQ�� OHV� OHWWUHV
FLUFXODLUHV��HWF��3DU�FRQVpTXHQW��WRXWHV�OHV�GHPDQGHV�DX�WLWUH�GX�5qJOHPHQW�GHV�UDGLRFRPPXQLFDWLRQV
RX�GH� WRXW� DFFRUG� UpJLRQDO�RX�ELODWpUDO�� SXEOLpHV�GDQV� OHV� FLUFXODLUHV� KHEGRPDGDLUHV� GX�%XUHDX�GHV
UDGLRFRPPXQLFDWLRQV�GH�O¶8QLRQ�LQWHUQDWLRQDOH�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�RX�GDQV�OHV�VHFWLRQV�VSpFLDOHV
TXL�\�VRQW�DQQH[pHV��RX�DGUHVVpHV�GLUHFWHPHQW�DX�0LQLVWqUH�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�GH�OD�5pSXEOLTXH
IpGpUDOH�GH�<RXJRVODYLH��pPLVHV�PDLV�QRQ�WUDLWpHV�DYDQW�OH����PDUV������RX�pPLVHV�DSUqV�OH����PDUV
�����VHURQW�WUDLWpHV�GDQV�XQ�GpODL�LQpYLWDEOH�GH����MRXUV��/H�0LQLVWqUH�IpGpUDO�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV
GH�OD�5pSXEOLTXH�IpGpUDOH�GH�<RXJRVODYLH�Q¶pWDLW�SDV�HQ�PHVXUH��SHQGDQW�FHWWH�SpULRGH��G¶HQWUHWHQLU
GHV� FRPPXQLFDWLRQV� ELGLUHFWLRQQHOOHV� UpJXOLqUHV� DYHF� O¶8QLRQ� LQWHUQDWLRQDOH� GHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV
RX�DYHF�OHV�SD\V�SUpVHQWDQW�GHV�GHPDQGHV�GH�FRRUGLQDWLRQ��7RXWHV�OHV�GHPDQGHV�LQWURGXLWHV�DSUqV�OH
���MXLQ������VHURQW�WUDLWpHV�GDQV�OHV�SOXV�EUHIV�GpODLV�

&HWWH�GpFODUDWLRQ�DQQXOH�OD�GpFODUDWLRQ�GH�QRWUH�0LQLVWqUH�GX��HU�DYULO�������FRPPXQLTXpH�SDU
VD�OHWWUH�QR�������������������ª��

BBBBBBBBBBBB
�� 9RLU� OD� FRPPXQLFDWLRQ� UHoXH� SDU� OH� 6HFUpWDLUH� JpQpUDO� GH� O¶8,7� OH� �� DYULO� ����� HW� SXEOLpH� GDQV� OH� %XOOHWLQ� G¶H[SORLWDWLRQ

1R�����GX���9�������SDJH����

1RWH�GX�%XUHDX�GHV
UDGLRFRPPXQLFDWLRQV��%5��

3DU� VD� FRPPXQLFDWLRQ� GX� ��� MXLOOHW� ������ OH� )HGHUDO�0LQLVWU\� RI� 7HOHFRPPXQLFDWLRQV� RI� WKH
)5�RI�<XJRVODYLD��1RYL�%HRJUDG��D�DQQRQFp�FH�TXL�VXLW�

©$� O
RFFDVLRQ�GX���H� DQQLYHUVDLUH� GH� O¶8QLRQ�GHV� UDGLRDPDWHXUV� GH�<RXJRVODYLH�� OH�0LQLVWqUH
IpGpUDO� GHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV� GH� OD� 5pSXEOLTXH� IpGpUDOH� GH� <RXJRVODYLH� �)HGHUDO� 0LQLVWU\� RI
7HOHFRPPXQLFDWLRQV� RI� WKH� )5� RI� <XJRVODYLD�� DXWRULVH� FHUWDLQHV� VWDWLRQV� G
DPDWHXU� \RXJRVODYHV� j
XWLOLVHU�OHV�SUpIL[HV�VSpFLDX[�<8���HW�<=���GX��HU�DR�W������DX����GpFHPEUH������ª

5HVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH

1RWH�GX�76%

9RLU�OD�OLVWH�UpFDSLWXODWLYH�GHV�UHVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH�DFWXHOOHPHQW�HQ�YLJXHXU�SXEOLpH�HQ�DQQH[H
DX� %XOOHWLQ� G
H[SORLWDWLRQ� �%(�� 1R� ���� GX� ��9������ HW� OHV� FRPPXQLFDWLRQV� XOWpULHXUHV� VXLYDQWHV
FRQFHUQDQW�GHV�UHVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH�QRXYHOOHV��PRGLILpHV�RX�VXSSULPpHV�

%(�1R

��� &DQDGD��S������0DURF��S������7RQJD��S�����

��� &D\PDQ��,OHV���S������)LGML��S������0DURF��S��������
6H\FKHOOHV��5pSXEOLTXH�GHV���S�����

��� )LQODQGH��S������
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6\VWqPHV�GH�UDSSHO��&DOO�%DFN�
HW�DXWUHV�SUDWLTXHV�QRQ�FRQIRUPHV�j�OD�UpJOHPHQWDWLRQ�HQ�YLJXHXU

0H[LTXH

&RPPXQLFDWLRQ�GX����9,,������

/¶$GPLQLVWUDWLRQ�GX�0H[LTXH��0p[LFR�� DQQRQFH� TXH� OD� SUDWLTXH� GHV� V\VWqPH�GH� UDSSHO� �&DOO�
%DFN��Q¶HVW�SDV�DXWRULVpH�VXU�VRQ�WHUULWRLUH�

1RWH�GX�76%

3D\V�]RQHV� JpRJUDSKLTXHV� SRXU� OHVTXHOV� XQH� LQIRUPDWLRQ� VXU� OHV� �6\VWqPHV� GH� UDSSHO
�&DOO�%DFN��HW�DXWUHV�SUDWLTXHV�QRQ�FRQIRUPHV�j�OD�UpJOHPHQWDWLRQ�HQ�YLJXHXU��D�pWp�SXEOLpH�GDQV�OH
%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ�GH�O
8,7��1R��

$OJpULH� ������� $QWLOOHV� QpHUODQGDLVHV� ������� $UDELH� VDRXGLWH� ������� $]HUEDwGMDQ� ������
%DKUHwQ�������� %pODUXV� ������� %XOJDULH� ������� %XUNLQD� )DVR� ������� %XUXQGL� ������� &DPHURXQ� ������
&KLQH� ������� &K\SUH� ������� &RORPELH� ������� &RRN� �,OHV�� ������� &XED� ������� 'MLERXWL� ������
(J\SWH������� ������ (PLUDWV� DUDEHV� XQLV� ������� (TXDWHXU� ������� (WKLRSLH� ������� *DERQ� ������
*XLQpH��������� +RQGXUDV� ������� ,QGH� ������� -DPDwTXH� ������� -DSRQ� ������� -RUGDQLH� ������
.D]DNVWDQ��������� .HQ\D� ������� .LUJKL]LVWDQ� ������� .RZHwW� ������� /HWWRQLH� ������� /LEDQ� ������
0DGDJDVFDU� ������� 0DODLVLH� ������� 0DOWH� ������� 0DURF� ������� 0H[LTXH� ������� 1LJHU� ������
1LJpULD��������� 2XJDQGD� ������� 3RUWXJDO� ������� 4DWDU� ������� 5pS�� GpP�� GX� &RQJR� ������
6H\FKHOOHV��������� 6RXGDQ� ������� 6XGDIULFDLQH� �5pS��� ������� 7DQ]DQLH� ������� 7KDwODQGH� ������
7XUTXLH��������9LHW�1DP��������:DOOLV�HW�)XWXQD��������<pPHQ�������

'H� SOXV�� GDQV� OH� %XOOHWLQ� G
H[SORLWDWLRQ� 1R� ���� GX� �HU� IpYULHU� ����� �SDJHV� ��� j� ����� XQH
LQIRUPDWLRQ�VXU�OD�SRVLWLRQ�DGRSWpH�SDU�FHUWDLQV�SD\V�FRQFHUQDQW�OHV�V\VWqPHV�GH�UDSSHO�©&DOO�%DFNª�D
pWp� SXEOLpH� VRXV� OD� UXEULTXH� ©6\VWqPH� GH� UDSSHO� �&DOO�%DFN�ª�� &HWWH� LQIRUPDWLRQ� HVW� OH� UpVXOWDW� GH
O
HQTXrWH�PHQpH�SDU�OD�&RPPLVVLRQ�G
pWXGHV���GH�O
8,7�7�HQ�YHUWX�GH�OD�5pVROXWLRQ�����.\RWR��������

9RLU�DXVVL�OH�%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ�1R�����GX����;,,������
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$0(1'(0(176��$8;��'2&80(176��'(��6(59,&(

$EUpYLDWLRQV�XWLOLVpHV

$'' LQVpUHU 3$5 SDUDJUDSKH
&2/ FRORQQH 5(3 UHPSODFHU
/,5 OLUH 683 VXSSULPHU
3 SDJH�V�

1RPHQFODWXUH
GHV�VWDWLRQV�GH�QDYLUH

�/LVWH�9�
��H�pGLWLRQ��-XLQ�����

3DUWLH�,9

6RXV�VHFWLRQ��$���6XE�6HFWLRQ��$���6XEVHFFLyQ��$

5(3

)5�� 8QLRQ�1DYDOH����%RXOHYDUG�0DOHVKHUEHV��%�3��������3DULV�&pGH[�����)UDQFH�
�7HO�����������������

)5�� &RPSDJQLH�)UDQoDLVH�GH�&URLVLqUHV����ERXOHYDUG�0DOHVKHUEHV��������3DULV��)UDQFH�
�7HO�����������������)D[�����������������

+;�� &DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/WG�����)��/DL�&KL�NRN�([FKDQJH����<XHW�/XQ
6WUHHW��/DL�&KL�.RN��.RZORRQ��+RQJ�.RQJ�
�7HO����������������7O[�������KNWF�K[��)D[���������������
&RQWDFW�3HUVRQ��'DSKQH�:RQJ��

1/�� 377�7HOHFRP�%9��6KHYHQLQJHQ�5DGLR��3�2��%R[�����������$O�,MPXLGHQ��1HWKHUODQGV�
�7HO�����������������)D[�����������������

1/�� ,QWHUQDWLRQDO�	�6SDFH�&RQVXOWDQF\�%9��5HDDO���������7N�/HLGHUGRUS��1HWKHUODQGV�
�7HO�����������������)D[�����������������

683

*.�� (��0��5XVVR����%�&ROOHJH�/DQH��*LEUDOWDU��*LEUDOWDU�
*.�� 1RUWK�DQG�0HGLWHUUDQHDQ�6HD�6KLSSLQJ�/WG���6XLWH�����QG�)ORRU��/HRQ�+RXVH�

��6HFUHWDU\¶V�/DQH��*LEUDOWDU��*LEUDOWDU�
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/LVWH�GHV�FRGHV�GH�SRLQWV�VpPDSKRUHV�LQWHUQDWLRQDX[��,63&�
�6HORQ�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�4�����

�6LWXDWLRQ�DX����IpYULHU������

�$QQH[H�DX�%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ�GH�O
8,7�1R����� ����,,������

�$PHQGHPHQW�1R����

3D\V�]RQH (PSODFHPHQW��YLOOH�� 1RP�GH�O
RSpUDWHXU
JpRJUDSKLTXH ������1RP�XQLTXH
,63&

3��������$OOHPDJQH�����$''

������� 6WXWWJDUW 67$5�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�'HXWVFKODQG�*PE+
������� )UDQNIXUW ,&6�,QWHUDFWLYH�&RPPXQLFDWLRQV�6HUYLFHV�*PE+
������� '�VVHOGRUI 6WRUP�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�/WG�
������� '�VVHOGRUI .''�7HOHFRPHW�'HXWVFKODQG�*PE+
������� '�VVHOGRUI ,QWHUXUEDQD�1HW�*PE+
������� )UDQNIXUW 8QLVRXUFH�&DUULHU�6HUYLFHV�$*

3��������%HOJLTXH�����$''

������� %UXVVHO�� 9HUVDWHO�7HOHFRP�%HOJLXP
������� 7HOHQHW���$VVH 7HOHQHW

3���������'DQHPDUN�����������������683

������� 7DDVWUXS 1HW6\VWHP�,QWHUQDWLRQDO�$�6

3���������(WDWV�8QLV�����$''

������� $WODQWD��*$ $7	7
������� :KLWH�3ODLQV��1< $7	7
������� /RV�$QJHOHV��&$ 2QH�&OHDU�7HOHFRP��,QF�
������� 6RPHUVHW��1- 9LDWHO�*OREDO�&RPPXQLFDWLRQV
������� 1HZ�<RUN��1< 0&,�:RUOGFRP��,QF�
������� 6DQ�$QWRQLR��7; 0&,�:RUOGFRP��,QF�

3���������)UDQFH�����$''

������� &DEOH�	�:LUHOHVV�� &DEOH�	�:LUHOHVV
������� 9LDWHO�� 9LDWHO
������� ,&6�� ,&6�)UDQFH
������� 3ULPXV�� 3ULPXV�7pOpFRPPXQLFDWLRQV
������� &DUULHU��� &DUULHU�
������� 6WRUP�� 6WRUP�7HOHFRPPXQLFDWLRQV
������� .DVW�7HOHFRP�� .DVW�7HOHFRP
������� 2�7HO�2�� 2�7HO�2
������� *UDSKWHO�� *UDSKWHO

3���������+RQJNRQJ�����+RQJ�.RQJ�7HOHFRP�,QWHUQDWLRQDO�����/,5

������� (OHFWUD &DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG
������� +HUPHV &DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG
������� =RGLDF &DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG
������� )R�7DQJ &DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG
������� (DVW�7RZHU &DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG
������� 7DL�3R &DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG
������� 3R�0DQ &DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG

3���������/X[HPERXUJ�����$''

������� +RZDOG *OREDO�RQH�&RPPXQLFDWLRQV�6�$�
������� %HUWUDQJH��7HOH�� 7HOH���/X[HPERXUJ�6�$�
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3D\V�]RQH (PSODFHPHQW��YLOOH�� 1RP�GH�O
RSpUDWHXU
JpRJUDSKLTXH ������1RP�XQLTXH
,63&

3���������3pURX�����683

������� ,17$/����/LPD�/LQFH 7HOHIyQLFD�GHO�3HU~
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 9RLU�%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�1R�����GX���9,,�������SDJH����

3���������5R\DXPH�8QL�����$''

������� ,7�8.� ,QWHUQDWLRQDO�7HOHFRP
������� 9LDWHO�(JKDP 9LDWHO�8.
������� .LQJ�-RKQ�&DUULHU�� &ROW
������� ,:)�%UHZVWHU�� ,&2�*OREDO�&RPPV
������� 066&�%UHZVWHU�� ,&2�*OREDO�&RPPV
������� �:)�%UHZVWHU�� ,&2�*OREDO�&RPPV
������� /'18.�+(�� %HOO�6RXWK�,QWHUQDWLRQDO
������� 9LDWHO�(JKDP�673 9LDWHO�8.

3������������5R\DXPH�8QL�����683

������� 1HZEXU\ 9RGDIRQH
������� /RQGRQ�9LDWHO�� 9LDWHO�8.

3D\V� 2UJDQLVPH�DJUpp�GH�,63&
]RQH�JpRJUDSKLTXH

3���������)UDQFH�����/,5

)UDQFH /¶$XWRULWp�GH�5pJXODWLRQ�GHV�7pOpFRPPXQLFDWLRQV��$57�
-HDQ�&ODXGH�-HDQQHUHW
���6TXDUH�0D[�+\PDQV
)�������3$5,6
7pO� ���������������
)D[� ���������������
(�PDLO� MHDQ�FODXGH�MHDQQHUHW#DUW�WHOHFRP�IU

BBBBBBBBBBBB

,63&� ,QWHUQDWLRQDO�6LJQDOOLQJ�3RLQW�&RGHV�
&RGHV�GH�SRLQWV�VpPDSKRUHV�LQWHUQDWLRQDX[��&36,��
&yGLJRV�GH�SXQWRV�GH�VHxDOL]DFLyQ�LQWHUQDFLRQDO��&36,��
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/LVWH�GHV�FRGHV�G
H[SORLWDQW�GH�O
8,7
�6HORQ�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�0������

�6LWXDWLRQ�DX����PDUV������

�$QQH[H�DX�%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ�GH�O
8,7�1R����� ����,,,������

�$PHQGHPHQW�1R���

3D\V�RX�]RQH�FRGH�,62 &RGH�GH� &RQWDFW
1RP�GH�OD�VRFLpWp�$GUHVVH OD�6RFLpWp

3��������$OOHPDJQH��5pSXEOLTXH�IpGpUDOH�G¶����'(8�����$''

9,$*�,QWHUNRP�*PE+�	�&R 9,$* 'U�%HUQG�0XKOGRUIHU
5LHVVWUDVVH��� 7pO� ����������������
'���������081,&+ )D[� ����������������

3���������+DwWL��5pSXEOLTXH�G¶����+7,�����/,5

7pOpFRPPXQLFDWLRQV�G¶+DwWL�6�$�0� 7(/(&2 3LHUUH�'RUYDO
�7(/(&2� 7pO�� �������������
%RXOHYDUG�-HDQ�-DFTXHV�'HVVDOLQHV�&3��� )D[� �������������
3257�$8�35,1&(

3���������+RQJNRQJ���+.*�����+RQJ�.RQJ�7HOHFRP�,QWHUQDWLRQDO�/WG���+.7������/,5

&DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG &:+.7, $JQHV�/HH
32�%R[���������)��+RQJNRQJ�7HOHFRP�7RZHU 7pO� ��������������
����.LQJ¶V�5RDG��4XDUU\�%D\ )D[� ��������������
+RQJNRQJ

3���������-DSRQ���-31�����$''
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