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/D�2ILFLQD�GH�5DGLRFRPXQLFDFLRQHV��%5��VH�RFXSD�GH�ODV�U~EULFDV�SUHFHGLGDV�GH�ODV�OHWUDV��%5��HQ�HO�tQGLFH�
FRQWDFWR� 7)���������������� )$;����������������

/D�2ILFLQD�GH�1RUPDOL]DFLyQ�GH�ODV�7HOHFRPXQLFDFLRQHV��76%��VH�RFXSD�GH�ODV�U~EULFDV�SUHFHGLGDV�GH�ODV�OHWUDV��76%��HQ�HO�tQGLFH�
FRQWDFWR� 7)���������������� )$;����������������

ËQGLFH

,QIRUPDFLyQ��JHQHUDO

�76%� /LVWDV�DQH[DV�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ��1RWD�GH�OD�76%
�76%� $SUREDFLyQ�GH�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7
�76%� &XHVWLRQDULR� VREUH� OD� GLVPLQXFLyQ� GHO� Q~PHUR� GH� DERQDGRV� DO� VHUYLFLR� WpOH[� �5HVROXFLyQ� ��

�&20�����GH�OD�&RQIHUHQFLD�GH�3OHQLSRWHQFLDULRV�GH�OD�8,7�GH�0LQQHiSROLV����������7&8,7�%���GH
���9,,������ �5HFRUGDWRULR�

�%5� 6HUYLFLR�PyYLO�PDUtWLPR��-DSyQ��.''�&RUSRUDWLRQ�
�76%� $VLJQDFLyQ� GH� FyGLJRV� GH� ]RQD�UHG� GH� VHxDOL]DFLyQ� �6$1&�� �5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� 4������

$OHPDQLD��(VWDGRV�8QLGRV��)UDQFLD��3HU~��5HLQR�8QLGR
�76%� 6HUYLFLR� GH� WHOHJUDPDV�� )LQODQGLD� �6RQHUD� /WG�� )LQODQG��� 1RUXHJD� �7HOHQRU� 1HWW� $6�� 6DQGQHV�

,QGLFDGRUHV�GH�GHVWLQR�GH�WHOHJUDPDV���3DtVHV�%DMRV��(06�377�3RVW�%9��8WUHFKW� � ,QGLFDGRUHV�GH
GHVWLQR�GH�WHOHJUDPDV�

�76%� 6HUYLFLR�GH�WHOHJUDPDV���6HUYLFLR�WpOH[��-DSyQ��.''�&RUSRUDWLRQ��7RN\R�
�76%� 6HUYLFLR�WpOH[��'LQDPDUFD��1DWLRQDO�7HOHFRP�$JHQF\� �17$��'HQPDUN���3DQDPi��&DEOH�	�:LUHOHVV

3DQDPi�6�$��
�76%� 6HUYLFLR� WHOHIyQLFR�� $VFHQVLyQ� �&DEOH� DQG� :LUHOHVV� SOF�� *HRUJHWRZQ��� 'LQDPDUFD� �1DWLRQDO

7HOHFRP�$JHQF\��&RSHQKDJHQ���(JLSWR��7HOHFRP�5HJXODWRU\�$XWKRULW\��&DLUR�
�76%� &DPELRV� HQ� ODV� $GPLQLVWUDFLRQHV�((5� \� RWUDV� HQWLGDGHV� X� 2UJDQL]DFLRQHV��+RQJNRQJ� �&DEOH� 	

:LUHOHVV� +.7� ,QWHUQDWLRQDO� /LPLWHG� � &:+.7,�� +RQJNRQJ�� &DPELR� GH� QRPEUH��� 5HLQR� 8QLGR
�$GPLQLVWUDFLyQ�GHO�5HLQR�8QLGR���,QPDUVDW��1XHYD�HVWUXFWXUD�\�FDPELR�GH�HVWDWXWR�OHJDO�

�6*�%5� 2WUDV�FRPXQLFDFLRQHV�
1RWD�GH� OD�6HFUHWDUtD�*HQHUDO� �6*�� �0LQLVWUR�)HGHUDO�GH�7HOHFRPXQLFDFLRQHV�GH� OD�5HS~EOLFD
)HGHUDO�GH�<XJRVODYLD�

�%5� 1RWD�GH� OD�2ILFLQD�GH�5DGLRFRPXQLFDFLRQHV��%5�� �)HGHUDO�0LQLVWU\�RI�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�RI
WKH�)5�RI�<XJRVODYLD��1RYL�%HRJUDG�

�76%� 5HVWULFFLRQHV�GH�VHUYLFLR��1RWD�GH�OD�76%
�76%� &RPXQLFDFLRQHV� SRU� LQWHUPHGLDULR� �&DOO�%DFN�� \� RWUDV� SUiFWLFDV� QR� FRQIRUPHV� FRQ� OD� UHJOD�

PHQWDFLyQ�YLJHQWH��0p[LFR��1RWD�GH�OD�76%
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(QPLHQGDV��D��ORV��GRFXPHQWRV��GH��VHUYLFLR

�%5� 1RPHQFOiWRU�GH�ODV�HVWDFLRQHV�GH�EDUFR��/LVWD�9�

�76%� /LVWD�GH�FyGLJRV�GH�SXQWRV�GH�VHxDOL]DFLyQ�LQWHUQDFLRQDO��,63&�

�76%� /LVWD�GH�FyGLJRV�GH�HPSUHVDV�GH�H[SORWDFLyQ�GH�OD�8,7

�76%� /LVWD�GH�FyGLJRV�GH�]RQD�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ��6$1&�

�76%� /LVWD�GH�LQGLFDGRUHV�GH�GHVWLQR�GH�WHOHJUDPDV

�76%� 3URFHGLPLHQWRV�GH�PDUFDFLyQ
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,1)250$&,Ï1��*(1(5$/

/LVWDV�DQH[DV�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ

1RWD�GH�OD�76%

/DV� OLVWDV� VLJXLHQWHV� KDQ� VLGR� SXEOLFDGDV� SRU� OD� 76%� R� OD� %5� FRPR� DQH[RV� DO� %ROHWtQ� GH
([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7��%(��

%(�1�R

��� /LVWD�GH� LQGLFDWLYRV�GH�SDtV�R�]RQD�JHRJUiILFD�SDUD�GDWRV��&RPSOHPHQWR�GH� OD
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;�������6LWXDFLyQ�DO����GH�GLFLHPEUH�GH������

��� /LVWD� GH� QRPEUHV� GH� GRPLQLR� GH� JHVWLyQ� GH� DGPLQLVWUDFLyQ� �'*$'�� �'H
FRQIRUPLGDG� FRQ� ODV� 5HFRPHQGDFLRQHV� 8,7�7� GH� ODV� VHULHV� )����� \� ;�����
�6LWXDFLyQ�DO����GH�IHEUHUR�GH������

��� 'LIHUHQWHV�WRQRV�XWLOL]DGRV�HQ�ODV�UHGHV�QDFLRQDOHV��6XSOHPHQWR���D�OD�5HFRPHQ�
GDFLyQ�8,7�7�(�������6LWXDFLyQ�DO���GH�DEULO�GH������

��� *UXSRV�GH�FyGLJRV�GH�FLQFR�OHWUDV�SDUD�XVR�GHO�VHUYLFLR�S~EOLFR�LQWHUQDFLRQDO�GH
WHOHJUDPDV��6HJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�)�����������

��� (VWDGR� GH� ODV� UDGLRFRPXQLFDFLRQHV� HQWUH� HVWDFLRQHV� GH� DILFLRQDGR� GH� SDtVHV
GLVWLQWRV� �'H� FRQIRUPLGDG� FRQ� OD� GLVSRVLFLyQ� IDFXOWDWLYD� 1�R� ����� GHO� 5HJOD�
PHQWR�GH�5DGLRFRPXQLFDFLRQHV���6LWXDFLyQ�DO����GH�DJRVWR�GH������

��� /LVWD�GH�Q~PHURV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�H[SHGLGRU�GH�OD�WDUMHWD�FRQ�FDUJR�D�FXHQWD
SDUD�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV��6HJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(�����
�6LWXDFLyQ�DO���GH�RFWXEUH�GH������

��� 3URFHGLPLHQWRV� GH� PDUFDFLyQ� �3UHILMR� LQWHUQDFLRQDO�� SUHILMR� �LQWHUXUEDQR�
QDFLRQDO� \� Q~PHUR� QDFLRQDO� �VLJQLILFDWLYR��� �6HJ~Q� OD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7
(�������6LWXDFLyQ�DO���GH�QRYLHPEUH�GH������

��� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� ]RQD�UHG� GH� VHxDOL]DFLyQ� �6$1&�� �&RPSOHPHQWR� GH� OD
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�4�������6LWXDFLyQ�DO����GH�GLFLHPEUH�GH������

��� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� LGHQWLILFDFLyQ� GH� UHG� GH� GDWRV� �&,5'�� �6HJ~Q� OD
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;�������6LWXDFLyQ�DO����GH�HQHUR�GH������

��� /LVWD� GH� LQGLFDWLYRV� GH� SDtV� R� ]RQD� JHRJUiILFD� SDUD� HO� VHUYLFLR� PyYLO
�&RPSOHPHQWR�GH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(�������6LWXDFLyQ�DO���GH�IHEUHUR�GH
�����

��� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� SXQWRV� GH� VHxDOL]DFLyQ� LQWHUQDFLRQDO� �,63&�� �6HJ~Q� OD
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�4�������6LWXDFLyQ�DO����GH�IHEUHUR�GH������

��� /LVWD� GH� LQGLFDWLYRV� GH� SDtV� GH� OD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� (����� DVLJQDGRV
�&RPSOHPHQWR�GH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(�����������������VLWXDFLyQ�DO���GH
PDU]R�GH������

��� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� HPSUHVDV� GH� H[SORWDFLyQ� GH� OD� 8,7� �6HJ~Q� OD� 5HFRPHQ�
GDFLyQ�8,7�7�0��������6LWXDFLyQ�DO����GH�PDU]R�GH������

��� 5HVWULFFLRQHV�GH� VHUYLFLR� �/LVWD� UHFDSLWXODWLYD�GH� ODV� UHVWULFFLRQHV�GH� VHUYLFLR� HQ
YLJRU� UHODWLYDV� D� OD� H[SORWDFLyQ� GH� ODV� WHOHFRPXQLFDFLRQHV�� �6LWXDFLyQ� DO� �� GH
PD\R�GH������

��� /LVWD� GH� LQGLFDGRUHV� GH� GHVWLQR� GH� WHOHJUDPDV� �6HJ~Q� OD� 5HFRPHQGDFLyQ
8,7�7�)������6LWXDFLyQ�DO����GH�PD\R�GH������

��� /LVWD�GH�FyGLJRV�WpOH[�GH�GHVWLQR��&7'��\�FyGLJRV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�UHG�WpOH[
�&,57�� �&RPSOHPHQWR�GH� ODV�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7�)����\�)����� �6LWXDFLyQ�DO
���GH�PD\R�GH������

BBBBBBBBBBBB

 3DUD� LQIRUPDFLyQ�� WRGDV� ODV� OLVWDV� VHUiQ� DFWXDOL]DGDV� SRU� VHULHV� GH� HQPLHQGDV� QXPHUDGDV� SXEOLFDGDV� HQ� HO� %ROHWtQ� GH
([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7��\�VH�SXEOLFDUiQ�GH�QXHYR��FXDQGR�VHD�QHFHVDULR�

$GHPiV��ODV�OLVWDV�SXHGHQ�VHU�FRQVXOWDGDV�HQ�OtQHD��KWWS���ZZZ�LWX�LQW�LWXGRF�LWX�W�RE�OLVWV��HQ�OD�EDVH�GH�GDWRV�GH�OD�8,7�
HQ�HO�HQFDEH]DPLHQWR�©2SHUDWLRQDO�%XOOHWLQ�DQG�/LVWV�DQQH[HGª��%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�\�/LVWDV�DQH[DV��
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$SUREDFLyQ�GH�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7

3RU� OD�&LUFXODU�76%�����GHO���GH� IHEUHUR�GH������� VH�VRPHWLHURQ�D�DSUREDFLyQ� ORV� VLJXLHQWHV
SUR\HFWRV� GH� 5HFRPHQGDFLRQHV� 8,7�7�� GH� FRQIRUPLGDG� FRQ� HO� SURFHGLPLHQWR� � GHILQLGR� HQ� OD
5HVROXFLyQ����VHFFLyQ����GH�OD�&017��*LQHEUD��������

5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7� (����� � � $SOLFDFLyQ� GHO� SODQ� GH� QXPHUDFLyQ� GH� OD� 5HFRPHQGDFLyQ
(�����D�ODV�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�SHUVRQDOHV�XQLYHUVDOHV��837�

5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7� (����� �0DJQLWXGHV� FRPSDUDWLYDV� SDUD� OD� JHVWLyQ� GH� OD� FDOLGDG� GH
IXQFLRQDPLHQWR�GH�ODV�UHGHV

5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(����� �$SUR[LPDFLRQHV�GHO�WUiILFR�GH�GHVERUGDPLHQWR�SDUD�IOXMRV�GH
WUiILFR�QR�DOHDWRULRV

(QPLHQGD���D�OD�5HFRPHQGDFLyQ�(����� �3DUiPHWURV�\�YDORUHV�REMHWLYR�GH�JUDGR�GH�VHUYLFLR
GH�UHG�SDUD�VHUYLFLRV�FRQ�FRQPXWDFLyQ�GH�FLUFXLWRV�HQ�OD�5'6,�HQ�HYROXFLyQ

���(VWDGRV�0LHPEURV�SDUWLFLSDQWHV�HQ�OD�~OWLPD�UHXQLyQ�GH�OD�&RPLVLyQ�GH�(VWXGLR���DSUREDURQ
HO�WH[WR�GH�HVWDV�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7�HQ�ODV�VHVLRQHV�SOHQDULDV�FHOHEUDGDV�HO����\�HO����GH�PD\R�GH
�����\�VH�KDQ�FXPSOLGR�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�DSUREDFLyQ�GH�ODV�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7�

4XHGDQ�SRU�WDQWR��DSUREDGDV�ODV�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7�(������(������(�����\�OD�(QPLHQGD��
D�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(�����

&XHVWLRQDULR�VREUH�OD�GLVPLQXFLyQ�GHO�Q~PHUR�GH�DERQDGRV�DO�VHUYLFLR�WpOH[
�5HVROXFLyQ�����&20�����GH�OD�&RQIHUHQFLD�GH�3OHQLSRWHQFLDULRV�GH�OD�8,7

GH�0LQQHiSROLV�������

7&8,7�%���GH����9,,������

5(&25'$725,2��(Q�OD�FLUFXODU�76%�����GH�IHFKD���GH�MXQLR�GH�������HO�'LUHFWRU�GH�OD�2ILFLQD
GH�1RUPDOL]DFLyQ�GH� ODV�7HOHFRPXQLFDFLRQHV�HQYLy�XQ�FXHVWLRQDULR�VREUH� OD�GLVPLQXFLyQ�GHO�Q~PHUR
GH�DERQDGRV�DO�VHUYLFLR�WpOH[�

3DUD�FXDQWLILFDU�OD�HVFDOD�GH�GLVPLQXFLyQ�GHO�Q~PHUR�GH�DERQDGRV�DO�VHUYLFLR�WpOH[�H�LGHQWLILFDU
ODV� SRVLEOHV�PHGLGDV� SDUD� D\XGDU� D� ORV� SDtVHV� HQ� GHVDUUROOR� D� HIHFWXDU� XQD� UiSLGD� WUDQVLFLyQ� D� ORV
PHGLRV�GH�WHOHFRPXQLFDFLyQ�PiV�PRGHUQRV�� LQFOXLGRV�ORV�VHUYLFLRV�SRU�UHGHV�FRQ�SURWRFROR�,QWHUQHW�
VH� VROLFLWD� D� ODV� DGPLQLVWUDFLRQHV�((5� TXH� WHQJDQ� OD� DPDELOLGDG� GH� FXPSOLPHQWDU� HO� FXHVWLRQDULR� \
GHYROYHUOR�QR�PiV�WDUGH�GHO����GH�DJRVWR�GH������

3DUD�IDFLOLWDU�OD�WDUHD��HO�FXHVWLRQDULR�VH�SXHGH�REWHQHU�\�FXPSOLPHQWDU�HQ�IRUPD�HOHFWUyQLFD�HQ
OD� SiJLQD� GH� OD� 8,7� �KWWS���ZZZ�LWX�LQW�LWXGRF�LWX�W�FRP��FLUF����BZZ��GRF�� \� WDPELpQ� SXHGH
GHYROYHU�HO� FXHVWLRQDULR�FXPSOLPHQWDGR�D� OD�76%�SRU�FRUUHR�HOHFWUyQLFR��JHQJ�VKHQJ�OL#LWX�LQW�R�SRU
)D[�����������������

BBBBBBBBBBBB

 9pDVH�WDPELpQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GH���9,,�������SiJLQDV�������



%(�GH�OD�8,7�������6����

6HUYLFLR�PyYLO�PDUtWLPR

-DSyQ
&RPXQLFDFLyQ�GH����9,,������

.''� &RUSRUDWLRQ� DQXQFLD� HO� FLHUUH� GH� VX� VHUYLFLR� UDGLRWHOHIyQLFR� LQWHUQDFLRQDO� HQ� RQGDV
PpWULFDV�YtD�ODV�HVWDFLRQHV�FRVWHUDV�72.<2�5$',2��-%.��\�26$.$�5$',2��-%'��D�SDUWLU�GH�ODV������K
�KRUD�ORFDO��HO���R�GH�RFWXEUH�GH������������K�87&��HO����GH�VHSWLHPEUH�GH�������

&RQWDFWR�
0DVDQRUL�$UDNL
,QWHUQDWLRQDO�6WUDWHJ\�'HSDUWPHQW
.''�&RUSRUDWLRQ
7I� ���������������
)D[� ���������������
(�PDLO��PQ�DUDNL#NGG�FR�MS

$VLJQDFLyQ�GH�FyGLJRV�GH�]RQD�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ��6$1&�
�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�4�����

1RWD�GH�OD�76%
$�SHWLFLyQ�GH�ODV�$GPLQLVWUDFLRQHV�GH�$OHPDQLD��GH�ORV�(VWDGRV�8QLGRV��GH�)UDQFLD��GH�3HU~�\

GHO�5HLQR�8QLGR��HO�'LUHFWRU�GH�OD�76%�KD�DVLJQDGR�ORV�VLJXLHQWHV�FyGLJRV�GH�]RQD�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ
�6$1&��SDUD�XVR�HQ�OD�SDUWH�LQWHUQDFLRQDO�GH�OD�UHG�GH�HVWRV�SDtVHV�]RQDV�JHRJUiILFDV�TXH�XWLOL]DQ�HO
VLVWHPD�GH�VHxDOL]DFLyQ�1�R����GH�FRQIRUPLGDG�FRQ�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�4�������������

3DtV�]RQD�JHRJUiILFD�R�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ 6$1&
$OHPDQLD��5HS~EOLFD�)HGHUDO�GH� �����
(VWDGRV�8QLGRV�GH�$PpULFD �����
)UDQFLD �����
3HU~ �����
5HLQR�8QLGR�GH�*UDQ�%UHWDxD�H�,UODQGD�GHO�1RUWH �����

BBBBBBBBBBBB
6$1&� 6LJQDOOLQJ�$UHD�1HWZRUN�&RGH�

&RGH�GH�]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��&=56��
&yGLJR�GH�]RQD�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ��&=56��

6HUYLFLR�GH�WHOHJUDPDV

)LQODQGLD
&RPXQLFDFLyQ�GH����9,,������

6RQHUD�/WG��)LQODQG��DQXQFLD�OR�VLJXLHQWH�D�WRGDV�ODV�$GPLQLVWUDFLRQHV�((5�FRQ�ODV�FXDOHV�HVWi
DELHUWR�HO�VHUYLFLR�GH�WHOHJUDPDV�GH�)LQODQGLD�H[SORWDGR�SRU�6RQHUD�/WG�

�� $�SDUWLU�GHO���GH�DJRVWR�GH�������GHMDUiQ�GH�DGPLWLUVH�FRQ�GHVWLQR�R�SURFHGHQFLD�HQ
)LQODQGLD��ORV�WHOHJUDPDV�IDFXOWDWLYRV�TXH�OOHYDQ�ODV�LQGLFDFLRQHV�GH�VHUYLFLR�VLJXLHQWHV��5HFRPHQGDFLyQ
8,7�7�)������������$����$����$�����HWF��

3267),1 �7HOHJUDPDV�GH�ORV�VHUYLFLRV�ILQDQFLHURV�SRVWDOHV�
/; �)RUPXODULR�GH�OXMR�
/;'(8,/ �)RUPXODULR�GH�OXMR�GH�SpVDPH��
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�� /D�HQWUHJD�DO�GHVWLQDWDULR�GH�ORV�WHOHJUDPDV�TXH�QR�OOHYDQ�XQ�Q~PHUR�GH�WHOpIRQR��7)[�
R�GH�IDFVtPLO��)$;[��VHUi�HIHFWXDGD�SRU�HO�&HQWUR�GH�VHUYLFLR�WHOHJUiILFR�GH�6RQHUD�/WG�~QLFDPHQWH�SRU
FRUUHR�

&RQWDFWR�

6RQHUD�/WG
$UMD�/LLVD�5HXQDQHQ
7HO�� ��������������
)D[� ��������������
&RUUHR�HOHFWUyQLFR��DUMD�OLLVD�UHXQDQHQ#VRQHUD�IL

BBBBBBBBBBBB
 (VWD�LQIRUPDFLyQ�VH�LQVHUWDUi�HQ�OD�OLVWD�UHFDSLWXODWLYD�GH�UHVWULFFLRQHV�GH�VHUYLFLR�HQ�YLJRU��SXEOLFDGD�HQ�$QH[R�DO�%ROHWtQ�GH

([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7�1�R�����GH���9�������EDMR�)LQODQGLD��SiJLQD����

1RUXHJD

&RPXQLFDFLyQ�GH����9,,������

,QGLFDGRUHV�GH�GHVWLQR�GH�WHOHJUDPDV

7HOHQRU�1HWW�$6�� 6DQGQHV�� DQXQFLD�TXH� HO� FyGLJR�GH� RILFLQD� ©1222ª�� DWULEXLGR� D� OD� RILFLQD
WHOHJUiILFD�GH�2VOR��XWLOL]DGR�SDUD�HO�HQFDPLQDPLHQWR�GH�WHOHJUDPDV�HQ�HO�VLVWHPD�GH�UHWUDQVPLVLyQ�GH
WHOHJUDPDV�GH�FRQIRUPLGDG�FRQ�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�)�������������KD�VLGR�VXSULPLGR�

/RV�FyGLJRV�GH�RILFLQD�XWLOL]DGRV�SDUD�HO�HQFDPLQDPLHQWR�GH�WHOHJUDPDV�FRQ�GHVWLQR�D�1RUXHJD
VRQ�DKRUD�ORV�VLJXLHQWHV�

12/* 5RJDODQG�5DGLR
122; 7RGRV�ORV�RWURV

BBBBBBBBBBBB
 9pDVH�WDPELpQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7�1�R�����GH���,,�������SiJLQD���
 /D�/LVWD�GH�LQGLFDGRUHV�GH�GHVWLQR�GH�WHOHJUDPDV�VH�DFWXDOL]DUi�HQ�FRQVHFXHQFLD�

3DtVHV�%DMRV

&RPXQLFDFLyQ�GH����9,,������

,QGLFDGRUHV�GH�GHVWLQR�GH�WHOHJUDPDV

(06� 377� 3RVW� %9�� 8WUHFKW�� DQXQFLD� TXH� ORV� FyGLJRV� GH� RILFLQD� VLJXLHQWHV�� DWULEXLGRV� D� ODV
RILFLQDV� WHOHJUiILFDV� GH� ORV� 3DtVHV� %DMRV�� XWLOL]DGRV� SDUD� HO� HQFDPLQDPLHQWR� GH� WHOHJUDPDV� HQ� HO
VLVWHPD�GH� UHWUDQVPLVLyQ�GH� WHOHJUDPDV�GH� FRQIRUPLGDG�FRQ� OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7� )���� ��������
KDQ�VLGR�VXSULPLGRV�

1/$0 $067(5'$0
1/50 5277(5'$0
1/6& 6FKHYHQLQJHQ�5DGLR
1/$; 7RGRV�ORV�RWURV

(O�~QLFR�FyGLJR�GH�RILFLQD�TXH�VH�XWLOL]DUi�SDUD�HO�HQFDPLQDPLHQWR�GH�WHOHJUDPDV�FRQ�GHVWLQR�D
WRGRV�ORV�GHVWLQRV���WRGDV�ODV�RILFLQDV�WHOHJUiILFDV�GH�ORV�3DtVHV�%DMRV��HV�DKRUD�HO�VLJXLHQWH�

1/;; 7RGRV�ORV�GHVWLQRV

3DUD�WRGD�LQIRUPDFLyQ�GH�VHUYLFLR��GLULJLUVH�D�

-��.ODYHU
(06�377�3RVW�%9
875(&+7
7I� ��������������
)D[� ��������������
10&��1HWKHUODQGV�0HVVDJH�&HQWUH�
717��(06�

BBBBBBBBBBBB
 /D�/LVWD�GH�LQGLFDGRUHV�GH�GHVWLQR�GH�WHOHJUDPDV�VH�DFWXDOL]DUi�HQ�FRQVHFXHQFLD�
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6HUYLFLR�GH�WHOHJUDPDV

6HUYLFLR�WpOH[

-DSyQ

&RPXQLFDFLyQ�GH����9,,������

.''�&RUSRUDWLRQ��7RN\R���DQXQFLD� ORV�FDPELRV�VLJXLHQWHV�HQ�HO�SURFHGLPLHQWR�RSHUDFLRQDO�GH
VXV�VHUYLFLRV�LQWHUQDFLRQDOHV�GH�WHOHJUDPDV�\�WpOH[�FRQ�HIHFWR�D�SDUWLU�GHO���GH�DJRVWR�GH������D�ODV
�����KRUDV��KRUD�ORFDO�������KRUDV�87&�GHO����GH�MXOLR�GH�������

�� 6HUYLFLR�LQWHUQDFLRQDO�GH�WHOHJUDPDV

(O� VHUYLFLR� VHUi� GLVSRQLEOH� GH� ODV� ����� KRUDV� D� ODV� ����� KRUDV�� KRUD� ORFDO� �GH� ����� KRUDV� D
�����KRUDV�87&���6LQ�HPEDUJR��HQ� OR�TXH�FRQFLHUQH�D� ORV� WHOHJUDPDV� UHODWLYRV�D� OD� VHJXULGDG�GH� OD
YLGD�KXPDQD�� ORV� WHOHJUDPDV�GH�(VWDGR�\� ORV� WHOHJUDPDV� UHODWLYRV�D� OD�DSOLFDFLyQ�GH� OD�&DUWD�GH� ODV
1DFLRQHV�8QLGDV��HO�VHUYLFLR�WHQGUi�FDUiFWHU�SHUPDQHQWH�

�� 6HUYLFLR�WpOH[�LQWHUQDFLRQDO

6H�RIUHFHUi�HO�VHUYLFLR�FRQ�DVLVWHQFLD�GH�RSHUDGRUD�GH�ODV������D�ODV������KRUDV��KRUD�ORFDO��GH
�����D������KRUDV�87&��

&RQWDFWR�

0DVDQRUL�$UDNL
,QWHUQDWLRQDO�6WUDWHJ\�'HSDUWPHQW
.''�&RUSRUDWLRQ
7I� ���������������
)D[� ���������������
&RUUHR�HOHFWUyQLFR��PQ�DUDNL#NGG�FR�MS

BBBBBBBBBBBB

 9pDVH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�)������������$���$����$������$����

6HUYLFLR�WpOH[

'LQDPDUFD

&RPXQLFDFLyQ�GH����9,������

&RQ�UHIHUHQFLD�D�VX�FRPXQLFDFLyQ�GH���GH�MXQLR�GH�������UHODWLYD�D�OD�VXSUHVLyQ�GH�VX�Q~PHUR
GH� WpOH[� ����������QDW�GN��� OD�1DWLRQDO�7HOHFRP�$JHQF\� �17$���'HQPDUN��DQXQFLD�TXH� OD�GLUHFFLyQ
GHEH�OHHUVH�FRPR�VLJXH�

1DWLRQDO�7HOHFRP�$JHQF\
,7�DQG�,QWHUQDWLRQDO�5HODWLRQV�6HFUHWDULDW �HQ�OXJDU�GH�$GPLQLVWUDWLRQ�'LYLVLRQ�
+ROVWHLQVJDGH���
'.������.ÒEHQKDYQ�∅
'HQPDUN
7I� �������������
)D[� �������������

�������������
,QWHUQHW��(PDLO��WVW#WVW�GN
0U��-��$ELOG�$QGHUVHQ��'LUHFWRU�RI�WKH�1DWLRQDO�7HOHFRP�$JHQF\

BBBBBBBBBBBB

 9pDVH�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GH����9,�������SiJLQD���
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3DQDPi
&RPXQLFDFLyQ�GH����9,,������

&DEOH� 	� :LUHOHVV� 3DQDPi� 6�$�� HQ� OD� 5HS~EOLFD� GH� 3DQDPi�� DQXQFLD� TXH� D� SDUWLU� GHO� �� GH
VHSWLHPEUH� GH� ������ VX� ~QLFD� UXWD� WpOH[� D� WRGRV� ORV� GHVWLQRV�PXQGLDOHV� VHUi� D� WUDYpV� GH� &DEOH� 	
:LUHOHVV�&RPPXQLFDWLRQV�HQ�/RQGUHV��5HLQR�8QLGR�

3RU�WDQWR��VH�VROLFLWD�D�WRGDV�ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�((5�TXH�PRGLILTXHQ�VX�HQFDPLQDPLHQWR�SDUD
TXH�HO�WUiILFR�SXHGD�VHU�DWHQGLGR�DSURSLDGDPHQWH�

3DUD�WRGD�SUHJXQWD�UHODWLYD�DO�VHUYLFLR�WpOH[��VtUYDQVH�GLULJLUVH�D�
+��+HUQiQ�+HUUHUD
5HODFLRQHV�FRQ�&RUUHVSRQVDOHV�,QWHUQDFLRQDOHV
&DEOH�	�:LUHOHVV�3DQDPi�6�$�
$SDUWDGR����
3$1$0$��$
3DQDPi
7HO� �������������
)D[� �������������
(�PDLO��KKHUQDQ#FZS�QHW�SD

6HUYLFLR�WHOHIyQLFR

$VFHQVLyQ
&RPXQLFDFLyQ�GH���9,,������

&DEOH� DQG�:LUHOHVV� SOF��*HRUJHWRZQ�� DQXQFLD� TXH� ODV� VLJXLHQWHV� QXHYDV� VHULHV� GH� Q~PHURV
WHOHIyQLFRV�VH�KDQ�DxDGLGR�HQ�HO�SODQ�GH�QXPHUDFLyQ�WHOHIyQLFD�GH�OD�,VOD�GH�$VFHQVLyQ��LQGLFDWLYR�GH
SDtV�������

6H�UXHJD�D� ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�\�HPSUHVDV�GH�H[SORWDFLyQ�UHFRQRFLGDV��((5��TXH�SURJUDPHQ
VXV�FHQWUDOHV�GH�FRQPXWDFLyQ�LQWHUQDFLRQDOHV�FRQ�HVWDV�QXHYDV�VHULHV�GH�Q~PHURV�

3DUD�PiV�LQIRUPDFLyQ��SyQJDQVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�
(GGLH�5RELQVRQ
2SHUDWLRQV�0DQDJHU
&DEOH�DQG�:LUHOHVV�SOF
$VFHQVLRQ�,VODQG
7I�� ���������
)D[� ���������
(�PDLO���HGGLH�URELQVRQ#FZDVF�FR�DF

/RFDOLGDG 1XHYDV�VHULHV��
)RUPDWR�GHO
Q~PHUR�GH
DERQDGR

)RUPDWR
LQWHUQDFLRQDO�GHO
Q~PHUR�GH�SUXHED

7LSR�GH�VHUYLFLR )HFKD�GH
HQWUDGD�HQ
VHUYLFLR

*HRUJHWRZQ �;;;
�;;;
�;;;

���������
���������
���������

6HUYLFLRV�HVSHFLDOHV
6HUYLFLRV�HVSHFLDOHV
6HUYLFLRV�HVSHFLDOHV

��9,,,�����
��9,,,�����
��9,,,�����

7UDYHOOHUV�+LOO ��;;
��;;
��;;
��;;

���������
���������
���������
���������

6HUYLFLRV�WHOHIyQLFRV
6HUYLFLRV�WHOHIyQLFRV
6HUYLFLRV�WHOHIyQLFRV
6HUYLFLRV�WHOHIyQLFRV

��9,,,�����
LQPHGLDWR
LQPHGLDWR
��9,,,�����

7ZR�%RDWV ��;;
��;;
��;;
��;;
��;;
��;;

���������
���������
���������
���������
���������
���������

6HUYLFLRV�HVSHFLDOHV
6HUYLFLRV�HVSHFLDOHV
6HUYLFLRV�HVSHFLDOHV
6HUYLFLRV�HVSHFLDOHV
6HUYLFLRV�HVSHFLDOHV
6HUYLFLRV�HVSHFLDOHV

��9,,,�����
��9,,,�����
��9,,,�����
��9,,,�����
��9,,,�����
��9,,,�����
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'LQDPDUFD
&RPXQLFDFLyQ�GH����9,,������

/D� 1DWLRQDO� 7HOHFRP� $JHQF\�� &RSHQKDJHQ�� DQXQFLD� TXH� VH� KDQ� LQWURGXFLGR� ODV� DGLFLRQHV
VLJXLHQWHV�HQ�HO�SODQ�GH�QXPHUDFLyQ�WHOHIyQLFD�GH�'LQDPDUFD�

1~PHURV�GH�DERQDGR�GH�RFKR�FLIUDV�SDUD�ORV�VHUYLFLRV�PyYLOHV

$GHPiV�� VH�KDQ� VXSULPLGR� ORV� VLJXLHQWHV�Q~PHURV�GH�DERQDGR�GH�RFKR� FLIUDV� DQWHULRUPHQWH
DWULEXLGRV�D�6HQVH��H[�1HW6\VWHP�,QWHUQDWLRQDO�$�6��SDUD�ORV�VHUYLFLRV�WHOHIyQLFRV�GH�UHG�ILMD�\�PyYLOHV�

1~PHURV�GH�DERQDGR�GH�RFKR�FLIUDV�SDUD�ORV�VHUYLFLRV�WHOHIyQLFRV�GH�UHG�ILMD
�����;;; �����;;; ���;;;;; �����;;;
�����;;; �����;;; �����;;; �����;;;

1~PHURV�GH�DERQDGR�GH�RFKR�FLIUDV�SDUD�ORV�VHUYLFLRV�PyYLOHV
���;;;;;

(JLSWR
���&RPXQLFDFLyQ�GH���9,,������

7HOHFRP�5HJXODWRU\�$XWKRULW\��&DLUR�� DQXQFLD� OD� HQWUDGD�HQ� VHUYLFLR�GH� ODV� VLJXLHQWHV�QXHYDV
JDPDV�GH�Q~PHURV�GH�DERQDGR��\�H[WHQVLRQHV��(��FRQ�FDPELR�HQ�QXPHUDFLyQ��

���&RPXQLFDFLyQ�GH���9,,������

&HQWUDO ,QGLFDWLYR�LQWHUXUEDQR 6HULHV�GH�QXPHUDFLyQ )HFKD�GH�HQWUDGD�HQ
VHUYLFLR

0DJKDJKD �� ��������������� 9,,�����
7DPEDG\ �� ��������������� 9,,�����
0DODWLD �� ��������������� 9,,�����
3HUWSDW �� ��������������� 9,,�����
6KDP�(O�%DKDULD �� ��������������� 9,,�����
6KDURXQD �� ��������������� 9,,�����
(O�$GZD �� ��������������� 9,,�����
(O�.DLDW �� ��������������� 9,,�����
(O�6KHLNK�0DVRXG �� ��������������� 9,,�����
6DIDQLD �� ��������������� 9,,�����
$WWI�+HGDU �� ��������������� 9,,�����
0DWDL �� ��������������� 9,,�����
$EZDQ �� ��������������� 9,,�����
$EX�$]L] �� ��������������� 9,,�����

5HG 1~PHURV�GH�DERQDGR

7HOH�'DQPDUN ���;;;;;�����;;;;;�\����;;;;;
0RELOL[ ���;;;;;

&HQWUDO ,QGLFDWLYR
LQWHUXUEDQR

$QWLJXDV�VHULHV�GH
QXPHUDFLyQ

1XHYDV�VHULHV�GH
QXPHUDFLyQ

)HFKD�GH
HQWUDGD�HQ
VHUYLFLR

(O�0DKDOD �� ��;;;;�����;;;; ���;;;;������;;;; ���9,�����
�� ��;;;;�����;;;; ���;;;;������;;;; ���9,�����
�� ��;;;; ���;;;; ���9,�����

.DIU�(O�=DLDW �� ��;;;;�����;;;; ���;;;;������;;;; ���9,�����
6PDQRXG �� ��;;;; ���;;;; ���9,�����

�� ��;;;; ���;;;; ���9,�����
4XWRU �� ��;;;; ���;;;; ���9,�����

�� ��;;;; ���;;;; ���9,�����
7DQWD �� ��;;;;�����;;;; ���;;;;������;;;; ���9,�����

�� ��;;;; ���;;;; ���9,�����
�� ��;;;; ���;;;; ���9,�����
�� ��;;;;�����;;;; ���;;;;������;;;; ���9,�����

(O�6DQWD �� ��;;;; ���;;;; ���9,�����
�� ��;;;; ���;;;; ���9,�����

=HIWD��(� �� ��;;;;�����;;;; ���;;;;������;;;; ���9,�����
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&HQWUDO ,QGLFDWLYR�LQWHUXUEDQR 6HULHV�GH�QXPHUDFLyQ )HFKD�GH�HQWUDGD�HQ
VHUYLFLR

%DUGDQRKD �� ��������������� 9,,�����
%HQL0D]DU �� ��������������� 9,,�����
6DQGDID�(O�)DU �� ��������������� 9,,�����
6DIW�$EX�*HUJ �� ��������������� 9,,�����
(O�*DUQRXV �� ��������������� 9,,�����
$EX�.RUNDV �� ��������������� 9,,�����
$WOHGHP �� ��������������� 9,,�����
%HQL�$EHHG �� ��������������� 9,,�����
*UHHV �� ��������������� 9,,�����
6DPDORW �� ��������������� 9,,�����
6KRXVKD �� ��������������� 9,,�����
4XORVQD �� ��������������� 9,,�����
(WVD�(O�%DOG �� ��������������� 9,,�����
7DKD�(O�$DPHGD �� ��������������� 9,,�����
0DQNDWHHQ �� ��������������� 9,,�����
(VWDO �� ��������������� 9,,�����
(O�$]LPD �� ��������������� 9,,�����
7DUID�(O�%DOG �� ��������������� 9,,�����
%HQL�*KDQL �� ��������������� 9,,�����
%HQL�$KPHG �� ��������������� 9,,�����
(O�3HUJDLD �� ��������������� 9,,�����
6DIW�(O�.KPDU �� ��������������� 9,,�����
1D]OHW�+XVVHLQ �� ��������������� 9,,�����
'DPVKHU �� ��������������� 9,,�����
7RXNK�(O�.KDLO �� ��������������� 9,,�����
'HU�0RXDV �� ��������������� 9,,�����
'HOJD �� ��������������� 9,,�����
7HO�%HQL�2QPUDQ �� ��������������� 9,,�����

�� ��������������� 9,,�����
%HQL�+DUDP �� ��������������� 9,,�����

�� ��������������� 9,,�����
0DODZL �� ��������������� 9,,�����

�� ��������������� 9,,�����
7HQGD �� ��������������� 9,,�����
(O�0DKUHV �� ��������������� 9,,�����
+RXU �� ��������������� 9,,�����
(O�5RGD �� ��������������� 9,,�����
'DLURXW�RP�1DNKOD �� ��������������� 9,,�����
1ZDL �� ��������������� 9,,�����
'HU�(O�%DUVKD �� ��������������� 9,,�����
(O�$VKPRQHQ �� ��������������� 9,,�����
7RQD�(O�*DEDO �� ��������������� 9,,�����
'HUZD �� ��������������� 9,,�����

&DPELRV�HQ�ODV�$GPLQLVWUDFLRQHV�((5�\�RWUDV�HQWLGDGHV
X�2UJDQL]DFLRQHV

+RQJNRQJ
&RPXQLFDFLyQ�GH����9,,������

&DPELR�GH�QRPEUH
&DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG��&:+.7,���+RQJNRQJ��DQXQFLD�TXH�HO�QRPEUH�GH�OD

HPSUHVD�©+RQJ�.RQJ�7HOHFRP�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG� �+.7,�ª�VH�KD�FDPELDGR�HO����GH�MXOLR�GH������
(O�QXHYR�QRPEUH�HV�

&DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG
/D�GLUHFFLyQ�RILFLDO��ORV�Q~PHURV�GH�WHOpIRQR�\�GH�IDFVtPLO�VH�PDQWLHQHQ�VLQ�PRGLILFDFLyQ�
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5HLQR�8QLGR

&RPXQLFDFLyQ�GH����9,,������

,QPDUVDW��1XHYD�HVWUXFWXUD��\�FDPELR�GH�HVWDWXWR�OHJDO

/D�$GPLQLVWUDFLyQ�GHO�5HLQR�8QLGR�DQXQFLD��HQ�QRPEUH�GH�,QPDUVDW�/WG���/RQGUHV��TXH�HO����GH
DEULO�GH������� ,QPDUVDW�� HO�SURYHHGRU�GH� FRPXQLFDFLRQHV�PyYLOHV�PXQGLDOHV�SRU� VDWpOLWH�� KD� VLGR� OD
SULPHUD�RUJDQL]DFLyQ�LQWHUJXEHUQDPHQWDO�HQ�WUDQVIRUPDUVH�HQ�HPSUHVD�SULYDGD�

/D�QXHYD�HPSUHVD��TXH�WHQGUi�VX�VHGH�HQ�/RQGUHV��HVWDUi�GLULJLGD�LQLFLDOPHQWH�SRU�XQ�&RQVHMR
GH� $GPLQLVWUDFLyQ� LQWHULQR� GH� ��� PLHPEURV�� HO� 3UHVLGHQWH�'LUHFWRU� *HQHUDO� \� ��� GLUHFWRUHV� QR
HMHFXWLYRV��WUHV�GH�ORV�FXDOHV�HQ�UHSUHVHQWDFLyQ�GH�ORV�SDtVHV�HQ�GHVDUUROOR�

/D� QXHYD� HVWUXFWXUD� VH� FRPSRQH� GH� GRV� HQWLGDGHV�� XQD� HPSUHVD� SULYDGD� ELIURQWH� �,QPDUVDW
+ROGLQJV�H� ,QPDUVDW�/WG���TXH� UHDOL]DUi�XQD�RIHUWD�S~EOLFD� LQLFLDO�DSUR[LPDGDPHQWH�HQ� ORV�GRV�DxRV
VLJXLHQWHV�D� VX�FRQVWLWXFLyQ�� \�XQ�RUJDQLVPR� LQWHUJXEHUQDPHQWDO��GHQRPLQDGR� ,QWHUQDWLRQDO�0RELOH
6DWHOOLWH� 2UJDQL]DWLRQ� �,062��� TXH� VXSHUYLVD� HO� FXPSOLPLHQWR� SRU� SDUWH� GH� ,QPDUVDW� GH� VXV
REOLJDFLRQHV�GH�VHUYLFLR�S~EOLFR��LQFOXLGR�HO�6LVWHPD�0XQGLDO�GH�6RFRUUR�\�6HJXULGDG�0DUtWLPRV��*OREDO
0DULWLPH�'LVWUHVV�DQG�6DIHW\�6\VWHP��*0'66��

/D� $GPLQLVWUDFLyQ� GHO� 5HLQR� 8QLGR� KD� FRQIHULGR� D� ,QPDUVDW� /WG�� HO� HVWDWXWR� GH� HPSUHVD� GH
H[SORWDFLyQ�UHFRQRFLGD��((5���GH�FRQIRUPLGDG�FRQ�OR�GLVSXHVWR�HQ�HO�$UWtFXOR���GH�OD�&RQVWLWXFLyQ�GH
OD�8,7�\�ORV�Q~PHURV������\������GHO�$QH[R�D�OD�&RQVWLWXFLyQ�GH�OD�8,7��FRPR�DSDUHFH�HQ�ODV�$FWDV
)LQDOHV�GH�OD�&RQIHUHQFLD�GH�3OHQLSRWHQFLDULRV�$GLFLRQDO��*LQHEUD��������

&UHDGD�HQ������SDUD�GDU�VHUYLFLR�DO�PXQGR�PDUtWLPR�� ,QPDUVDW�HV�KR\�HO�~QLFR�SURYHHGRU�GH
XQD� DPSOLD� JDPD� GH� FRPXQLFDFLRQHV�PyYLOHV�PXQGLDOHV� SRU� VDWpOLWH�� FRPXQLFDFLRQHV� GH� VRFRUUR� \
VHJXULGDG�DVt�FRPR�FRPXQLFDFLRQHV�SDUD�DSOLFDFLRQHV�FRPHUFLDOHV�HQ�HO�PDU��HQ�WLHUUD�\�HQ�HO�DLUH�

3DUD�REWHQHU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�OD�QXHYD�HVWUXFWXUD�URJDPRV�GLULJLUVH�D�

3DUD�,QPDUVDW�/WG�

0U�'RQDOG�.HQQHG\
'LUHFWRU�,QWHUQDWLRQDO�5HJXODWRU\�$IIDLUV
,QPDUVDW�/WG�
����&LW\�5RDG
/RQGRQ�(&�<��$;
8QLWHG�.LQJGRP
7HO�� ����������������

������������������GHVSXpV�GHO���GH��MXOLR�GH������
)D[� ����������������

������������������GHVSXpV�GHO���GH��MXOLR�GH������
&RUUHR�HOHFWUyQLFR��GRQBNHQQHG\#LQPDUVDW�RUJ

3DUD�,QWHUQDWLRQDO�0RELOH�6DWHOOLWH�2UJDQL]DWLRQ��,062�

0U�-HU]\�9RQDX
'LUHFWRU
,QWHUQDWLRQDO�0RELOH�6DWHOOLWH�2UJDQL]DWLRQ
����&LW\�5RDG
/RQGRQ�(&�<��$;
8QLWHG�.LQJGRP
7HO� ������������������������������

��������������������������������GHVSXpV�GHO���GH��MXOLR�GH������
)D[� ����������������

������������������GHVSXpV�GHO���GH��MXOLR�GH������
&RUUHR�HOHFWUyQLFR��MHQQ\BUD\#LQPDUVDW�RUJ

BBBBBBBBBBBB

 /D�*XtD�*HQHUDO�GH�OD�8,7�VH�DFWXDOL]DUi�HQ�FRQVHFXHQFLD�
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2WUDV�FRPXQLFDFLRQHV

1RWD�GH�OD�6HFUHWDUtD�*HQHUDO��6*��
(O� ��� GH� MXQLR� GH� ������ HO� 6HFUHWDULR� *HQHUDO� GH� OD� 8,7� UHFLELy� GHO� 0LQLVWUR� )HGHUDO� GH

7HOHFRPXQLFDFLRQHV�GH�OD�5HS~EOLFD�)HGHUDO�GH�<XJRVODYLD�XQD�FDUWD�HQ�OD�FXDO�VH�VROLFLWDED�OD�GLIXVLyQ
GH� OD� LQIRUPDFLyQ�VLJXLHQWH�D� ODV�DXWRULGDGHV�FRUUHVSRQGLHQWHV�GH�WRGRV� ORV�SDtVHV�D� ORV�TXH�UHVXOWH
DSOLFDEOH�

�7H[WR�RULJLQDO�LQJOpV� �WUDGXFFLyQ�WH[WXDO�GH�OD�FDUWD�GH�UHIHUHQFLD�

©/D� 5HS~EOLFD� )HGHUDO� GH� <XJRVODYLD� KD� UHFXSHUDGR� HO� ��� GH� MXQLR� GH� ����� VXV� GHUHFKRV� \
REOLJDFLRQHV� HVWLSXODGRV� HQ� HO� &RQYHQLR� GH� OD� 8QLyQ� ,QWHUQDFLRQDO� GH� 7HOHFRPXQLFDFLRQHV� \� HQ� HO
5HJODPHQWR�GH�5DGLRFRPXQLFDFLRQHV�

'HVGH�HO����GH�PDU]R�GH�������HO�0LQLVWHULR�GH�7HOHFRPXQLFDFLRQHV�GH�OD�5HS~EOLFD�)HGHUDO�GH
<XJRVODYLD� QR� UHFLELy� OD� FRUUHVSRQGHQFLD� UHJXODU� GH� OD� 8QLyQ� ,QWHUQDFLRQDO� GH� 7HOHFRPXQLFDFLRQHV�
FRPR� OD� FLUFXODU� VHPDQDO�� ORV� %ROHWLQHV� GH� ([SORWDFLyQ�� ODV� FDUWDV� FLUFXODUHV�� HWF�� � 3RU� OR� WDQWR�� VH
DWHQGHUiQ��FRQ�OD�SURORQJDFLyQ�LQHYLWDEOH�GHO�SOD]R�GH����GtDV��WRGDV�ODV�VROLFLWXGHV�GH�FRRUGLQDFLyQ
HQ� YLUWXG� GHO� 5HJODPHQWR� GH� 5DGLRFRPXQLFDFLRQHV� R� GH� ORV� DFXHUGRV� UHJLRQDOHV� R� ELODWHUDOHV
SXEOLFDGDV�HQ�ODV�FLUFXODUHV�VHPDQDOHV�GH�OD�2ILFLQD�GH�5DGLRFRPXQLFDFLRQHV�GH�OD�8QLyQ�,QWHUQDFLRQDO
GH�7HOHFRPXQLFDFLRQHV�R�HQ�ODV�6HFFLRQHV�(VSHFLDOHV�DQH[DV�D�ODV�PLVPDV�R�GLULJLGDV�GLUHFWDPHQWH�DO
0LQLVWHULR�GH�7HOHFRPXQLFDFLRQHV�GH�OD�5HS~EOLFD�)HGHUDO�GH�<XJRVODYLD�FRQ�RULJHQ�SHUR�QR�ILQ�DQWHV
GHO����GH�PDU]R�GH������R�FRQ�RULJHQ�GHVSXpV�GHO����GH�PDU]R�GH�������'XUDQWH�HVWH�SHULRGR��HO
0LQLVWHULR� )HGHUDO� GH� 7HOHFRPXQLFDFLRQHV� GH� OD� 5HS~EOLFD� )HGHUDO� GH� <XJRVODYLD� FDUHFtD� GH�PHGLRV
SDUD� FRQWLQXDU� OD� FRPXQLFDFLyQ� UHJXODU� ELGLUHFFLRQDO� FRQ� OD� 8QLyQ� ,QWHUQDFLRQDO� GH� 7HOHFRPXQLFD�
FLRQHV� R� FRQ� ORV� SDtVHV� TXH� VRPHWtDQ� VROLFLWXGHV� GH� FRRUGLQDFLyQ�� 7RGDV� ODV� VROLFLWXGHV� FRQ� RULJHQ
GHVSXpV�GHO����GH�MXQLR�GH������VH�DWHQGHUiQ�SURQWDPHQWH�

(VWD�GHFODUDFLyQ�DQXOD�OD�GHFODUDFLyQ�GH�HVWH�0LQLVWHULR�GHO���GH�DEULO�GH������FRPXQLFDGD�HQ
VX�FDUWD�1�R�������������������ª��

BBBBBBBBBBBB
�� 9pDVH� OD� FRPXQLFDFLyQ� UHFLELGD� HO� �� GH� DEULO� GH� ����� SRU� HO� 6HFUHWDULR� *HQHUDO� GH� OD� 8,7� \� SXEOLFDGD� HQ� HO� %ROHWtQ� GH

([SORWDFLyQ�1�R�����GH���9�������SiJLQD����

1RWD�GH�OD�2ILFLQD�GH
5DGLRFRPXQLFDFLRQHV��%5��

(Q� VX� FRPXQLFDFLyQ� GHO� ��� GH� MXOLR� GH� ������ HO� )HGHUDO�0LQLVWU\� RI� 7HOHFRPPXQLFDWLRQV� RI
WKH�)5�RI�<XJRVODYLD��1RYL�%HRJUDG��KD�VHxDODGR�OR�VLJXLHQWH�

©&RQ� PRWLYR� GHO� ���R� DQLYHUVDULR� GH� OD� 8QLyQ� GH� ORV� 5DGLRDILFLRQDGRV� GH� <XJRVODYLD�� HO
0LQLVWHULR�)HGHUDO�GH�7HOHFRPXQLFDFLRQHV�GH� OD�5HS~EOLFD�)HGHUDWLYD�GH�<XJRVODYLD��)HGHUDO�0LQLVWU\
RI� 7HOHFRPPXQLFDWLRQV� RI� WKH� )5� RI� <XJRVODYLD�� DXWRUL]D� D� FLHUWDV� � HVWDFLRQHV� GH� DILFLRQDGR
\XJRVODYDV�D�XWLOL]DU� ORV�SUHILMRV�HVSHFLDOHV�<8���\�<=���GHO���R�GH�DJRVWR�GH������KDVWD�HO����GH
GLFLHPEUH�GH������ª

5HVWULFFLRQHV�GH�VHUYLFLR

1RWD�GH�OD�76%
9pDVH� OD� OLVWD� UHFDSLWXODWLYD� GH� ODV� UHVWULFFLRQHV� GH� VHUYLFLR� HQ� YLJRU� SXEOLFDGD� HQ� DQH[R� DO

%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ��%(��1�R�����GH���9������\�ODV�FRPXQLFDFLRQHV�XOWHULRUHV�VLJXLHQWHV�UHODWLYDV�D
UHVWULFFLRQHV�GH�VHUYLFLR�QXHYDV��PRGLILFDGDV�R�VXSULPLGDV�

%(�1�R

��� &DQDGi��S������0DUUXHFRV��S������7RQJD��S�����
��� &DLPDQHV��,VODV���S������)LML��S������0DUUXHFRV��S��������

6H\FKHOOHV��5HS~EOLFD�GH���S�����
��� )LQODQGLD��S������
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&RPXQLFDFLRQHV�SRU�LQWHUPHGLDULR��&DOO�%DFN�
\�RWUDV�SUiFWLFDV�QR�FRQIRUPHV�FRQ�OD�UHJODPHQWDFLyQ�YLJHQWH

0p[LFR

&RPXQLFDFLyQ�GH����9,,������

/D�$GPLQLVWUDFLyQ�GH�0p[LFR��0p[LFR��DQXQFLD�TXH�OD�SUiFWLFD�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�FRPXQLFDFLyQ
SRU�LQWHUPHGLDULR��&DOO�%DFN��QR�VH�DXWRUL]D�HQ�VX�WHUULWRULR�

1RWD�GH�OD�76%
3DtVHV�]RQDV� JHRJUiILFDV� SDUD� ORV� FXDOHV� XQD� LQIRUPDFLyQ� VREUH� ODV� ©&RPXQLFDFLRQHV� SRU

LQWHUPHGLDULR� �&DOO�%DFN�� \� RWUDV� SUiFWLFDV� QR� FRQIRUPHV� FRQ� OD� UHJODPHQWDFLyQ� YLJHQWHª� KD� VLGR
SXEOLFDGD�HQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7��1�R��

$UJHOLD� ������� $QWLOODV� QHHUODQGHVDV� ������� $UDELD� 6DXGLWD� ������� $]HUEDL\iQ� ������
%DKUHLQ��������� %HODU~V� ������� %XOJDULD� ������� %XUNLQD� )DVR� ������� %XUXQGL� ������� &DPHU~Q� ������
&KLQD� ������� &KLSUH� ������� &RORPELD� ������� &RRN� �,VODV�� ������� &XED� ������� 'MLERXWL� ������
(JLSWR������������� (PLUDWRV� $UDEHV� 8QLGRV� ������� (FXDGRU� ������� (WLRStD� ������� *DEyQ� ������
*XLQHD��������� +RQGXUDV� ������� ,QGLD� ������� -DPDLFD� ������� -DSyQ� ������� -RUGDQLD� ������
.D]DNVWiQ��������� .HQ\D� ������� .LUJXLVWiQ� ������� .XZDLW� ������� /HWRQLD� ������� /tEDQR� ������
0DGDJDVFDU� ������� 0DODVLD� ������� 0DOWD� ������� 0DUUXHFRV� ������� 0p[LFR� ������� 1tJHU� ������
1LJHULD����������� 8JDQGD� ������� 3RUWXJDO� ������� 4DWDU� ������� 5HS�� 'HP�� GHO� &RQJR� ������
6H\FKHOOHV����������� 6XGiQ� ������� 6XGDIULFDQD� �5HS��� ������� 7DQ]DQtD� ������� 7DLODQGLD� ������
7XUTXtD��������9LHW�1DP��������:DOOLV�\�)XWXQD��������<HPHQ�������

$GHPiV��HQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GHO���GH�IHEUHUR�GH�������SiJLQDV����D������VH
KD�SXEOLFDGR�XQD� LQIRUPDFLyQ�HQ� OD�U~EULFD�©&RPXQLFDFLRQHV�SRU� LQWHUPHGLDULR��&DOO�%DFN�ª�VREUH� OD
SRVLFLyQ� DGRSWDGD� SRU� FLHUWRV� SDtVHV� HQ� UHODFLyQ� FRQ� ODV� FRPXQLFDFLRQHV� SRU� LQWHUPHGLDULR
©&DOO�%DFNª�� (VWD� LQIRUPDFLyQ� HV� HO� UHVXOWDGR� GH� XQD� LQYHVWLJDFLyQ� HIHFWXDGD� SRU� OD� &RPLVLyQ� GH
(VWXGLR� �� GHO� 8,7�7�� HQ� YLUWXG� GH� OD� 5HVROXFLyQ� ��� GH� OD� &RQIHUHQFLD� GH� 3OHQLSRWHQFLDULRV
�.\RWR��������

9pDVH�WDPELpQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GH����;,,������
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(10,(1'$6��$��/26��'2&80(1726��'(��6(59,&,2

$EUHYLDWXUDV�XWLOL]DGDV

$'' LQVHUWDU 3$5 SiUUDIR
&2/ FROXPQD 5(3 UHHPSOD]DU
/,5 OHHU 683 VXSULPLU
3 SiJLQD�V�

1RPHQFOiWRU
GH�ODV�HVWDFLRQHV�GH�EDUFR

�/LVWD�9�
���D�HGLFLyQ��-XQLR�GH�����

3DUWH�,9

6RXV�VHFWLRQ��$���6XE�6HFWLRQ��$���6XEVHFFLyQ��$

5(3

)5�� 8QLRQ�1DYDOH����%RXOHYDUG�0DOHVKHUEHV��%�3��������3DULV�&pGH[�����)UDQFH�
�7HO�����������������

)5�� &RPSDJQLH�)UDQoDLVH�GH�&URLVLqUHV����ERXOHYDUG�0DOHVKHUEHV��������3DULV��)UDQFH�
�7HO�����������������)D[�����������������

+;�� &DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/WG�����)��/DL�&KL�NRN�([FKDQJH����<XHW�/XQ
6WUHHW��/DL�&KL�.RN��.RZORRQ��+RQJ�.RQJ�
�7HO����������������7O[�������KNWF�K[��)D[���������������
&RQWDFW�3HUVRQ��'DSKQH�:RQJ��

1/�� 377�7HOHFRP�%9��6KHYHQLQJHQ�5DGLR��3�2��%R[�����������$O�,MPXLGHQ��1HWKHUODQGV�
�7HO�����������������)D[�����������������

1/�� ,QWHUQDWLRQDO�	�6SDFH�&RQVXOWDQF\�%9��5HDDO���������7N�/HLGHUGRUS��1HWKHUODQGV�
�7HO�����������������)D[�����������������

683

*.�� (��0��5XVVR����%�&ROOHJH�/DQH��*LEUDOWDU��*LEUDOWDU�
*.�� 1RUWK�DQG�0HGLWHUUDQHDQ�6HD�6KLSSLQJ�/WG���6XLWH�����QG�)ORRU��/HRQ�+RXVH�

��6HFUHWDU\¶V�/DQH��*LEUDOWDU��*LEUDOWDU�
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/LVWD�GH�FyGLJRV�GH�SXQWRV�GH�VHxDOL]DFLyQ�LQWHUQDFLRQDO��,63&�
�6HJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�4�����
�6LWXDFLyQ�DO����GH�IHEUHUR�GH������

�$QH[R�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7�1�R����� ����,,������

�(QPLHQGD�1�R����

3DtV�]RQD 8ELFDFLyQ��FLXGDG�� 1RPEUH�GHO�RSHUDGRU
JHRJUiILFD 1RPEUH�~QLFR
,63&

3��������$OHPDQLD�����$''

������� 6WXWWJDUW 67$5�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�'HXWVFKODQG�*PE+
������� )UDQNIXUW ,&6�,QWHUDFWLYH�&RPPXQLFDWLRQV�6HUYLFHV�*PE+
������� '�VVHOGRUI 6WRUP�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�/WG�
������� '�VVHOGRUI .''�7HOHFRPHW�'HXWVFKODQG�*PE+
������� '�VVHOGRUI ,QWHUXUEDQD�1HW�*PE+
������� )UDQNIXUW 8QLVRXUFH�&DUULHU�6HUYLFHV�$*

3��������%pOJLFD�����$''

������� %UXVVHO�� 9HUVDWHO�7HOHFRP�%HOJLXP
������� 7HOHQHW���$VVH 7HOHQHW

3���������'LQDPDUFD�����������������683

������� 7DDVWUXS 1HW6\VWHP�,QWHUQDWLRQDO�$�6

3���������(VWDGRV�8QLGRV�����$''

������� $WODQWD��*$ $7	7
������� :KLWH�3ODLQV��1< $7	7
������� /RV�$QJHOHV��&$ 2QH�&OHDU�7HOHFRP��,QF�
������� 6RPHUVHW��1- 9LDWHO�*OREDO�&RPPXQLFDWLRQV
������� 1HZ�<RUN��1< 0&,�:RUOGFRP��,QF�
������� 6DQ�$QWRQLR��7; 0&,�:RUOGFRP��,QF�

3���������)UDQFLD�����$''

������� &DEOH�	�:LUHOHVV�� &DEOH�	�:LUHOHVV
������� 9LDWHO�� 9LDWHO
������� ,&6�� ,&6�)UDQFH
������� 3ULPXV�� 3ULPXV�7pOpFRPPXQLFDWLRQV
������� &DUULHU��� &DUULHU�
������� 6WRUP�� 6WRUP�7HOHFRPPXQLFDWLRQV
������� .DVW�7HOHFRP�� .DVW�7HOHFRP
������� 2�7HO�2�� 2�7HO�2
������� *UDSKWHO�� *UDSKWHO

3���������+RQJNRQJ�����+RQJ�.RQJ�7HOHFRP�,QWHUQDWLRQDO�����/,5

������� (OHFWUD &DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG
������� +HUPHV &DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG
������� =RGLDF &DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG
������� )R�7DQJ &DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG
������� (DVW�7RZHU &DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG
������� 7DL�3R &DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG
������� 3R�0DQ &DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG

3���������/X[HPEXUJR�����$''

������� +RZDOG *OREDO�RQH�&RPPXQLFDWLRQV�6�$�
������� %HUWUDQJH��7HOH�� 7HOH���/X[HPERXUJ�6�$�
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3DtV�]RQD 8ELFDFLyQ��FLXGDG�� 1RPEUH�GHO�RSHUDGRU
JHRJUiILFD 1RPEUH�~QLFR
,63&

3���������3HU~�����683

������� ,17$/����/LPD�/LQFH 7HOHIyQLFD�GHO�3HU~

BBBBBBBBBBBB

 9pDVH�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GH���9,,�������SiJLQD����

3���������5HLQR�8QLGR�����$''

������� ,7�8.� ,QWHUQDWLRQDO�7HOHFRP
������� 9LDWHO�(JKDP 9LDWHO�8.
������� .LQJ�-RKQ�&DUULHU�� &ROW
������� ,:)�%UHZVWHU�� ,&2�*OREDO�&RPPV
������� 066&�%UHZVWHU�� ,&2�*OREDO�&RPPV
������� �:)�%UHZVWHU�� ,&2�*OREDO�&RPPV
������� /'18.�+(�� %HOO�6RXWK�,QWHUQDWLRQDO
������� 9LDWHO�(JKDP�673 9LDWHO�8.

3������������5HLQR�8QLGR�����683

������� 1HZEXU\ 9RGDIRQH
������� /RQGRQ�9LDWHO�� 9LDWHO�8.

3DtV� 2UJDQL]DFLyQ�TXH�GD�OD�DSUREDFLyQ�SDUD�,63&
]RQD�JHRJUiILFD

3���������)UDQFLD�����/,5

)UDQFLD /¶$XWRULWp�GH�5pJXODWLRQ�GHV�7pOpFRPPXQLFDWLRQV��$57�
-HDQ�&ODXGH�-HDQQHUHW
���6TXDUH�0D[�+\PDQV
)�������3$5,6
7HO� ���������������
)D[� ���������������
(�PDLO� MHDQ�FODXGH�MHDQQHUHW#DUW�WHOHFRP�IU

BBBBBBBBBBBB

,63&� ,QWHUQDWLRQDO�6LJQDOOLQJ�3RLQW�&RGHV�
&RGHV�GH�SRLQWV�VpPDSKRUHV�LQWHUQDWLRQDX[��&36,��
&yGLJRV�GH�SXQWRV�GH�VHxDOL]DFLyQ�LQWHUQDFLRQDO��&36,��
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/LVWD�GH�FyGLJRV�GH�HPSUHVDV�GH�H[SORWDFLyQ�GH�OD�8,7
�VHJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�0������

�6LWXDFLyQ�DO����GH�PDU]R������

�$QH[R�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7�1�R����� ����,,,������

�(QPLHQGD�1�R���

3DtV�R�]RQD�FyGLJR�,62 &yGLJR�GH &RQWDFWR
1RPEUH�GH�OD�(PSUHVD�'LUHFFLyQ OD�HPSUHVD

3��������$OHPDQLD��5HS~EOLFD�)HGHUDO�GH����'(8�����$''

9,$*�,QWHUNRP�*PE+�	�&R� 9,$* 'U�%HUQG�0XKOGRUIHU
5LHVVWUDVVH��� 7HO� ����������������
'���������081,&+ )D[� ����������������

3���������+DLWt��5HS~EOLFD�GH����+7,�����/,5

7pOpFRPPXQLFDWLRQV�G¶+DwWL�6�$�0� 7(/(&2 3LHUUH�'RUYDO
�7(/(&2� 7HO�� �������������
%RXOHYDUG�-HDQ�-DFTXHV�'HVVDOLQHV�&3��� )D[� �������������
3257�$8�35,1&(

3���������+RQJNRQJ���+.*�����+RQJ�.RQJ�7HOHFRP�,QWHUQDWLRQDO�/WG���+.7������/,5

&DEOH�	�:LUHOHVV�+.7�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG &:+.7, $JQHV�/HH
32�%R[���������)��+RQJNRQJ�7HOHFRP�7RZHU 7HO� ��������������
����.LQJ¶V�5RDG��4XDUU\�%D\ )D[� ��������������
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