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,QIRUPDFLyQ��JHQHUDO 
�76%�� /LVWDV�DQH[DV�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ��1RWD�GH�OD�76% 
�76%�� $SUREDFLyQ�GH�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7 
�%5�� 1~PHURV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�ODV�HVWDFLRQHV�FRVWHUDV��7~QH] 
�%5�� &LIUDV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�PDUtWLPD��0,'���.D]DNVWiQ 
�%5�� 6HUYLFLR�PyYLO�PDUtWLPR��1RUXHJD 
�76%�� $VLJQDFLyQ� GH� FyGLJRV� GH� ]RQD�UHG� GH� VHxDOL]DFLyQ� �6$1&�� �5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� 4�������

1RUXHJD 
�76%�� &DPELRV�GH�OD�KRUD�OHJDO��%UDVLO��/LWXDQLD 
�76%�� 6HUYLFLR� GH� WHOHJUDPDV� �� 6HUYLFLR� WpOH[�� ,VODQGLD� �,FHODQG� 7HOHFRP�� 5H\NMDYtN�� 1XHYR� KRUDULR� GH�

VHUYLFLR���.HQ\D��7HONRP�.HQ\D�/LPLWHG��1DLUREL� 
�76%�� 6HUYLFLR� WHOHIyQLFR��$OHPDQLD� �$XWRULGDG�5HJXODGRUD�GH�7HOHFRPXQLFDFLRQHV� \�&RUUHRV� �5HJ73��

%RQQ���(JLSWR��7HOHFRP�5HJXODWRU\�$XWKRULW\��&DLUR���,VODQGLD��3RVW�DQG�7HOHFRP�$GPLQLVWUDWLRQ�RI�
,FHODQG�� .RSDYRJXU��� 1DPLELD� �7HOHFRP� 1DPLELD�� :LQGKRHN��� 1XHYD� &DOHGRQLD� �'LUHFWLRQ�
*pQpUDOH� GH� O
,QGXVWULH�� GHV� 7HFKQRORJLHV� GH� O
,QIRUPDWLRQ� HW� GHV� 3RVWHV�� 3DULV��� 5XPDQLD�
�©5RPWHOHFRPª��%XFXUHVWL���:DOOLV�\�)XWXQD��6HUYLFH�GHV�SRVWHV�HW�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�GH�:DOOLV�
HW�)XWXQD��0DWD�8WX� 

�76%�� &DPELRV� HQ� ODV� $GPLQLVWUDFLRQHV�((5� \� RWUDV� HQWLGDGHV� X� 2UJDQL]DFLRQHV�� 'MLERXWL� �'MLERXWL�
7HOHFRP���-RUGDQLD��-RUGDQ�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�&RPSDQ\��SOF� �-7&��$PPDQ� 

�76%�� 5HVWULFFLRQHV�GH�VHUYLFLR��1RWD�GH�OD�76% 
�76%�� &RPXQLFDFLRQHV� SRU� LQWHUPHGLDULR� �&DOO�%DFN�� \� RWUDV� SUiFWLFDV� QR� FRQIRUPHV� FRQ� OD�

UHJODPHQWDFLyQ�YLJHQWH��1RWD�GH�OD�76% 
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(QPLHQGDV��D��ORV��GRFXPHQWRV��GH��VHUYLFLR 
�%5�� 1RPHQFOiWRU�GH�ODV�HVWDFLRQHV�FRVWHUDV��/LVWD�,9� 
�%5�� 1RPHQFOiWRU�GH�ODV�HVWDFLRQHV�GH�EDUFR��/LVWD�9� 
�76%�� /LVWD�GH�FyGLJRV�GH�SXQWRV�GH�VHxDOL]DFLyQ�LQWHUQDFLRQDO��,63&� 
�76%�� /LVWD�GH�FyGLJRV�GH�HPSUHVDV�GH�H[SORWDFLyQ�GH�OD�8,7 
�76%�� /LVWD�GH�FyGLJRV�GH�]RQD�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ��6$1&� 
�76%�� /LVWD�GH�LQGLFDGRUHV�GH�GHVWLQR�GH�WHOHJUDPDV 
�76%�� /LVWD� GH� Q~PHURV� GH� LGHQWLILFDFLyQ� GH� H[SHGLGRU� GH� OD� WDUMHWD� FRQ� FDUJR� D� FXHQWD� SDUD�

WHOHFRPXQLFDFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV 
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/LVWDV�DQH[DV�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�
�

1RWD�GH�OD�76%�

� /DV� OLVWDV� VLJXLHQWHV� KDQ� VLGR� SXEOLFDGDV� SRU� OD� 76%� R� OD� %5� FRPR� DQH[RV� DO� %ROHWtQ� GH�
([SORWDFLyQ��%(��GH�OD�8,7��

� %(�1�R�

� ���� /LVWD�GH� LQGLFDWLYRV�GH�SDtV�R�]RQD�JHRJUiILFD�SDUD�GDWRV��&RPSOHPHQWR�GH� OD�
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;�������6LWXDFLyQ�DO����GH�GLFLHPEUH�GH�������

� ���� /LVWD� GH� QRPEUHV� GH� GRPLQLR� GH� JHVWLyQ� GH� DGPLQLVWUDFLyQ� �'*$'�� �'H�
FRQIRUPLGDG� FRQ� ODV� 5HFRPHQGDFLRQHV� 8,7�7� GH� ODV� VHULHV� )����� \� ;������
�6LWXDFLyQ�DO����GH�IHEUHUR�GH�������

� ���� 'LIHUHQWHV�WRQRV�XWLOL]DGRV�HQ�ODV�UHGHV�QDFLRQDOHV��6XSOHPHQWR���D�OD�5HFRPHQ�
GDFLyQ�8,7�7�(�������6LWXDFLyQ�DO���GH�DEULO�GH�������

� ���� *UXSRV�GH�FyGLJRV�GH�FLQFR�OHWUDV�SDUD�XVR�GHO�VHUYLFLR�S~EOLFR�LQWHUQDFLRQDO�GH�
WHOHJUDPDV��6HJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�)������������

� ���� (VWDGR� GH� ODV� UDGLRFRPXQLFDFLRQHV� HQWUH� HVWDFLRQHV� GH� DILFLRQDGR� GH� SDtVHV�
GLVWLQWRV� �'H� FRQIRUPLGDG� FRQ� OD� GLVSRVLFLyQ� IDFXOWDWLYD� 1�R� ����� GHO� 5HJOD�
PHQWR�GH�5DGLRFRPXQLFDFLRQHV���6LWXDFLyQ�DO����GH�DJRVWR�GH�������

� ���� /LVWD�GH�Q~PHURV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�H[SHGLGRU�GH�OD�WDUMHWD�FRQ�FDUJR�D�FXHQWD�
SDUD�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV��6HJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(������
�6LWXDFLyQ�DO���GH�RFWXEUH�GH�������

� ���� 3URFHGLPLHQWRV� GH� PDUFDFLyQ� �3UHILMR� LQWHUQDFLRQDO�� SUHILMR� �LQWHUXUEDQR��
QDFLRQDO� \� Q~PHUR� QDFLRQDO� �VLJQLILFDWLYR��� �6HJ~Q� OD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7�
(�������6LWXDFLyQ�DO���GH�QRYLHPEUH�GH�������

� ���� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� ]RQD�UHG� GH� VHxDOL]DFLyQ� �6$1&�� �&RPSOHPHQWR� GH� OD�
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�4�������6LWXDFLyQ�DO����GH�GLFLHPEUH�GH�������

� ���� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� LGHQWLILFDFLyQ� GH� UHG� GH� GDWRV� �&,5'�� �6HJ~Q� OD�
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;�������6LWXDFLyQ�DO����GH�HQHUR�GH�������

� ���� /LVWD� GH� LQGLFDWLYRV� GH� SDtV� R� ]RQD� JHRJUiILFD� SDUD� HO� VHUYLFLR� PyYLO�
�&RPSOHPHQWR�GH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(�������6LWXDFLyQ�DO���GH�IHEUHUR�GH�
������

� ���� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� SXQWRV� GH� VHxDOL]DFLyQ� LQWHUQDFLRQDO� �,63&�� �6HJ~Q� OD�
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�4�������6LWXDFLyQ�DO����GH�IHEUHUR�GH�������

� ���� /LVWD� GH� LQGLFDWLYRV� GH� SDtV� GH� OD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� (����� DVLJQDGRV�
�&RPSOHPHQWR�GH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(�����������������VLWXDFLyQ�DO���GH�
PDU]R�GH�������

� ���� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� HPSUHVDV� GH� H[SORWDFLyQ� GH� OD� 8,7� �6HJ~Q� OD� 5HFRPHQ�
GDFLyQ�8,7�7�0��������6LWXDFLyQ�DO����GH�PDU]R�GH�������

� ���� 5HVWULFFLRQHV�GH� VHUYLFLR� �/LVWD� UHFDSLWXODWLYD�GH� ODV� UHVWULFFLRQHV�GH� VHUYLFLR�HQ�
YLJRU� UHODWLYDV� D� OD� H[SORWDFLyQ� GH� ODV� WHOHFRPXQLFDFLRQHV�� �6LWXDFLyQ� DO� �� GH�
PD\R�GH�������

� ���� /LVWD� GH� LQGLFDGRUHV� GH� GHVWLQR� GH� WHOHJUDPDV� �6HJ~Q� OD� 5HFRPHQGDFLyQ�
8,7�7�)������6LWXDFLyQ�DO����GH�PD\R�GH�������

� ���� /LVWD�GH�FyGLJRV�WpOH[�GH�GHVWLQR��&7'��\�FyGLJRV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�UHG�WpOH[�
�&,57�� �&RPSOHPHQWR�GH� ODV�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7�)����\�)����� �6LWXDFLyQ�DO�
���GH�PD\R�GH�������

�

BBBBBBBBBBBB�

� 3DUD� LQIRUPDFLyQ�� WRGDV� ODV� OLVWDV� VHUiQ� DFWXDOL]DGDV� SRU� VHULHV� GH� HQPLHQGDV� QXPHUDGDV� SXEOLFDGDV� HQ� HO� %ROHWtQ� GH�
([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7��\�VH�SXEOLFDUiQ�GH�QXHYR��FXDQGR�VHD�QHFHVDULR��

� $GHPiV�� ODV� OLVWDV�SXHGHQ�VHU�FRQVXOWDGDV�HQ�OtQHD��KWWS���ZZZ�LWX�LQW�LWXGRF�LWX�W�RE�OLVWV��HQ�OD�EDVH�GH�GDWRV�GH�OD�8,7��
HQ�HO�HQFDEH]DPLHQWR�©2SHUDWLRQDO�%XOOHWLQ�DQG�/LVWV�DQQH[HGª��%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�\�/LVWDV�DQH[DV���
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$SUREDFLyQ�GH�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7�

� 3RU� OD� &LUFXODU� 76%� ���� GH� ��� GH� MXOLR� GH� ������ VH� VRPHWLHURQ� D� DSUREDFLyQ� ORV� VLJXLHQWHV�
SUR\HFWRV� GH� 5HFRPHQGDFLRQHV� 8,7�7�� GH� FRQIRUPLGDG� FRQ� HO� SURFHGLPLHQWR� � GHILQLGR� HQ� OD�
5HVROXFLyQ����VHFFLyQ����GH�OD�&017��*LQHEUD���������

� 1XHYD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�*������� �&RGLILFDFLyQ�GH� DXGLR�GH��� N+]� D���� \� ��� NELW�V�
SDUD�OD�H[SORWDFLyQ�PDQRV�OLEUHV�HQ�ORV�VLVWHPDV�FRQ�EDMD�SpUGLGD�GH�WUDPDV�

� 1XHYR� DQH[R� -� D� OD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� *����� � 2SHUDFLRQHV� GH� /'�&(/3� D� YHORFLGDG�
ELQDULD� YDULDEOH�� HVSHFLDOPHQWH� SDUD� DSOLFDFLRQHV� GH� GDWRV� HQ� EDQGD� YRFDO� HQ� HTXLSRV�
GLJLWDOHV�GH�PXOWLSOLFDFLyQ�GH�FLUFXLWRV�

� 5HFRPHQGDFLyQ� +����� UHYLVDGD� � 6LVWHPDV� GH� FRPXQLFDFLyQ� PXOWLPHGLRV� EDVDGRV� HQ�
SDTXHWHV�

� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� +������� UHYLVDGD� � 3URWRFRORV� GH� VHxDOL]DFLyQ� GH� OODPDGD� \�
SDTXHWL]DFLyQ� GH� WUHQHV� GH� PHGLRV� SDUD� VLVWHPDV� GH� FRPXQLFDFLyQ� PXOWLPHGLRV� SRU�
SDTXHWHV�

� 1XHYH�����(VWDGRV�0LHPEURV�SDUWLFLSDQWHV�HQ� OD�~OWLPD�UHXQLyQ�GH� OD�&RPLVLyQ�GH�(VWXGLR����
DSUREDURQ� HO� WH[WR� GH� HVWDV� 5HFRPHQGDFLRQHV� 8,7�7� HQ� ODV� VHVLRQHV� SOHQDULDV� FHOHEUDGDV� HO� ��� GH�
VHSWLHPEUH�GH������\�VH�KDQ�FXPSOLGR�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�DSUREDFLyQ�GH�ODV�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7��

� 4XHGDQ� SRU� WDQWR�� DSUREDGDV� ODV� 5HFRPHQGDFLRQHV� *�������� $QH[R� -� D� OD� 5HFRPHQGDFLyQ�
8,7�7�*������+�����\�+��������
�
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1~PHURV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�ODV�HVWDFLRQHV�FRVWHUDV�

� 'H� DFXHUGR� FRQ� ORV� Q~PHURV�6������ \�6������ GHO� 5HJODPHQWR� GH� 5DGLRFRPXQLFDFLRQHV�� ORV�
Q~PHURV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�ODV�HVWDFLRQHV�FRVWHUDV����� �����KDQ�VLGR�DWULEXLGRV�D�7~QH]��
�
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&LIUDV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�PDUtWLPD��0,'��

� 'H� DFXHUGR� FRQ� HO� Q~PHUR� 6������ GHO� 5HJODPHQWR� GH� 5DGLRFRPXQLFDFLRQHV�� OD� FLIUD� GH�
LGHQWLILFDFLyQ�PDUtWLPD��0,'��©���ª�KD�VLGR�DWULEXLGD�D�.D]DNVWiQ��
�

�

�

�

�

�

�
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�

�

�

6HUYLFLR�PyYLO�PDUtWLPR�

1RUXHJD�
&RPXQLFDFLyQ�GH����;�������

� 7HOHQRU�1HWW�$6�DQXQFLD�TXH�ORV�VLWLRV�UHPRWRV�9,*5$��0)��\�*5,69$*2<��9+)��GH�25/$1'(7�
5$',2�FHVDUiQ�WRGD�H[SORWDFLyQ�D�SDUWLU�GHO���R�GH�GLFLHPEUH�GH�������

� /D� HVFXFKD� 60660� SDUD� ODV� ]RQDV� $�� \� $�� VHUi� DVHJXUDGD� SRU� ORV� VLWLRV� DG\DFHQWHV� GH� OD�
HVWDFLyQ��
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$VLJQDFLyQ�GH�FyGLJRV�GH�]RQD�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ��6$1&��
�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�4������

1RWD�GH�OD�76%�
� $� SHWLFLyQ� GH� OD� $GPLQLVWUDFLyQ� GH� 1RUXHJD�� HO� 'LUHFWRU� GH� OD� 76%� KD� DVLJQDGR� HO� VLJXLHQWH�
FyGLJR� GH� ]RQD�UHG� GH� VHxDOL]DFLyQ� �6$1&�� SDUD� XVR� HQ� OD� SDUWH� LQWHUQDFLRQDO� GH� OD� UHG� GH� HVWH�
SDtV�]RQD�JHRJUiILFD�TXH�XWLOL]D�HO� VLVWHPD�GH� VHxDOL]DFLyQ�1�R����GH� FRQIRUPLGDG�FRQ� OD�5HFRPHQ�
GDFLyQ�8,7�7�4��������������
� 3DtV�]RQD�JHRJUiILFD�R�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ� 6$1&�
� 1RUXHJD� ������
BBBBBBBBBBBB�
6$1&�� 6LJQDOOLQJ�$UHD�1HWZRUN�&RGH��
� &RGH�GH�]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��&=56���
� &yGLJR�GH�]RQD�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ��&=56���
�

�

�

�

�

�

�

�

&DPELRV�GH�OD�KRUD�OHJDO�

%UDVLO�
&RPXQLFDFLyQ�GH����;�������
�

+RUD�GH�YHUDQR�GH�%UDVLO�HQ�HO�SHULRGR����� �����
� (0%5$7(/��5LR�GH�-DQHLUR��DQXQFLD�TXH�HQ�HO�SHULRGR����� ������OD�KRUD�GH�YHUDQR�HPSH]y�D�
DSOLFDUVH�HQ�%UDVLO�HO���GH�RFWXEUH�GH������\�VH�DSOLFDUi�KDVWD�HO����GH�IHEUHUR�GH������D�ODV������
KRUDV��KRUD�EUDVLOHxD���
� /RV� UHORMHV� VH� DGHODQWDURQ� XQD� KRUD� HQ� UHODFLyQ� FRQ� OD� KRUD� OHJDO� HQ� ORV� VLJXLHQWHV� (VWDGRV�
EUDVLOHxRV��
� � 5LR�*UDQGH�GR�6XO�

6DQWD�&DWDULQD�
3DUDQi�
6mR�3DXOR�
5LR�GH�-DQHLUR�
(VStULWR�6DQWR�
*RLiV�
0LQDV�*HUDLV�
0DWR�*URVVR�
0DWR�*URVVR�GR�6XO�
7RFDQWLQV�
%DKLD�
3HUQDPEXFR�
&HDUi�
$ODJRDV�
3LDXt�
6HUJLSH�
3DUDLED�
5LR�*UDQGH�GR�1RUWH�
0DUDQKmR�
5RUDLPD�\�'LVWULWR�)HGHUDO�

� /D�KRUD�QR�FDPELy�HQ�ORV�GHPiV�(VWDGRV��$FUH��$PD]RQDV��3DUi��5RQG{QLD�\�$PDSi���
� � /D�KRUD�OHJDO��VWDQGDUG�WLPH��FRUUHVSRQGH�D�� 87&� ��
� � /D�KRUD�GH�YHUDQR�FRUUHVSRQGH�D�� 87&� ��
�

�

�

/LWXDQLD�
&RPXQLFDFLyQ�GH����;�������
� $%� ©/LHWXYRV� WHOHNRPDVª�� 9LOQLXV�� DQXQFLD� TXH� OD� KRUD� OHJDO� HQ� /LWXDQLD� VH� DWUDVDUi� HQ�
���PLQXWRV�HO����GH�RFWXEUH�GH������D�ODV������KRUDV�87&�\�FRUUHVSRQGHUi�SXHV�D�87&�����
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6HUYLFLR�GH�WHOHJUDPDV�
�

6HUYLFLR�WpOH[�
�

,VODQGLD�

&RPXQLFDFLyQ�GH����;�������
�

1XHYR�KRUDULR�GH�VHUYLFLR�

� ,FHODQG�7HOHFRP��5H\NMDYtN��DQXQFLD�HO� FDPELR�GHO�KRUDULR�GH� IXQFLRQDPLHQWR�GH� ORV� VHUYLFLRV�
LQWHUQDFLRQDOHV�WHOHJUiILFR�\�WpOH[�GH�,VODQGLD�D�SDUWLU�GHO����GH�QRYLHPEUH�GH�������(O�QXHYR�KRUDULR�
GH�VHUYLFLR�VHUi�GH�ODV������KRUDV�87&�D�ODV������KRUDV�87&�WRGR�HO�DxR��'XUDQWH�ODV�KRUDV�UHVWDQWHV�
�GH� ODV� ����� KRUDV� 87&� D� ODV� ����� KRUDV� 87&� GHO� GtD� VLJXLHQWH��� ORV� WHOHJUDPDV� HQWUDQWHV� VHUiQ�
DOPDFHQDGRV�HQ�HO�VLVWHPD�\�VH�WUDPLWDUiQ�GHVSXpV�GH�ODV������KRUDV�87&��,FHODQG�7HOHFRP�ODPHQWD�
ODV�LQFRPRGLGDGHV�TXH�HVWR�SXHGD�FDXVDU�\�DJUDGHFH�OD�FRRSHUDFLyQ�GH�ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�((5���

� 'LUtMDVH�D��

� � ,FHODQG�7HOHFRP�/WG��
,6�������5H\NMDYtN�
,FHODQG�
7I�� ��������������
)D[�� ��������������
&RUUHR�HOHFWUyQLFR��LW#VLPL�LV�

�

�

�

.HQ\D�

&RPXQLFDFLyQ�GH����;�������

� 7HONRP�.HQ\D� /LPLWHG�� 1DLUREL�� DQXQFLD� TXH�� GHVGH� HO� �� GH� MXOLR� GH� ������ KD� WRPDGR� D� VX�
FDUJR�WRGDV�ODV�DFWLYLGDGHV�UHODWLYDV�D�OD�H[SORWDFLyQ�GHO�VHUYLFLR�S~EOLFR�LQWHUQDFLRQDO�GH�WHOHJUDPDV��
TXH�HVWDEDQ�DQWHULRUPHQWH�EDMR�OD�UHVSRQVDELOLGDG�GH�OD�DQWLJXD�.HQ\D�3RVWV�DQG�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�
&RUSRUDWLRQ��.37&���

� 6H� UXHJD� D� ODV� DGPLQLVWUDFLRQHV� \� HPSUHVDV� GH� H[SORWDFLyQ� UHFRQRFLGDV� �((5�� GLULJLU� OD�
FRUUHVSRQGHQFLD� UHODWLYD� D� OD� H[SORWDFLyQ� GHO� VHUYLFLR� GH� WHOHJUDPDV�� LQFOXLGD� OD� TXH� VH� UHILHUH� DO�
LQWHUFDPELR�\�OLTXLGDFLyQ�GH�FXHQWDV��D�OD�GLUHFFLyQ�VLJXLHQWH��

� � $VVLVWDQW�0DQDJHU�
&72�,����,76�
7HONRP�.HQ\D�/LPLWHG�
3�2��%R[�������
1$,52%,�
.HQ\D�
$WWHQWLRQ��0U�-�*��5LQJHUD�
7I�� ��������������
7J�� ([WHO�1DLUREL�
7O[�� ������������������H[WHO�NH�
)D[�� ��������������

�

BBBBBBBBBBBB�

� 9pDVH�WDPELpQ�HO�SUHVHQWH�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GH���;,�������SiJLQD�����DVt�FRPR�ORV�%ROHWLQHV�GH�([SORWDFLyQ�
1�R�����GH���;�������SiJLQD����\�1�R�����GH����,;�������SiJLQD����

�

�

�

�

�

�
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�

6HUYLFLR�WHOHIyQLFR�
�

$OHPDQLD�
&RPXQLFDFLyQ�GH���;�������

� 5HJXOLHUXQJVEHK|UGH� I�U� 7HOHNRPPXQLNDWLRQ� XQG� 3RVW� �5HJ73�� �$XWRULGDG� 5HJXODGRUD� GH�
7HOHFRPXQLFDFLRQHV�\�&RUUHRV���%RQQ��DQXQFLD� OD�SXHVWD�HQ�VHUYLFLR�GHO�QXHYR�LQGLFDWLYR�QDFLRQDO�GH�
GHVWLQR�©���ª�SDUD�HO�VHUYLFLR�*60�HQ�$OHPDQLD��LQGLFDWLYR�GH�SDtV�������D�SDUWLU�GHO���GH�RFWXEUH�GH�
������
�

,QGLFDWLYR�QDFLRQDO�GH�GHVWLQR� 1RPEUH�GHO�RSHUDGRU�

���� 'H7H0RELO�'HXWVFKH�7HOHNRP�0RELO1HW�*PE+�
�

� &RQWDFWR��

� � 5HJXODWRU\�$XWKRULW\�IRU�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�DQG�3RVWV��5HJ73��
6HFWLRQ�����
3RVWIDFK�������
'���������%211�
7I���� ����������������
)D[�� ����������������

�

BBBBBBBBBBBB�

� 9pDVH�WDPELpQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GH���9,�������SiJLQDV������
�

�

�

(JLSWR�
&RPXQLFDFLyQ�GH����;�������

� 7HOHFRP�5HJXODWRU\�$XWKRULW\��&DLUR�� DQXQFLD� OD� HQWUDGD�HQ� VHUYLFLR�GH� ODV� VLJXLHQWHV�QXHYDV�
JDPDV�GH�Q~PHURV�GH�DERQDGR��\�H[WHQVLRQHV��(��FRQ�FDPELR�HQ�QXPHUDFLyQ���
�

&HQWUDO� ,QGLFDWLYR�
LQWHUXUEDQR�

$QWLJXRV�
Q~PHURV�

6HULHV�GH�QXPHUDFLyQ� )HFKD�GH�HQWUDGD�
HQ�VHUYLFLR�

%RODFN�(OGDNURXU� �� � ������������������ ;������
$VKPHQW� ��� � ���������������� ;������
(O�%DOHGD� ��� � ���������������� ;������
(O�0DWDQLD� ��� � ���������������� ;������
$EX�6HHU� ��� � ���������������� ;������
(O�=DZLD�(O�+DPPUD��(�� �� � ������������������ ;������
(O�2PUDQLD��(�� �� � ������������������ ;������
(O�2PUDQLD��(�� �� � ������������������ ;������
6KRXEUD�0HQW��(�� �� � ������������������ ;������
6KRXEUD�0HQW��(�� �� � ������������������ ;������
.HUGDVD��(�� �� ���;;;;� ������������������ ;������
.HUGDVD��(�� �� � ������������������ ;������
$O�$XWR��(�� �� � ������������������ ;������
0DQVKL\HW�0RXEDUDN� ��� � ������������������ ;������
0HOHJ� ��� � ���������������� ;������
6KDUEXV� ��� � ���������������� ;������
(]E�(O�1DKGD� ��� � ���������������� ;������
6DLI�(O�'HHQ� ��� � ���������������� ;������
6KDUP�(O�6KHNK��� ��� � ���������������� ;������
%HUGHHV� ��� � ���������������� ;������
5DPVHV� �� � ������������������ ;������
0LVU�$OJDGLGD� �� � ������������������ ;������
(O�0DU\RXWLD����� �� � ������������������ ;������
(O�0DU\RXWLD����� �� � ������������������ ;������
(O�*L]D� �� � ������������������ ;������
(O�+DUDP����� �� � ������������������ ;������
(O�+DUDP����� �� � ������������������ ;������
�
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�

&HQWUDO� ,QGLFDWLYR�
LQWHUXUEDQR�

$QWLJXRV�
Q~PHURV�

6HULHV�GH�QXPHUDFLyQ� )HFKD�GH�HQWUDGD�
HQ�VHUYLFLR�

(O�0DDGL����� �� �� ������������������ ;������
(O�0DDGL����� �� � ������������������ ;������
(O�0DDGL����� �� � ������������������ ;������
(O�0RNDWXP� �� � ������������������ ;������
(O�.DWDPLD� �� � ������������������ ;������
.HUGDVD� �� � ������������������ ;������
6KRXEUDPHQW� �� � ������������������ ;������
�

�

�

,VODQGLD�

&RPXQLFDFLyQ�GH����;�������

� /D�3RVW� DQG� 7HOHFRP�$GPLQLVWUDWLRQ� RI� ,FHODQG�� .RSDYRJXU�� DQXQFLD� TXH� VH� LQWURGXMHURQ� ODV�
QXHYDV� VHULHV� GH� Q~PHURV� WHOHIyQLFRV� VLJXLHQWHV� HQ� OD� UHG� WHOHIyQLFD� GH� ,VODQGLD� �LQGLFDWLYR� GH�
SDtV��������

����;;;;�
����;;;;�
����;;;;�
����;;;;�
����;;;;�
����;;;;�
����;;;;�
����;;;;�
����;;;;�

�

�

�

1DPLELD�

&RPXQLFDFLyQ�GH����;�������

� 7HOHFRP� 1DPLELD�� :LQGKRHN�� DQXQFLD� OD� DFWLYDFLyQ� GH� ODV� JDPDV� GH� Q~PHURV� WHOHIyQLFRV�
VLJXLHQWHV� HQ� HO� VHUYLFLR� WHOHIyQLFR� GH� 1DPLELD� �LQGLFDWLYR� GH� SDtV� ������ \� VROLFLWD� D� ODV�
DGPLQLVWUDFLRQHV�((5�TXH�GHQ�DFFHVR�FRQ�OD�PD\RU�EUHYHGDG�D�WRGDV�ODV�JDPDV�\D�HQ�VHUYLFLR��
�

�

/RFDOLGDG� ,QGLFDWLYR�
LQWHUXUEDQR�

1~PHURV�GH�DERQDGR� )HFKD�GH�SXHVWD�HQ�VHUYLFLR�

+HQWLHV�%D\� ��� ���������������� ���;������
.DPDQMDE� ��� ���������������� ���;,,������
.KRUL[DV� ��� ���������������� ���;,,������
.OHLQ�:DWHUEHUJ� ��� ���������������� ���;,������
7VXPHE� ��� ���������������� OR�DQWHV�SRVLEOH�
2SXZR� ��� ���������������� ���;,,������
5XDFDQD� ��� ���������������� ���;,������
6HHKHLP� ��� ���������������� ���;,������
%DJDQL� ��� ���������������� ���;,������
(SXSD� ��� ���������������� ��;,������
5XDFDQD�)DUP�OLQH� ��� ���������������� ���;,������
1DPXWRQL� ��� ���������������� ���;,,������
*XLELV� ��� ���������������� ��;,,������
*RDJHE� ��� ���������������� ��;,,������
+HOPHULQJKDXVHQ� ��� ���������������� ��;,,������
/RUHOHL� ��� ���������������� ���,;������
:LQGKRHN�,QGXVWULDO�DUHD� ��� ���������������� ���,;������
:LQGKRHN�(:6'�([FK�� ��� ���������������� ���,;������
.HHWPDQVKRRS� ��� ���������������� ���,;������
:DOYLV�%D\� ��� ���������������� ���,;������
2VKDNDWL� ��� ���������������� ���,;������
7VXPHE� ��� ���������������� ���,;������
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� /DV�SUHJXQWDV�GHEHQ�GLULJLUVH�D��
� � 0U�'DYLG�Y�G�:HVWKXL]HQ��$FFRXQW�5HSUHVHQWDWLYH�3URGXFWV�

7HOHFRP�1DPLELD�
,QWHUQDWLRQDO�&RPPHUFLDO�%XVLQHVV�8QLW�
32�%R[�����
:,1'+2(.�
7HO��������������������
)D[�� �����������������
&RUUHR�HOHFWUyQLFR��PDUNHWLQJ#WHOHFRP�QD��

�

�

1XHYD�&DOHGRQLD�
&RPXQLFDFLyQ�GH���;�������
� /D�'LUHFWLRQ� *pQpUDOH� GH� O¶,QGXVWULH�� GHV� 7HFKQRORJLHV� GH� O¶,QIRUPDWLRQ� HW� GHV� 3RVWHV�� 3DULV��
DQXQFLD�TXH�OD�2IILFH�GHV�SRVWHV�HW�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�GH�1XHYD�&DOHGRQLD��7HUULWRULR�GH�XOWUDPDU��
�LQGLFDWLYR�GH�SDtV�������KD�LQIRUPDGR�OD�DSHUWXUD��D�SDUWLU�GHO���GH�QRYLHPEUH�GH�������GH�OD�QXHYD�
VHULH�GH�Q~PHURV���;;;;�HQ�HO�SODQ�GH�QXPHUDFLyQ�GH�HVH�WHUULWRULR��
� /D�QXHYD�VHULH�GH�Q~PHURV���;;;;�UHHPSOD]D�D�OD�VHULH���;;;;�TXH�QR�KD�VLGR�KDELOLWDGD�D�
FDXVD� GH� OD� SRVLEOH� FRQIXVLyQ� FRQ� ORV� Q~PHURV� JUDWXLWRV� TXH� FRPLHQ]DQ� SRU� ���� XWLOL]DGRV� HQ�
QXPHURVRV�SDtVHV��

3ODQ�GH�QXPHUDFLyQ�GH�1XHYD�&DOHGRQLD�
�

+RUD�ORFDO��87&�����
,QGLFDWLYR�GH�SDtV��8,7�7�5HF��(������������
,QGLFDWLYR�LQWHUXUEDQR��QLQJXQR�
3ULPHUD�FLIUD�GHO�Q~PHUR�GH�DERQDGR�������������������
1XPHUDFLyQ��GH�WLSR�FHUUDGR�FRQ�VHLV�FLIUDV�
$FFHVR�D�ODV�RSHUDGRUDV��1RXPpD��������FyGLJR����
1~PHUR�GH�SUXHED���������������

�

3URYLQFLD�GHO�VXU� 1~PHURV�FRPHQ]DQGR�SRU�

%RXORXSDULV� �������������������
%RXUDLO� �������������������
'XPEHD� �������������������
)DULQR� �������������������
,OH�GHV�3LQV� �������������������
/D�)RD� �������������������
0RLQGRX� �������������������
0RQW�'RUp�\�5RELQVRQ� �������������������
1RXPpD� ���D������������������������
3DLWD�\�7RQWRXWD� �������������������
6DUUDPHD� �������������������
7KLR� �������������������
<DWp� �������������������

�

3URYLQFLD�GHO�QRUWH� 1~PHURV�FRPHQ]DQGR�SRU��

%HOHS� �������
&DQDOD�\�.RXDRXD� �������
+LHQJKHQH� �������
+RXDLORX�\�3RUR� �������
.DDOD���*RPHQ� �������
.RQH� �������
.RXPDF� �������
2XHJRD� �������
3RLQGLPLH� �������
3RQHULKRXHQ� �������
3RXHER� �������
3RXHPERXW� �������
3RXP� �������
3R\D�\�1HSRXL� �������
7RXKR� �������
9RK� �������

�
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3URYLQFLD�GH�ODV�,VODV� 1~PHURV�FRPHQ]DQGR�SRU�

/LIRX� ���
0DUH� ���
2XYHD� ���

�

�

=RQD�QR�JHRJUiILFD� 1~PHURV�FRPHQ]DQGR�SRU��

5DGLRWHOHIRQtD�PDUtWLPD�HQ�RQGDV�PpWULFDV�
���9+)�0DULQH��

���

0yYLOHV�*60� ���������������
&DELQDV�S~EOLFDV� ���
$XGLRWHO� ��������

�

� &RQWDFWR��

� � 'LUHFWLRQ�GH�O¶2IILFH�GHV�SRVWHV�HW�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�
������1280($�&('(;�
1RXYHOOH�&DOpGRQLH�
7I��� ������������
)D[�� ������������
&RUUHR�HOHFWUyQLFR��WHOHFRP#RSW�QF�

�

�

�

5XPDQLD�

&RPXQLFDFLyQ�GH����;�������

� (O� RSHUDGRU� QDFLRQDO� UXPDQR� GH� WHOHFRPXQLFDFLRQHV�� ©5RPWHOHFRPª�� %XFXUHVWL�� DQXQFLD� OD�
DFWLYDFLyQ�HO���GH�QRYLHPEUH�GH������GH�XQ�QXHYR�LQGLFDWLYR�LQWHUXUEDQR����SDUD�DFFHGHU�D�OD�UHG�GHO�
RSHUDGRU�PyYLO�0RELO5RP�HQ�5XPDQLD��LQGLFDWLYR�GH�SDtV�������

� (O�IRUPDWR�GH�PDUFDFLyQ�LQWHUQDFLRQDO�HV���������;;;;;;��
�

�

�

:DOOLV�\�)XWXQD��

&RPXQLFDFLyQ�GH���;�������
�

�

'HPDQGD�XUJHQWH�GH�SXHVWD�HQ�VHUYLFLR�LQPHGLDWR�
GHO�LQGLFDWLYR�GH�SDtV�GH�:DOOLV�\�)XWXQD������SDUD�WHOHIRQtD�

�

� (O�6HUYLFH�GHV�SRVWHV�HW�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�GH�:DOOLV�HW�)XWXQD��0DWD�8WX��VROLFLWD�D�WRGDV�ODV�
DGPLQLVWUDFLRQHV�((5� VX� SOHQD� FRRSHUDFLyQ� FRQ� FDUiFWHU� GH� XUJHQFLD�� SDUD� OD� SXHVWD� HQ� VHUYLFLR�
LQPHGLDWD�HQ�VXV�SDtVHV�UHVSHFWLYRV�GHO� LQGLFDWLYR�GH�SDtV������SDUD�:DOOLV�\�)XWXQD���5HFXHUGD�TXH�
WUDV�OD�SXHVWD�HQ�VHUYLFLR�GHO�FHQWUR�LQWHUQDFLRQDO�GH�WUiQVLWR�HQ�:DOOLV�\�)XWXQD��WHUULWRULR�IUDQFpV�GH�
XOWUDPDU��HQ�������HO�SODQ�GH�QXPHUDFLyQ�WHOHIyQLFD�GH�:DOOLV�\�)XWXQD�HV�HO�VLJXLHQWH��

� � � ������;�;;�;;�
������;�;;�;;�
������;�;;�;;�
������;�;;�;;�

� 3DUD� WRGD� FXHVWLyQ� UHODWLYD� D� OD� SXHVWD� HQ� VHUYLFLR� GHO� LQGLFDWLYR� GH� SDtV� ����� SDUD�:DOOLV� \�
)XWXQD��VH�UXHJD�GLULJLUVH�D��

� � 6HUYLFH�GHV�SRVWHV�HW�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�GH�:DOOLV�HW�)XWXQD�
'LYLVLRQ�7HOHFRP�
������0$7$�878�
:DOOLV�HW�)XWXQD�
$WW��6WpSKDQH�3DPEUXQ�
7I�� ��������������
)D[�� ��������������
&RUUHR�HOHFWUyQLFR��DXWRFRP#ZDOOLV�FR�QF�

�

BBBBBBBBBBBB�

� 9pDVH�WDPELpQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GH����,;�������SiJLQD���\�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GH����9�������
SiJLQD�����



�

%(�GH�OD�8,7�������6�������
�

&DPELRV�HQ�ODV�$GPLQLVWUDFLRQHV�((5�\�RWUDV�HQWLGDGHV�
X�2UJDQL]DFLRQHV�

�

'MLERXWL�

&RPXQLFDFLyQ�GH���;�������

� 'MLERXWL� 7HOHFRP� DQXQFLD� TXH�� HQ� HO� PDUFR� GH� OD� UHIRUPD� GHO� VHFWRU� GH� FRUUHRV� \�
WHOHFRPXQLFDFLRQHV� HPSUHQGLGD� HQ�PDU]R� GH� �����SRU� HO�*RELHUQR�GH� OD� 5HS~EOLFD�GH�'MLERXWL�� HO�
&RQVHMR�GH�0LQLVWURV�DGRSWy�HO����GH�VHSWLHPEUH�GH������GRV�GHFUHWRV�VREUH�OD�DSOLFDFLyQ�GH�OD�IDVH�
LQVWLWXFLRQDO�� D� VDEHU�� OD� VHSDUDFLyQ� HIHFWLYD� GH� ODV� DFWLYLGDGHV� GH� WHOHFRPXQLFDFLRQHV� GH� ODV� GH� ORV�
VHUYLFLRV�SRVWDOHV��(Q�YLUWXG�GH�HVWRV�GRV�GHFUHWRV��VH�FUHDQ�HQ�OXJDU�GH�OD�237��2IILFH�GHV�SRVWHV�HW�
WpOpFRPPXQLFDWLRQV��GRV�HQWLGDGHV�GLVWLQWDV��

� OD�VRFLHGDG�'-,%287,�7(/(&20��\�

� OD�HPSUHVD�S~EOLFD�©OD�3267(�'(�'-,%287,ª��

� (O�6U��$EGRX]DUDN�$OL�%DQHK��QRPEUDGR�'LUHFWRU�*HQHUDO�GH�'-,%287,�7(/(&20�SRU�GHFUHWR�
GHO�3UHVLGHQWH�GH�OD�5HS~EOLFD�DGRSWDGR�HQ�&RQVHMR�GH�0LQLVWURV��DVXPLy�VX�FDUJR�HO���GH�RFWXEUH�GH�
������

� /D�QXHYD�VRFLHGDG�'-,%287,�7(/(&20�FRQVHUYD�OD�GLUHFFLyQ�GH�OD�DQWLJXD�237��D�VDEHU��

� � 'LUHFWLRQ�*pQpUDOH�GH�'-,%287,�7(/(&20�
%RXOHYDUG�GH�OD�5pSXEOLTXH�
'MLERXWL�
7I�� �������������������������
)D[�� ��������������
7O[�� ���������GM�

� 6H�FRPXQLFD�D�ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�((5�TXH�HQ�DGHODQWH�OD�VRFLHGDG�'-,%287,�7(/(&20�HV�OD�
VLJQDWDULD�GHVLJQDGD�DQWH�OD�8,7�SDUD�WRGDV�ODV�FXHVWLRQHV�UHODWLYDV�D�ODV�WHOHFRPXQLFDFLRQHV��KDVWD�OD�
FUHDFLyQ�GH�XQ�yUJDQR�GH�UHJODPHQWDFLyQ�DXWyQRPR��
�

�

�

-RUGDQLD�

&RPXQLFDFLyQ�GH����;�������

� -RUGDQ� 7HOHFRPPXQLFDWLRQV� &RPSDQ\�� SOF� �-7&��� $PPDQ�� DQXQFLD� HO� HVWDEOHFLPLHQWR� HQ� HO�
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