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De vulnerable a valioso

Segun la publicacion World Population Ageing Highlights, del Departamento
de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas, en el 2020
habia en el mundo aproximadamente 727 millones de personas de 65
anNos o Mas, y se prevé que este numero se duplique para el 2050,
por lo que ascenderia a 1.500 millones de personas mayores (7). En la
Regién de las Américas, se puede prever una tendencia similar. En el
caso de Estados Unidos, se estima que el niumero de estadounidenses
de 65 aflos 0 mas se duplicara en los préoximos 40 afos, para alcanzar
los 80 millones en el 2040 (2). En América Latina el patrén de
crecimiento seria similar, y se prevé que para el 2050 las personas
mayores representen mas de una cuarta parte de la poblaciéon (3). La
demanda de mayores cuidados para las personas mayores —lo que
incluye satisfacer sus necesidades de salud y garantizar su calidad de
vida— seguira siendo el principal desafio para construir una sociedad
inclusiva para todos los grupos etarios.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en su doble funciéon
como agencia especializada de las Naciones Unidas en tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC) y como organizacion
internacional de desarrollo de estandares (SDO), ha estado trabajando
para apoyar la integracion de las tecnologias digitales en la salud vy el
envejecimiento a través de la estandarizacion. La UIT esta plenamente
comprometida con la Década del Envejecimiento Saludable de las
Naciones Unidas, mediante la sensibilizacién, la elaboracién de
directrices y politicas, asi como la prestacién de asesoramiento
estratégico, la difusidon de buenas practicas y el fortalecimiento de la
capacidad de los miembros de la UIT para aprovechar las TIC y formular
soluciones innovadoras en aras del beneficio socioecondmico vy, por
lo tanto, convertir este reto en una oportunidad. En este sentido, las
personas mayores son un grupo destinatario especifico del programa
de inclusion digital elaborado por la UIT (4).

El cuidado de las personas mayores puede ser visto como una carga
por cierta parte de la poblacion mas joven. A medida que la familia
nuclear se hace mas comun en todo el mundo, las personas mayores,
especialmente en los paises en desarrollo, a menudo se encuentran
aisladas y abandonadas por sus familias. Esta mentalidad nociva y las
concepciones erréneas relacionadas no solo han creado un obstaculo
gue impide que la sociedad adopte medidas proactivas para atender
las necesidades de las personas mayores, sino que ademas pasa por




alto el inmenso y valioso aporte que las personas mayores pueden
hacer a la sociedad. Reconociendo esto, en un informe reciente de
la UIT sobre el envejecimiento en un mundo digital titulado Ageingina
digital world -from vulnerable to valuable (5) se destaco que las TIC pueden
desempefnar un papel fundamental para que las personas mayores
superen las limitaciones relacionadas con la edad y para darles la
oportunidad de tener una vida independiente y mas saludable. Esto
las empoderara aun mas para que se conviertan en participantes
activos y contribuyentes funcionales en sus respectivas comunidades,
y transmitan a las generaciones mas jovenes habilidades, experiencias
y conocimientos valiosos para la vida.

En este informe, la UIT también busca crear conciencia sobre la
importancia de que los responsables de la formulacion de politicas y
otros interesados directos entiendan la relevancia de la accesibilidad
de los medios digitales y las TIC, y posean las habilidades y los
conocimientos basicos para crear entornos de disefo universal y
amigables con las personas mayores, a fin de aprovechar ain mas las
oportunidades digitales para facilitar el crecimiento econédmico, social
y politico en sus paises y regiones.

Ademas, las TIC pueden permitir a las personas mayores seguir viviendo
de forma independiente por mayor tiempo (6). Esto beneficiaria a la
sociedad en su conjunto y mejoraria la salud mental de las personas, a
la vez que permitiria proporcionar atencion e intervenciones médicas
oportunas a un costo menor.

En este contexto, es importante mencionar que las personas
mayores también son una importante fuerza motriz del desarrollo
socioecondmico. En Estados Unidos, se estima que los mayores de 50
afos gastaron mas de US$ 7,6 billones en productos vy servicios en el
2018, y se prevé que este nimero aumente a US$ 27,5 billones para el
2050 (7). En América Latina y el Caribe, las personas mayores de 60
afos seran la fuente de casi 30% del crecimiento total del consumo en
las ciudades (8).

Considerando las TIC, como también se indica en el informe de la UIT, el
envejecimiento de la poblacién representa una oportunidad comercial
atractiva no solo en el ambito de la tecnologia, sino también en otros
como la atencion de salud y el aprendizaje continuo. Mas aun, el sector
privado puede aprovechar esta oportunidad de atender las necesidades
de las personas mayores con el objetivo de generar beneficios para las
propias empresas.
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Inclusion digital

Las tecnologias digitales tienen un papel fundamental en los esfuerzos
por aprovechar todo el potencial de las personas mayores. Si se
desarrollan y ofrecen en formatos accesibles, las TIC podrian facilitar
que todos, en especial las personas mayores, tengan acceso a productos
y servicios en el Ambito de la informacion digital y los utilicen. Ademas,
si se diseffan e implementan considerando la inclusion digital de
todos, las TIC pueden garantizar la creacién de entornos digitales en
los que todas las personas se beneficien y estén empoderadas por
las tecnologias para contribuir a la sociedad en general. En particular,
las “tecnologias para mayores”, es decir, todos los productos y servicios
tecnoldgicos diseflados con las personas mayores y para ellas, tienen
el potencial de ayudar a impulsar el desarrollo y la inclusion (4).

Figura 1 Piramide de inclusion digital
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Para fomentar la transicién a ese entorno, las personas mayores
deberdn tener las aptitudes y los conocimientos necesarios para utilizar
eficazmente las tecnologias digitales. En el contexto de la COVID-19,
las personas mayores que estaban conectadas a internet y tenian
dispositivos adecuados y conocimientos tecnoldgicos basicos, estaban
en una posicidn mucho mejor para hacer frente a la realidad de las
medidas repentinas de confinamiento no solo por su propia salud y
bienestar, sino también para mantenerse en contacto con sus familiares
y al dia con la informacidn mas reciente y las orientaciones de interés
sobre la salud. Estas personas también pudieron superar la sensacion
general de aislamiento durante el confinamiento o en caso de tener que
ponerse en cuarentena (9).

Sin embargo, sin el apoyo adecuado de las politicas, la transformacion
digital también podria aumentar los riesgos de exclusion digital,
especialmente en las generaciones mayores. Los estudios indican
gue el mero hecho de tener acceso a una computadora o a internet
no significa que se utilicen. Por ejemplo, en paises latinoamericanos
como Ecuador, El Salvador, México, Paraguay vy Perd, la tasa de uso de
computadoras en las personas mayores es menor que la proporcion
de personas mayores que tienen acceso a computadoras en el hogar.
Tomemos como ejemplo a Ecuador, en 2015, mas del 30 por ciento de
su poblacidon de personas mayores tenia una computadora en casa,
pero solo alrededor del 24 por ciento de ellas la estaba usando (3).

Por lo tanto, para garantizar que el proceso de transformacion digital
sea inclusivo para todas las personas, independientemente de su edad,
género, capacidad o ubicacioén, se deben considerar tres “A” que son
los pilares fundamentales de este proceso: el acceso para garantizar
la conectividad, la asequibilidad de internet y los dispositivos, y la
accesibilidad, que se concreta mediante la adopcién de politicas, el
desarrollo de productos, servicios y dispositivos que hagan que las TIC
sean accesibles, asi como la apropiacion de la tecnologia, de manera
de garantizar que todos los grupos de la poblacidn que tienen acceso
a las TIC puedan tener una participacion significativa en la economia
digital (véase la figura 1).

Ademas, aumentar la inclusién digital y la accesibilidad de las TIC
contribuirad directamente al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, incluidos el ODS 3 (buena
salud y bienestar), el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econdmico),
el ODS 10 (reduccidén de las desigualdades) y el ODS 11 (ciudades y
comunidades sostenibles).
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Las TIC pueden mejorar la vida de las personas mayores,
hoy y maiiana

Las TIC desempeian un papel fundamental en la creacién de entornos
adecuados para promover condiciones saludables y hacer frente a los
desafios que conlleva el envejecimiento mediante el empoderamiento de las
generaciones de mayor edad. Las TIC pueden convertirse en facilitadoras
de la inclusion social de las personas mayores, si los productos y servicios se
disefan teniendo en cuenta sus necesidades y requerimientos (prélogo de

Ageing in a digital world - from vulnerable to valuable) (5)

Doreen Bogdan-Martin, Secretaria General UIT

Las dos grandes tendencias mundiales vinculadas al envejecimiento de
la poblacion y al aumento exponencial de las tecnologias digitales se
basan en la labor de la UIT en materia de “inclusién digital”, que se centra
en lograr sociedades digitales mas saludables, ricas e inclusivas a nivel
mundial, en consonancia con la iniciativa de la Década de las Naciones
Unidas sobre el Envejecimiento Saludable. Mediante el fomento de
la transferencia de tecnologia, la concientizacién, la elaboracién de
orientacion sobre politicas y estrategias, el intercambio de buenas
practicas y el fortalecimiento de la capacidad de los miembros de la UIT
para formular soluciones innovadoras basadas en las TIC, la UIT equipa a
los interesados directos para convertir el desafio del envejecimiento de la
poblacidén en una oportunidad para establecer una comunidad inclusiva.
La guia para las actividades en este dmbito incluye la orientacion, las
mejores practicas y las soluciones contenidas en el informe de la UIT
Ageing in a digital world- from vulnerable to valuable (5).

Creacion de entornos digitales inclusivos y amigables con las personas mayores - orientacion adicional

Facilitar la inclusion de las personas mayores al aprovechar las tecnologias digitales se esta convirtiendo, cada vez mas,
en un punto de interés para los responsables de las politicas y de la toma de decisiones y as partes interesadas, quienes
tienen la aspiracion de apoyar la transicién a un ecosistema digital inclusivo y amigable con las personas mayores.

Afin de proporcionar orientacion adicional en este ambito, la UIT ha elaborado un curso gratuito en linea, “Las TIC
para tener un mejor envejecimiento en el entorno digital”. Ef curso consta de tres mddulos que abarcan los diversos
desafios, la terminologia clave, los requerimientos de accesibilidad de los elementos y los conceptos relacionados con
[ainclusién digital para las personas mayores, as como las normas y recomendaciones de politicas para mejorar la
(alidad dle vida de las personas mayores en todo el mundo.

Este curso enlinea, disponible en la academia en linea dela UIT, se cred en beneficio de Estados Miembros de la UIT,
los responsables de las politicas y de la toma de decisiones y otras partes interesadas para impartir conocimientos
pertinentes sobre el tema y presentar las herramientas y recursos correspondientes a fin de poder construir
sociedades digitales inclusivas mds saludables y prdsperas a nivel local, nacional y regional (4).



https:\academy.itu.int\training-courses\full-catalogue\by-language?search_api_fulltext=envejecimiento&field_taxon_languages=19&items_per_page=10
https:\academy.itu.int\training-courses\full-catalogue\by-language?search_api_fulltext=envejecimiento&field_taxon_languages=19&items_per_page=10
https://academy.itu.int/training-courses/full-catalogue/icts-better-ageing-and-livelihood-digital-landscape

La transformacion digital estd cambiando radicalmente el cuidado de
las personas mayores en todos sus aspectos. La inteligencia artificial
(IA) mejora el seguimiento de las personas mayores en su hogar al
monitorear continuamente las actividades o los patrones irregulares
relacionados con problemas de salud, por ejemplo, en términos de
prevencién de las caidas, que son la causa de mas de 50% de las
hospitalizaciones por traumatismos en personas mayores de 65 afos
(10). Los dispositivos basados en la |A estan proporcionando asistencia
basada en voz para recordar a las personas mayores el horario de sus
medicamentos. Los dispositivos portatiles de |IA también proporcionan
un medio conveniente para vigilar y detectar incongruencias en los
datos biométricos y hacer sonar una alarma en caso de caidas o
intrusiones en el hogar (17). Ademas, el aprendizaje automatico permite
a los sistemas de seguimiento basados en la |A llevar a cabo analisis
predictivos para evaluar los niveles de riesgo, hacer recomendaciones
basadas en datos en tiempo real y, ulteriormente, facilitar la atencion
médica oportuna (12).

La realidad virtual también se esta utilizando para mejorar la salud mental
de las personas mayores y abordar el aislamiento. La realidad virtual permite
a las personas mayores visitar sus lugares favoritos y viajar a lugares donde
solian vivir simplemente poniéndose un casco o gafas de realidad virtual.
El sentimiento de soledad y aislamiento afecta profundamente la salud
mental de las personas mayores. La realidad virtual puede crear un nuevo
espacio virtual, o incluso recrear un recuerdo del pasado, de manera que
las personas mayores puedan unirse a familiares y amigos para socializar
y participar en actividades en las que ya no pueden participar debido al
proceso de envejecimiento. Ademas, la realidad virtual puede proporcionar
una experiencia Unica de estimulacion cerebral que alienta a las personas
mayores a mantenerse mentalmente activas. Por medio de la realidad
virtual, las personas mayores pueden participar en juegos que requieran
movimiento o hacer ejercicios simples que los mantengan mentalmente
activos, con efectos positivos en su calidad de vida (713).
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Integracion de las tecnologias digitales mediante
normas internacionales

Las normas son fundamentales para explotar todo el potencial de la
salud digital y mejorar la atencion de la poblacidon que envejece. Las
aplicaciones de cibersalud, la telemedicina, los dispositivos portatiles y
otros sistemas multimedia deben estar respaldados por un ecosistema
de internet de las cosas que sea interoperable y dindmico para maximizar
sus beneficios. La aplicacidon de normas es la forma mas eficaz de permitir
la interoperabilidad.

Seizo Onoe, Director, Oficina de Normalizacién de las
Telecomunicaciones, UIT

La transformacién digital ha estado desempefiando un papel importante
en la mejora de la industria de la atencidn de salud durante afos. Para
gue esta industria siga innovando y adoptando nuevas tecnologias,
los datos de salud deben ser facilmente transmisibles dentro de los
sistemas de la internet de las cosas. Cuando se trata de integrar las
tecnologias digitales para apoyar el proceso de envejecimiento y
mejorar la salud de las personas mayores, se aplica una légica similar.
Los dispositivos portatiles inteligentes que usan las personas mayores
no solo deben ser capaces de recopilar datos de diferentes sensores y
dispositivos, sino también de comunicarse con diferentes plataformas
y sistemas. En este contexto, las normas internacionales son el
componente clave para establecer los requisitos de interoperabilidad
y arquitectura de la internet de las cosas para la salud digital.

Es una verdad innegable que la comunidad mundial puede desempeiar
un papel central para facilitar la transformacion digital a escala mundial. La
UIT, , ha estado elaborando normas y orientaciones sobre la accesibilidad
de las telecomunicaciones y las TIC para las personas con discapacidad,
los factores humanos, la cibersalud y los servicios electronicos.

En colaboracién con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y otras
organizaciones de normalizacién, la UIT también esta trabajando en
la estandarizacion de la cibersalud en areas como la escucha segura,
la informatica del cerebro, las imagenes médicas ultra alta definicidn
y la salud personal conectada. El grupo de discusién de la UIT y la
OMS sobre inteligencia artificial para la salud (FG-Al4H) fue creado en
el 2018 por la comision de estudio 16 de la UIT-T sobre “Multimedia”.
En consonancia con su campo de accién, el FG-Al4H esta trabajando
para establecer un marco de evaluacién normalizado que fomente los
meétodos basados en la |A para el diagndstico y el tratamiento. Uno



https://www.itu.int/en/ITU-T/focusgroups/ai4h/Pages/default.aspx

de los grupos tematicos dentro del FG-Al4H también se dedica a la
evaluacion comparativa estandarizada de soluciones de |A para prevenir
las caidas en las personas mayores y proporcionar intervenciones
rapidas ante estas situaciones.

La OMS también se ha asociado con la UIT para reunir a los gobiernos,
los profesionales de la salud, el mundo académico vy la industria a
fin de debatir el papel de las TIC para ayudar a la escucha segura.
Los resultados previstos incluyen sinopsis de politicas, normas
internacionales y campafas de concientizacién para garantizar que
las personas de todas las edades puedan disfrutar de musica, juegos,
peliculas y eventos en vivo sin poner en peligro su audicion.

El aislamiento social y la soledad de las personas mayores son
preocupaciones cada vez mas grandes en el ambito de la salud publica
y las politicas publicas, y se han tornado aun mas importantes por la
pandemia de COVID-19. En el informe titulado Advocacy brief on social isolation
and loneliness among older people (14), publicado a fines de julio del 2021
por la OMS en colaboracién con la UIT, el Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales y ONU-Mujeres, se reconocio la importancia de
formular politicas y estrategias apropiadas a nivel mundial.

En este informe se indica que entre 20% y 34% de las personas mayores
en América Latina, China, Estados Unidos de América y Europa estan
solas. El aislamiento social y la soledad son perjudiciales, acortan la
vida de las personas mayores y tienen un efecto negativo en su salud
mental vy fisica, asi como en su calidad de vida.

Sin embargo, en el informe se reconoce el papel beneficioso de las
TIC en la reduccidon del aislamiento social y la soledad a través de
intervenciones digitales como la terapia cognitivo-conductual, la
capacitacion en habilidades sociales y la amistad, la mejora de la
infraestructura (por ejemplo, transporte, inclusion digital, entorno
construido) y la promocidn de ciudades y comunidades amigables para
las personas mayores a través de leyes y politicas para abordar, por
ejemplo, el edadismo, la desigualdad y la brecha digital (74).

La UIT también lidera la elaboracion de normas técnicas para dispositivos
(como los teléfonos maéviles) y ha aprobado varias, incluida la serie H.870
de la UIT-T centrada en la escucha segura. Cuando se apliquen, estas
normas permitiran el control de la exposicion a sonidos fuertes a través
de sistemas de audio personales y proporcionaran informacién que
permita a los usuarios tomar decisiones de escucha segura (15).
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Motivadas por el distanciamiento social durante la pandemia de COVID
y los obstaculos existentes para el uso de la tecnologia por parte de
las personas con discapacidad y necesidades especificas, incluidas
las personas mayores, la UIT y la OMS contindan colaborando en la
formulacion de normas para que los servicios y sistemas de telesalud
sean accesibles a través del proyecto de recomendacion F.ACC TH sobre
accesibilidad de los servicios de telesalud (76).

Las normas de la UIT existentes han proporcionado auténticas
orientaciones para facilitar servicios de seguimiento electronico de la
salud, incluidas las recomendaciones UIT-T Y.4110 “Requisitos de servicio
y capacidad para los servicios de observacién de cibersalud” (17) y
UIT-T Y. 4408 “Marco de capacidades para los servicios de seguimiento
de cibersalud” (718). Estas recomendaciones proporcionan orientacion
importante para establecer los requisitos de capacidad y el marco de
la internet de las cosas para los servicios de seguimiento electronico de
la salud. Estos servicios aprovechan las capacidades de identificacion,
captura de datos, procesamiento de datos y comunicacién de la internet
de las cosas para vigilar la salud de las personas, al tiempo que mantienen
la privacidad requerida. Este concepto se puede aplicar al uso de
tecnologias digitales en el cuidado de personas mayores en el que se
estd utilizando la |A y otras aplicaciones de la internet de las cosas para
vigilar la salud de las personas mayores. En esencia, estas normas definen
los requisitos de red y capacidad de la internet de las cosas usados en los
servicios de seguimiento en el marco de la cibersalud.

Enlas normas de la UIT, como la recomendacion UIT-T Y.4117 “Requisitos
y capacidades de la internet de las cosas para soportar dispositivos que
se llevan consigo vy servicios conexos” (19) elaborada por la Comision
de Estudio 20 de la UIT-T sobre “Internet de las cosas, ciudades y
comunidades inteligentes” también se han descrito los requisitos de la
internet de las cosas para los servicios relacionados con los dispositivos
portatiles, incluidos los relojes inteligentes y los cascos de realidad
virtual que se utilizan para el cuidado de personas mayores (20).
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Un llamado a la colaboracion sin precedentes

En un mundo que estd envejeciendo rapidamente, quisiera reafirmar
el compromiso de la UIT de colaborar para lograr que las personas
mayores estén conectadas en linea y empoderarlas para que hagan uso
de las tecnologias digitales a fin de que puedan ocupar el lugar que les
corresponde en la comunidad mundial.

Seizo Onoe, Director, Oficina de Normalizacién de las
Telecomunicaciones, UIT

Abordar los desafios asociados con el envejecimiento de la poblacién
seguira requiriendo enfoques innovadores e inclusivos para alentar
e incentivar a la industria y los gobiernos a que incluyan a todos.
Los esfuerzos colectivos de la UIT deben tener una cosa en comun:
ila colaboracion! Debemos trabajar juntos para que todo el mundo
esté conectado en linea, independientemente de su edad, género,
educacion, capacidad, ubicacién o recursos financieros.s.
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El Papel de las tecnologias digitales en el envejecimiento y la salud es parte de una serie de
publicaciones titulada La Década del Envejecimiento Saludable en las Américas: situacion y desafios. Las
publicaciones estdn concebidas para presentar informacion y datos actualizados sobre
el envejecimiento y la salud, con el objetivo de favorecer la priorizacion de acciones
eficaces a nivel local, asi como el seguimiento y desarrollo de politicas de salud publica,
para la implementacion de la Década de las Naciones Unidas para el Envejecimiento
Saludable (2021-2030) en las Américas.

Este informe aborda las oportunidades que surgen cuando se disefa y presenta la
tecnologia como una herramienta para el envejecimiento y coémo puede mejorar la vida
de las personas mayores. Enfatiza la necesidad de desarrollar programas innovadores y
enfoques inclusivos que alienten a la industria y los gobiernos a proporcionar soluciones
tecnoldgicas aptas para las personas mayores y para todas y todos. La Década del
Envejecimiento Saludable 2021-2030 es un periodo para dirigir la accion hacia la
transformacion de las sociedades ante el envejecimiento de la poblacidon y fomentar la
inclusion de las personas mayores en cada decision que se tome. Este trabajo aspira a
contribuir a esa estrategia y a resaltar los proximos desafios y oportunidades en torno al
envejecimiento saludable asociados al uso de la tecnologia.
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