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Prólogo

La presente publicación ha sido elaborada por la UIT en el marco 
de la Iniciativa Unidos por las Ciudades Inteligentes y Sostenibles 
(U4SSC). En ella se ofrece una visión global general de los resultados 
de una ciudad para utilizarlos como referencia en los Indicadores 
Fundamentales de Rendimiento (IFR) para las Ciudades Inteligentes y 
Sostenibles (CIS). En la representación visual se ponen de manifiesto 
los resultados de una ciudad en cada dimensión y subdimensión de 
los IFR para las CIS, sobre la base del valor de referencia heredado 
para cada uno de los indicadores. Este conjunto de IFR para las CIS se 
elaboró con el fin de definir criterios para evaluar la contribución de las 
TIC a la hora de lograr que las ciudades sean más inteligentes y más 
sostenibles, y para proporcionar a las ciudades los medios para poder 
proceder a autoevaluaciones.  

Descargo de responsabilidad

Las opiniones que se expresan en la presente publicación son 
de los autores y no reflejan necesariamente las opiniones de las 
organizaciones contribuyentes.

Las referencias relativas a países, empresas, productos, iniciativas, 
políticas, marcos o directrices particulares no implican en modo alguno 
que la UIT, los autores o cualquier otra organización en la que estén 
empleados o a la que estén afiliados, las refrenden o las recomienden 
con preferencia a otras similares que no se mencionan.

Esta publicación tiene únicamente fines informativos. Los resultados y 
conclusiones provisionales presentados son un trabajo en curso, ya que 
los IFR (Recomendación UIT-T Y.4903/L.1603) aplicados en la ciudad 
durante la primera fase del proyecto se están perfeccionando a fin de 
mejorar su aplicabilidad a todas las ciudades. La revisión de los IFR 
puede modificar su alcance y definición, así como el correspondiente 
proceso de recogida de datos.

© UIT – Reservados todos los derechos. Las solicitudes de reproducción 
de extractos de la presente publicación pueden enviarse a: jur@itu.int.

Foreword 

This publication has been developed by ITU within the framework 
of the United for Smart Sustainable Cities (U4SSC) initiative. It 
provides a visual overview on a city’s performance to benchmark 
in the Key Performance Indicators for Smart Sustainable Cities. 
The visual representation highlights a city’s performance in each 
dimension and subdimension of the KPIs for SSC based on the 
inherited benchmark value of each indicator. This set of KPIs for 
SSC was developed to establish the criteria to evaluate ICTs’ 
contributions in making cities smarter and more sustainable, and 
to provide cities with the means for self-assessments. 

Disclaimer 

The views expressed in this publication are those of the authors 
and do not necessarily reflect the views of the contributing 
organizations. 

Any references made to specific countries, companies, products, 
initiatives, policies, framework or guidelines do not in any way 
imply that they are endorsed or recommended by ITU, the 
authors, or any other organization that the authors are affiliated 
with, in preference to others of similar nature that are not 
mentioned.

This publication is intended for informational purposes only. The 
results and interim findings presented are a work in progress, as 
the KPIs (Recommendation ITU-T Y.4903/L.1603) implemented in 
the city during the first phase of the project are being refined to 
improve the applicability of these KPIs to all cities. The revision 
of the KPIs may alter their scope and definition as well as the 
required data collection process.

© ITU – All rights reserved. Requests to reproduce extracts of this 
publication may be submitted to jur@itu.int.



Rendimiento respecto de las referencias — Indicadores Fundamentales de Rendimiento
Dimensiones, Categorías e IFR
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PIB de la ciudad

5 258 947 327 USD

Habitantes

420 236

Superficie

268 km2

Tasa de inflación

26,1 %

Hogares

124 915

Ingresos 
por hogar

16 561 USD

 95%+ de la meta      66-95% de la meta      33-66% de la meta

 Menos del 33% de la meta     Sin datos o sin meta      Datos informados, aún no hay metas disponibles

Las metas de referencia del rendimiento se aplican a todas las secciones del gráfico.



Rendimiento respecto de las referencias — Indicadores fundamentales de rendimiento
Subdimensiones

Medio 
ambiente

Sociedad
y Cultura

TIC
(Infraestructura de TIC, agua 

y saneamiento, drenaje, 
suministro de electricidad, 
transporte, sector público)

95%+ de la meta

66-95% de la meta

33-66% de la meta

Menos del 33% de la meta

Medio ambiente
(Calidad del aire, agua y 
saneamiento, residuos,

calidad medioambiental, espacio 
público y naturaleza, energía)

Seguridad, vivienda 
e inclusión social 

(Vivienda, inclusión social, 
seguridad, seguridad 

alimentaria)

Productividad
(Innovación, empleo)

Infraestructura
(Agua y saneamiento, 

suministro de electricidad, 
transporte, residuos, 
edificios, urbanismo)

Energía
(Energía)

Educación, salud  
y cultura 

(Educación, salud, cultura)

Economía

Si desea más información, puede comunicarse con:
u4ssc@itu.int

sitio web: itu.int/go/u4SSC

mailto:u4ssc@itu.int
https://www.itu.int/en/ITU-T/ssc/united/Pages/default.aspx

