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1
مقدمة

أنظمة الاتصالات المتنقلة الدولية المتطورة (IMT المتطورة) هي أنظمة متنقلة تضم مقدرات جديدة للاتصالات IMT تفوق مقدرات الاتصالات IMT-2000. وتتيح هذه الأنظمة النفاذ إلى عدد كبير من خدمات الاتصالات بما فيها الخدمات المتنقلة المتطورة التي توفرها الشبكات المتنقلة والثابتة التي يتزايد استعمالها لأسلوب الرزم باطراد.
وتتيح الأنظمة IMT المتطورة تطبيقات تنقلية بمعدلات تمتد من المعدلات المنخفضة إلى العالية، وعدداً كبيراً من معدلات المعطيات التي تتناسب ومتطلبات المستعمل والخدمة في بيئات المستعملين المتعددين. كما أنها قادرة على القيام بتطبيقات متعددة الوسائط عالية الجودة في عدد كبير من الخدمات والقواعد، مما يساهم في تحسين نوعية الأداء والخدمة بصورة واضحة.

وفيما يلي الخصائص الرئيسية للأنظمة IMT المتطورة:
-
درجة عالية من تماثل الوظائف على الصعيد العالمي، مما يضمن المرونة الكافية لتأمين عدد كبير من الخدمات والتطبيقات بطريقة فعالة من حيث التكاليف؛

-
مواءمة الخدمات داخل الاتصالات IMT ومع الشبكات الثابتة؛
-
قدرة على التشغيل البيني مع أنظمة نفاذ راديوية أخرى؛

-
خدمات متنقلة عالية الجودة؛

-
توافق تجهيزات المستعمل للاستخدام على الصعيد العالمي؛

-
تطبيقات وخدمات وتجهيزات شيقة الاستعمال؛
-
قدرة على التجول على الصعيد العالمي؛

-
معدلات ذروة محسنة للمعطيات من أجل توفير خدمات وتطبيقات متطورة (Mbit/s 100 للمعدل العالي للتنقلية، وGbit/s 1 للمعدل المنخفض هما القيمتان اللتان تحددتا هدفاً للبحث)
.
وتمكّن هذه الخصائص الأنظمة IMT المتطورة من تلبية احتياجات المستعملين المتغيرة أبداً.
وتتحسن مقدرات الأنظمة IMT المتطورة باستمرار تبعاً لميول المستعملين ومستجدات التكنولوجيا.

أما الإطار والأهداف العامة للتطور المقابل للأنظمة IMT-2000 والأنظمة التي تليها فيرد وصفها في التوصية ITU‑R M.1645. وعلاوة على ذلك، أعد قطاع الاتصالات الراديوية استناداً إلى التوصية ITU‑R M.1645 وثائق ذات صلة بأنظمة IMT المتطورة من قبيل التقرير ITU‑R M.2072 والتقرير ITU‑R M.2074.
ويفترض أن تكون الأنظمة IMT المتطورة قاعدة أساس قادرة على توفير خدمات مبتكرة من شأنها أن تحدث تحسيناً جذرياً في الخدمات الحالية أو ثورة تفضي إلى تغيير في حياة الناس. لذا، فإن إحدى المهام الأكثر أهمية تتلخص في توفير إطار للمتطلبات الأساسية للخدمات التي ينبغي أن تؤمنها الأنظمة IMT من وجهة نظر المستعمل النهائي وتحديد، استناداً إلى هذا الأساس، الاحتياجات من منظور آخر.

2
مجال التطبيق
تتناول هذه التوصية بالدراسة المتطلبات الأساسية لخدمات وتطبيقات الاتصالات التي توفرها الأنظمة IMT بما فيها التطور القادم للأنظمة IMT-2000 والأنظمة IMT المتطورة. وهي تشمل معلمات الخدمة وتصنيفات الخدمة في الأنظمة IMT. كما تتضمن أيضاً أمثلة لخدمات اتصالات قد يكون من شأن الأنظمة IMT توفيرها.

3
الوثائق ذات الصلة الصادرة عن الاتحاد
فيما يلي قائمة بالتوصيات والتقارير ذات الصلة الصادرة عن قطاع الاتصالات الراديوية:

1
التوصية ITU-R M.816-1 - إطار وصف الخدمات التي توفرها الاتصالات المتنقلة الدولية-2000 (IMT-2000).
2
التوصية ITU-R M.1645 - الإطار والأهداف العامة للتطور القادم للأنظمة IMT-2000 وما بعدها.

3
التقرير ITU-R M.2072 - توقعات بشأن السوق العالمية للاتصالات المتنقلة.
4
التقرير ITU-R M.2074 - الجوانب الراديوية للمكونة الأرضية للاتصالات IMT-2000 وما بعدها.

5
التوصية ITU-R M.1079-2 - متطلبات الأداء ونوعية الخدمة في شبكات النفاذ إلى الاتصالات المتنقلة 
الدولية-2000 (IMT-2000).

وفيما يلي قائمة بالتوصيات الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات:

1
التوصية ITU-T Q.1702 - الجوانب المتعلقة بشبكات أنظمة ما بعد IMT-2000، رؤية بعيدة المدى.

2
التوصية ITU-T Q.1703 - إطار مقدرات الخدمة والشبكة للجوانب المتعلقة بالشبكة في الأنظمة ما بعد IMT-2000.

3
التوصية ITU-T Y.2001 - لمحة عامة عن شبكات الجيل التالي (NGN).

4
التوصية ITU-T Y.2011 - المبادئ العامة والنموذج المرجعي العام لشبكات الجيل التالي.
4
قائمة بالتعاريف والمختصرات والتسميات المختصرة
1.4
التعاريف

لا توجد.

2.4
المختصرات والتسميات المختصرة

	ID
	تعريف الهوية  (Identification)

	IMAP
	بروتوكول النفاذ إلى رسائل الإنترنت (Internet message access protocol)

	IMT
	اتصالات متنقلة دولية (International Mobile Telecommunications)

	IP
	بروتوكول الإنترنت (Internet protocol)

	IT
	تكنولوجيات المعلومات  (Information technologies)

	ITS
	أنظمة النقل الذكية (Intelligent transport systems) 

	LAN
	شبكة محلية  (Local area network)

	MMS
	خدمة مراسلة متعددة الوسائط  (Multimedia messaging service)

	MOS
	متوسط الدرجة المعطاة  (Mean opinion score)

	PDA
	مساعدات رقمية شخصية  (Personal digital assistants)

	POP
	بروتوكول مكتب البريد (Post office protocol)

	PSAP
	نقطة نفاذ إلى خدمات السلامة العامة  (Public safety answering point)

	PTT
	اضغط لتتكلم  (Push-to-talk)

	QoS
	نوعية الخدمة  (Quality of service)

	RX
	استقبال (Receive)

	SMS
	خدمة الرسائل القصيرة (Short messaging service)

	TX
	إرسال  (Transmit)

	URL
	موقع الموارد الموحد (Uniform resource locator) 

	VoIP
	مهاتفة باستخدام بروتوكول الإنترنت (Voice over IP)


5
اعتبارات عامة
إن جمعية الاتصالات الراديوية لقطاع الاتصالات الراديوية في الاتحاد، إذ تضع في اعتبارها:

 أ )
احتمال مشاركة عدة أنماط من الشبكات؛
ب)
تزايد التطورات التقنية والفرص المتاحة؛

ج)
حاجة العديد من المستعملين إلى خدمات غير خاضعة لقيود جغرافية أو لمشغلين محددين؛

د )
ضرورة توفير خدمات الأولوية (مثل: توفير نداءات الطوارئ بدرجة الأولوية تفوق الخدمات التجارية الأخرى)؛
ﻫ )
أن تكون الخدمات التي تقدمها الاتصالات IMT قادرة على العمل في بيئة تتطلب مراعاة العوامل التالية:

ﻫ-1)
التكلفة المنخفضة: يرغب المستعملون في خدمات متنقلة متنوعة ومعقولة الثمن وعملية. ويتحقق ذلك من خلال تطوير تقنيات تحد من تكاليف الرزمة.
ﻫ-2)
معدل معطيات عالٍ: يطلب من الخدمات مثل المهاتفة الفيديوية والبث المتواصل والفيديو عند الطلب، المتوفرة حالياً عبر الشبكات السلكية، أن تتوفر في الشبكات اللاسلكية مع مزيد من مقدرة النطاق العريض في كل وقت وكل مكان.
ﻫ-3)
التقارب: أدى التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات بما فيها الإنترنت إلى التجمع والتقارب في شبكات وأجهزة رقمية مختلفة. وإضافة إلى تجميع البيانات والإشارات الصوتية يجري حالياً إدراج الاتصالات السلكية واللاسلكية.
ﻫ-4)
إضفاء الطابع الشخصي: نظراً لتنوع النماذج الاجتماعية، لا بد من توفير خدمات يمكن للمستعمل إضفاء طابع شخصي عليها بدلاً من الخدمات الموحدة القائمة.
ﻫ-5)
تنوع المطاريف: من المطلوب في الخدمات المتنقلة القادمة توفر تنوع كبير في المطاريف. فقد يحتاج بعض المستعملين إلى مطراف يركز على المهاتفة بثمن معقول، بينما يفضل آخرون هاتفاً متنقلاً متعدد الوظائف لا يوفر الوظائف التقليدية كالمهاتفة وحسب بل خدمات أخرى أيضاً مثل كاميرا رقمية وجهاز لسماع الموسيقى وعرض الأفلام ودليل خرائط وجهاز دفع إلكتروني إلى ما غير ذلك. ومن أجل التوصيل مع الأجهزة الكهربائية والإلكترونية والميكانيكية التي تحيط بالمستعمل يمكن تجميع ودمج أجهزة الاتصال قصيرة المدى مع المطاريف. 
ﻫ-6)
مواصفات متعددة: ينبغي للخدمات أن توفر عدة مواصفات في بيئات مختلفة. ويمكن للمهاتفة الصوتية أن تتيح مثلاً مستويات مختلفة للنوعية، وفي بعض الحالات يكون معدل البيانات العادي للنداء الصوتي kbit/s 40. والمهاتفة من منظور المستعمل، خدمة واحدة لكنها تتيح مواصفات عدة في بيئات متعددة.
ﻫ-7)
توفير عدة تطبيقات: يستعمل المستعملون في هذه الحالة عدة خدمات في نفس الوقت. مثال على ذلك، يمكن المستعمل طلب نداء هاتفي بينما يواصل السير مهتدياً بتعليمات خريطة محملة في نفس الجهاز تعمل في الوقت الفعلي.
ﻫ-8)
معرفة البيئة: ستقدم الخدمات وظيفة معرفة البيئة. ويعني ذلك أن الخدمات تتمكن أتوماتياً من التكيف مع بيئات مختلفة. ولن يحتاج المستعمل إلى تغيير التشكيلات يدوياً، إذ إن الخدمات ذاتها قادرة على الحصول على المعلومات وفهمها ومعالجتها.
و )
أن الاتجاهات التكنولوجية التالية تساهم في تطوير خدمات جديدة ومبتكرة للتطبيقات اللاسلكية:

و-1)
إقامة شبكة شخصية: توصيل أجهزة إلكترونية مختلفة داخل المحيط المباشر للشخص من أجل تسهيل اتصالات البيانات (مثل الوسائط المتعددة، نقل الملفات لتوصيل الإنترنت) في الوقت الفعلي.
و-2)
إقامة شبكة منـزلية: توصيل أجهزة وتجهيزات إلكترونية مختلفة لشخص ما من خلال شبكة محلية (LAN) من أجل إتاحة اتصالات البيانات (مثل الوسائط المتعددة والتحكم عن بعد وتوصيل الإنترنت ونقل الملفات) في الوقت الفعلي.
و-3)
إقامة شبكات ذكية للنقل والتسيير: ستستخدم أنواع كثيرة من التكنولوجيات المتنوعة في عمليات النقل بهدف جعل الأنظمة أكثر أمناً وفعالية واعتمادية واحتراماً للبيئة.
و-4)
تجمعات افتراضية: التجمع الافتراضي أو على الخط هو مجموعة من الأشخاص تتواصل أو تتفاعل أساساً أو مبدئياً عبر الإنترنت.

و-5)
معرفة السياق: يتوقع أن يفضي تكامل وتقارب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمحتويات إلى دينامية جديدة لتوفير الخدمات ومعطيات جديدة للاتصالات تقدم في إطارها خدمات القيمة المضافة مثل الخدمات المرتبطة بالموقع فوائد قيّمة للمستعملين النهائيين ولمزودي الخدمات على حد سواء؛
ز )
أن قائمة الأمثلة الواردة في الملحق 1 يمكن توفيرها في الأنظمة IMT.

6
التوصيات
إن جمعية الاتصالات الراديوية للاتحاد الدولي للاتصالات،

توصي

1
باتباع المتطلبات الأساسية التالية في خدمات وتطبيقات الاتصالات التي توفرها الاتصالات المتنقلة الدولية (IMT) علماً بأن هذه المتطلبات تختلف من عرض خدمات إلى آخر.

التوصيلية الشفافة

النقل الشفاف لتأمين تنقلية المستعملين متطلب من متطلبات الاتصالات IMT-2000. ويبقى متطلباً للاتصالات IMT المتطورة. وإضافة إلى ذلك، ينبغي للاتصالات IMT المتطورة أن توفر النقل الشفاف باتجاه واحد على الأقل من أنواع المجموعة IMT-2000. وترد المتطلبات المفروضة على خدمات شفافة مختلفة في التوصيات Q.1703 وY.2001 وY.2011 الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات. ومن الضروري مراعاة العناصر الواردة أدناه.

إدارة التنقلية

-
الاتصالات IMT، وفقاً لما ورد في التوصية ITU-R M.1645، ضرورية للاستمرار في توفير الخدمة في حالات النفاذ الجوال بتنقلية منخفضة أو عالية دون تدخل المستعملين الواعي.

قابلية التشغيل البيني

-
عندما يستخدم المستعملون خدمة متعددة الأساليب مع الاتصالات IMT وخدمات أخرى، ينبغي ألاّ يضطروا إلى معرفة نمط النظام.

توصيل مستمر 

-
ترسل بعض التطبيقات، مثل آلة تصوير الشبكة والمراقبة، بيانات بصورة مستمرة. وتتطلب هذه الأنواع من التطبيقات خدمات توصيل دائم.

قابلية استخدام التطبيق
-
من أجل تأمين استمرارية الخدمة يشترط في الاتصالات IMT أن تبقي الخدمات مستمرة حتى لو تغيرت الظروف وذلك من خلال تكييف معدل البتات و/أو التفاوت المسموح به للأخطاء في التطبيق.

الأمن

تحتاج بعض التطبيقات، مثل المهاتفة عبر الإنترنت والمهاتفة الفيديوية، إلى استيقان المستعمل من خلال رقم الهاتف، وتتطلب تطبيقات أخرى (مثل التجارة المتنقلة الإلكترونية الأمنية) ضمان تكاملية البيانات. ويشترط في الاتصالات IMT أن توفر خدمات بدرجة عالية من الأمن من أجل منع خروقات جهاز الأمن من قبيل الاقتحام أو القرصنة. وتوفر معلومات مفيدة عن الأمن في عدة توصيات كالتوصيتين H.235 وQ.1703 الصادرتين عن قطاع تقييس الاتصالات.
تحديد درجات الأولوية

يتيح التقرير ITU‑R M.2072 وصف تطبيقات ذات صفة مستعجلة مثل توقعات حالة طوارئ/كوارث. وتتطلب هذه التطبيقات درجة أولوية أعلى مما يتطلبه غيرها من التطبيقات. ولا بد من أن توفر الاتصالات IMT خدمة تحديد درجة أولوية النفاذ إلى موارد الشبكة.

الموقع

يحتاج العديد من خدمات تحديد الموقع إلى معلومات عن موقع المستعمل. وأحد الجوانب الهامة لهذه الخدمة هو القدرة على حماية المعلومات الشخصية للمستعمل.

الإذاعة/تعدد التوزيع

يتاح وصف تطبيقات الإذاعة والبرامج الإذاعية والإذاعة عبر الإنترنت للتلفزيون والفيديو عالي الوضوح في التقرير ITU‑R M.2072. وهنالك أيضاً تطبيقات متعددة التوزيع موجهة لبعض المستعملين مثل في العمل التعاوني (تقاسم التطبيق) وغيرها من خدمات الإذاعة المخصصة للجمهور العريض. ومن الضروري تأمين توفير فعال للإرسال من نقطة إلى عدة نقاط نظراً لأنه يتوقع من خدمات الإذاعة والتوزيع المتعددة أن تشكل في المستقبل جزءاً هاماً من عروض خدمات المشغلين.

الحضور
يتيح الحضور إعلام مجموعة من المستعملين بتيسر مستعملين آخرين من المجموعة ورغبتهم في تلقي الاتصال ووسائل الاتصال بهم.

قابلية الاستعمال
ينبغي أن تكون الخدمات المتنقلة في الاتصالات IMT سهلة الاستعمال وعملية بالنسبة للمستعملين عندما يرغب هؤلاء في النفاذ إلى الخدمات المطلوبة. وتضم قابلية الاستعمال الخاصتين التاليتين:

التعرف الصوتي

-
اللغات الحية طرق تفاعل أكثر مرونة من شأنها أن تسهل استعمال الاتصالات IMT. وبالتالي سيكون التعرف الصوتي عنصراً واعداً في التطبيقات المتنقلة القادمة.
سطح بيني إنسان-آلة مشوِّق
-
تلعب تجربة المستعمل دوراً حاسماً في قبول الخدمات وقابلية استعمالها. ونظراً لأن العديد من العناصر والخدمات المتطورة ستتوفر في الأنظمة IMT، فإن توفير سطح بيني إنسان-آلة مشوِّق غاية في الأهمية.
توفير عدد كبير من الخدمات

تؤمن الاتصالات IMT-2000 حالياً تنوعاً كبيراً من الخدمات إلى المستعملين المتنقلين. ويتاح العديد من الأمثلة في الملحق 1. ويشترط في الاتصالات IMT أن تكون لديها القدرة على توفير عدد كبير من خدمات الاتصالات. وحتى في حال عدم ضرورة مجموعة محددة من الخدمات، ينبغي استعمال معلمات وتصنيفات الخدمة الواردة في الفقرة 1.A2 والفقرة 2,A2 من الملحق 2 على التوالي، من أجل ضمان توفير عدد كبير من خدمات الاتصالات إلى مستعملين متنقلين من خلال الاتصالات IMT.

الملحق 1
أمثلة

تقدم هذه القائمة عدداً كبيراً من عروض خدمة الاتصالات التي ستزداد بازدياد تطوير تطبيقات جديدة تستند إلى تطور التكنولوجيا.

المراسلة

تتيح خدمات المراسلة (مثل الرسائل القصيرة والمراسلة متعددة الوسائط والبريد الإلكتروني) تبادل الرسائل بين مطاريف المستعملين.

وتشبه خدمة المراسلة الفيديوية خدمة المراسلة الصوتية يضاف إليها الفيديو المرافق للرسالة الصوتية.

المهاتفة الصوتية

اتصال صوتي بين طرفين أو أكثر، ويضم وظائف من قبل انتظار النداء. والاتصال المؤتمري والرسالة الصوتية ومعرف هوية الطالب ومعرف اسم الطالب. والمهاتفة باستخدام بروتوكول الإنترنت VoIP هي خدمة مهاتفة صوتية يرد وصفها في التوصية ITU-T H.323.
’اضغط وتكلم‘/اضغط و....
’اضغط وتكلم‘ (PTT) خدمة اتصال باتجاهين تتيح التكلم لشخص واحد في وقت واحد دون أن تشكل بديلاً لنداءات المهاتفة الصوتية العادية. وينبغي تصميم هذه الخدمة على نحو يتيح نفاذاً آنياً وبساطة وتبادلاً سريعاً للمعلومات بين المستعملين وفعالية في استعمال موارد الشبكة. ويمكن أيضاً تحسين الوظائف الأساسية المذكورة آنفاً من أجل توفير سلسلة كاملة من الخدمات، اضغط للإرسال. مثال على ذلك، خدمة ’اضغط وشاهد‘ التي تتيح للمستعملين تبادل الصور أثناء اتصال PTT أو خدمة ’اضغط وتلقَّ‘ حيث يتم إرسال معلومات تحدد الموقع أو خدمة ’اضغط واعرض‘.
مهاتفة فيديوية عالية الجودة

المهاتفة الفيديوية عالية الجودة هي اتصال سمعي مرئي في الوقت الحقيقي بإرسال مزدوج كامل بين مستعملين نهائيين. ويمكن أن تكون مكملاً لخدمة المهاتفة الصوتية التقليدية. ويرد وصف أنظمة المهاتفة المرئية وخدمات المحادثة متعددة الوسائط وخدمات المهاتفة الفيديوية عبر الإنترنت في التوصيات H.100 وF.703 وF.724 الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات على التوالي.
المؤتمر الفيديوي

المؤتمر الفيديوي هو اتصال سمعي مرئي في الوقت الحقيقي بإرسال مزدوج كامل بين مستعملين نهائيين. ويرد وصف نظام المؤتمر الفيديوي التقليدي في التوصية ITU-T H.140. أما نظام المؤتمر الفيديوي عبر الإنترنت فيرد في التوصيتين F.702 وF.733 الصادرتين عن القطاع ITU-T.
التصفح في الإنترنت

التصفح في الإنترنت هو النفاذ إلى صفحات شبكة الإنترنت للحصول على معلومات. وينطوي أساساً على الاتصال بين تجهيزات المستعمل ومخدِّم معلومات/مزود المحتويات.

الألعاب التفاعلية

تنطوي خدمات الألعاب التفاعلية أساساً على بيانات تنقل بين مستعملين متعددين موصولين بمخدم أو بين تجهيزات عدة مستعملين مباشرة. وقد تتطلب الألعاب التفاعلية اتصالاً في الوقت الحقيقي مع تأخير وارتعاش طفيفين.
نقل/تحميل الملفات

ينطوي نقل/تحميل الملفات على عملية نقل ملف إلكترونياً من عنصر شبكة إلى عنصر شبكة آخر.

الوسائط المتعددة

الوسائط المتعددة وسائط تستخدم عدة أشكال من محتويات المعلومات ومعالجة المعلومات (مثل النصوص، الإشارات السمعية، الرسوم، الصور المتحركة، الفيديو، التفاعلية) من أجل إعلام جمهور (مستعمل) أو تسليته. والاتصال متعدد الوسائط عنصر أساسي في خدمات تطبيقية مختلفة يرد وصفها في هذه الفقرة وتوفرها الاتصالات IMT. ويرد وصف إطار الخدمات متعددة الوسائط في التوصيات F.700 وF.701 وF.741 الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات.
التعليم عن بُعد

يستعمل مصطلح التعليم عن بُعد عادة للدلالة على عملية التعليم بمساعدة الحاسوب، لكنه غالباً ما يشمل استعمال التقنيات المتنقلة.

المشاورة 

تتيح المشاورة المتنقلة للمستعمل جمع بيانات مطلوبة وتخزينها أتوماتياً والحصول على خدمات استشارية عن بعد في الوقت الحقيقي وأثناء التنقل. فعلى سبيل المثال بإمكان الخدمات الصحية الإلكترونية، مثل العناية الصحية والفحوص الطبية والتشخيص عن بعد والحصول على معلومات عن الأدوية والبيانات الطبية، أن تستفيد من استخدام التقنيات المتنقلة.
التعاون عن بُعد

التعاون عن بُعد هو تقاسم ملفات ووثائق في الوقت الحقيقي بهدف الدفع قدماً بمشروع ما أو إنهائه. وهو يستند أساسا إلى بيانات تنقل بين عدة مستعملين موصولين بمخدم أو بين عدة أجهزة لمستعمل واحد بصورة مباشرة.

وتستدعي هذه الخدمة مرافق مكتب افتراضي أي مكتب شخصي على الخط يمكن تقاسم بياناته وملفاته في الوقت الحقيقي. ويمكن إجراء نقل البيانات بين عدة مستعملين أو عدة أجهزة لمستعمل واحد في الوقت الحقيقي.
التجارة المتنقلة

تنطوي التجارة المتنقلة على بيع وشراء السلع والخدمات عبر أجهزة لاسلكية محمولة من قبيل الهاتف الخلوي والمساعدات الرقمية الشخصية (PDA). كما تنطوي أساساً على بيانات تنقل بين جهاز المستعمل ومخدمات مالية موصولة بقواعد بيانات أمنية. وتتيح هذه الخدمة أيضاً التقاسم والإدارة في الوقت الحقيقي للمعلومات عن المنتجات وعمليات الجرد والتيسر وغير ذلك. ويشترط في هذه الخدمة درجة عالية من الموثوقية.
الإذاعة المتنقلة/التوزيع المتعدد المتنقل
الإذاعة المتنقلة هي الإرسال الأول نسبة للعديد من إرسالات المحتويات متعددة الوسائط (مثل النصوص، الإشارات السمعية والفيديوية) في الشبكات المتنقلة.

من آلة إلى آلة
الاتصال من آلة إلى آلة نوع من الخدمة التي يجري فيها تبادل بيانات دون تدخل الإنسان، مثل نظام الاستشعار عن بعد والمراقبة البيولوجية عن بعد وخدمات البيئة الشخصية. وتتيح هذه الخدمة نقل كمية صغيرة من حركة البيانات أثناء عدد كبير من الجلسات.

جهاز الاستشعار عن بُعد

-
جهاز يسجل عمليات قياس ويرسلها عبر المسافات.

المراقبة البيولوجية عن بُعد

-
وهي عملية مراقبة العلامات الحيوية أو عناصر حيوية أساسية لشخص ما عن بعد باستعمال عناصر معالجة ذكية موصولة إلى شبكة.
خدمة البيئة الشخصية

-
يمكن للأجهزة الكهربائية والإلكترونية والميكانيكية التي تحيط بالمستعملين أن تتشكل أتوماتياً تبعاً للرغبات التي يحددها أو يطورها هؤلاء المستعملون.

خدمات تستخدم أنظمة نقل ذكية (ITS)
تستعمل الخدمات المتاحة في أنظمة نقل ذكية مزيجاً من تقنيات الحوسبة والاتصالات وتحديد الموضع والأتمتة بهدف تعزيز السلامة والإدارة وأنظمة النقل الأرضية. فالعربات في أنظمة ITS على سبيل المثال قادرة على الاتصال فيما بينها أتوماتياً وقادرة على الاتصال بأنظمة سير أخرى مثل بوابات الدفع على الطرق السريعة وإشارات المرور.

نداءات الطوارئ

تنقل خدمة الطوارئ نداءات الطوارئ من المشتركين وغير المشتركين إلى نقاط استجابة السلامة العامة المناسبة (مثل شرطة النجدة أو الإطفاء أو الإسعاف) وتعطي أتوماتياً رقم هاتف الطالب وإحداثيات الموقع لتسهيل إجراءات معالجة نداء الطوارئ. وتستعمل نداءات الطوارئ حسب الحالة الوسائط المتعددة مثل الرسائل SMS والخدمة MMS والنداء الفيديوي وحيد الاتجاه إضافة إلى المهاتفة الصوتية والنداءات الفيديوية ثنائية الاتجاه. كما ويتعين أيضاً إرسال خصائص الأجهزة إلى النقاط PSAP من أجل تحديد مقدرات النفاذ عن بُعد مع ضمان إدارة مسائل السرية.

الإنذار العام

تتيح خدمة الإنذار العام للمسؤولين عن إدارة حالات الطوارئ تبليغاً سريعاً لجميع السكان وأفرقة الاستجابة لحالات الطوارئ في منطقة محددة عن الأوضاع الخطيرة مثل انسكاب مواد كيميائية وانقطاعات في الكهرباء وإنذارات جوية وغيرها من الأحداث التي قد تشكل خطراً على الحياة. وقد يكون من الضروري تحديد خصائص الموقع وشاشة الجهاز وآلية التغذية من أجل تعزيز خدمة الإنذار العام.
قابلية تنقل الرقم

تتيح إمكانية تنقل الرقم للمستعملين القدرة على الاحتفاظ برقم هاتفهم عندما يعمدون إلى تغيير مزوديهم بالخدمة الهاتفية.

خدمة الأولوية

تتيح هذه الخدمة للمستعملين المخولين نفاذاً يتمتع بدرجة من الأولوية إلى الموارد الراديوية وموارد الشبكة بهدف المساهمة في زيادة نسبة إكمال النداءات وخاصة أثناء فترات الازدحام أو حالات الطوارئ.

الالتقاط القانوني

يتيح الالتقاط القانوني لمشغلي الشبكة ومزودي النفاذ ومزودي الخدمة أن يكونوا قادرين قانونياً على توفير محتوى اتصال محدد ومعلومات ذات صلة ببعض المستعملين إلى هيئات مكلفة بتنفيذ القانون. ويستند الالتقاط القانوني إلى تشريعات وقواعد تقنية وطنية أو إقليمية.

خدمات تحديد الموقع

إن خدمات تحديد الموقع التي ترتبط بالموقع الحالي لمستعمل ما تتيح للمستعملين أن يجدوا أناساً آخرين أو موارد أو خدمات أو سلع.
الملحق 2
معلمات الخدمة وتصنيف الخدمات

1
معلمات خدمة الاتصالات

يركز مبدأ تعريف الخدمة على المستعملين. ففي أي نظام اتصالات يؤدي المستعملون دور المرسل و/أو المستقبل. إذ تتولد حركة التطبيق جهة المرسل وتمر عبر نظام الاتصال ثم تستعاد جهة المستقبل. ويمكن تعريف الخدمة في طريقة وصف كامل العملية من طرف إلى آخر.

1.1
النوعية

1.1.1
مستوى الإرسال

تضم عادة الخدمة الواحدة حركة في الوصلة الصاعدة والوصلة الهابطة. ولذا يشمل الوصف الكامل لمعلمات النوعية في الإرسال الوصلتين الصاعدة والهابطة. وبالطبع قد يبقى الاتجاه الآخر في خدمة وحيدة الاتجاه خالياً.

ومن أجل تسهيل وصف نوعية الإرسال تتحدد عدة معلمات هامة هي:

خسارة المعلومات

-
لا تقتصر خسارة المعلومات على آثار أخطاء البتات أو فقدان الرزم أثناء الإرسال لكنها تشمل أيضاً آثار أي انحطاط ينجم عن تشفير من أجل زيادة فعالية الإرسال (مثل استخدام أجهزة تشفير وفك تشفير الكلام بمعدل بتات منخفض في المهاتفة).

الصبيب
-
يمكن تقييم الصبيب على عدة مستويات في أنظمة الاتصالات المتنقلة. ويعرف صبيب المستعمل بأنه كمية البيانات في وحدة زمنية وللمستعمل الواحد. ويعرف صبيب القطاع بوصفه إجمالي البيانات لكل قطاع في المحطة القاعدة. ويمكن أيضاً تصنيف أنواع الصبيب في صبيب الطبقة مثل الطبقة المادية وطبقة وصلة البيانات وطبقة الشبكة وطبقة التطبيقات وهكذا دواليك. وينتج صبيب الطبقة العليا عن خفض صبيب الطبقة السفلى. فصبيب طبقة الشبكة مثلاً هو كمية بتات المعلومات الصحيحة التي تصل طبقة الرزم IP في الوحدة الزمنية المتاحة في كيان شبكة ما مع طرح صبيب الطبقة السفلية (مثل نطاقات الحراسة وأوقات الحراسة وبتات الاستهلال والبتات الدليلة وبتات الرأسية وتشوير التحكم).
الإرسال بالرشقات

-
الإرسال بالرشقات هو تخصيص يميز حركة البيانات. والاتصالات IMT توفر قدرة كافية للقيام بهذا الإرسال. ويمكن تقدير الإرسال بالرشقة من خلال عامل رقمي. وعلى سبيل المثال، يمكن استعمال نسبة معدل بتات الذروة إلى متوسط معدل البتات للحصول على هذا التقدير علماً بأن معدل بتات الذروة هو أقصى معدل تسجله البيانات أثناء الجلسة ومتوسط معدل البتات هو المعدل المحدد خلال الجلسة.

التأخير/الارتعاش

-
للتأخير عناصر محددة، منها وقت الإرسال وتشكل صفوف الانتظار وتأخير البرمجة وتأخر الوسائط وزمن معالجة الأجهزة والتأخير الناجم عن التحكم في الأخطاء. ويمكن تقدير زمن الإرسال مثلاً على أنه زمن الإرسال باتجاه واحد بين رزمة تصل من الطبقة IP لمطراف المستعمل أو من محطة القاعدة ووصول هذه الرزمة إلى الطبقة IP لمحطة القاعدة أو لمطراف المستعمل بعد إرسالها في السطح البيني الراديوي.
-
تتيح الاتصالات IMT خدمات في الوقت الحقيقي وخدمات في الوقت غير الحقيقي على التوالي. وتتطلب خدمات الوقت الفعلي وقت تأخير وارتعاش منخفضين.
وترد معلومات مفيدة عن هذه المعلمات في توصيات عدة مثل التوصية ITU‑R M.1079-2 والتوصيات G.1010 وY.1541 وP.1010 الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات.
2.1.1
مستوى التوصيل
فترة الكمون (إقامة الجلسة)

تتيح الاتصالات IMT نوعية توصيل ملائمة عندما يطلب المستعملون النهائيون إقامة جلسة. وينبغي أخذ معلمة فترة الكمون بالحسبان في نوعية التوصيل.

3.1.1
مستوى التطبيق

متوسط درجة الصوت حسب تقديرات الآراء

يتوقع أن تفي نوعية الصوت في الاتصالات IMT بالشروط التي تنص عليها التوصية ITU‑R M.1079-2.
2.1
درجة اللاتناظر

قد تتخذ التطبيقات التي توفرها الأنظمة IMT درجات مختلفة من اللاتناظر. ويصف التقرير ITU‑R M.2072 ليس التطبيقات الرئيسية التي تنقل إلى الحاسوب من قبيل الصحف الإلكترونية وحسب، بل التطبيقات الرئيسية التي تنقل من الحاسوب مثل عمليات الرصد (شبكة الكاميرات) وإرسال الملفات. كما أن درجة التطبيقات الأخرى، مثل المهاتفة الفيديوية عالية النوعية والإذاعة المتنقلة والمؤتمر الفيديوي، ترتبط بالمتطلبات الخاصة بها.
3.1
درجة التنقلية

يمكن توفير الخدمات IMT في ظروف متنقلة مختلفة (متنقلة/جوالة) يرد وصفها في التوصية ITU‑R M.1645.
2
تصنيف الخدمات

1.2
أصناف تجربة المستعمل

تصنف أنواع تجربة المستعمل وفق معيارين اثنين هما ثنائية الاتجاه والتفاوت المسموح به نسبة إلى التأخير والارتعاش. تتميز المحادثة بأقل قدر ممكن من التأخير والارتعاش بغض النظر عن الاتجاه. وفي هذا الصدد يشرح المخطط المبين أدناه وضعية كل صنف تبعاً لهذين المعيارين.

الشكل 1
المفهوم العام لأصناف تجربة المستعمل
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2.2
وصف تفصيلي لأصناف الخدمة

لا يهتم المستعملون النهائيون عموماً بالمسائل المتعلقة بالنوعية غير المحسوسة. وتخص المسائل المتصلة بالنوعية التي يدركها مستعمل نهائي تطبيق الخدمة موضوع الدراسة. ولذا فإن نوعية الخدمة بالنسبة لمستعمل برنامج تصفح على الويب تتمثل أساساً في الوقت اللازم لعرض صفحة الويب كاملة بعد النقر على الوصلة أو بعد كتابة العنوان URL. وهذا الوقت عملياً هو حصيلة تفاعل معقد بين عدة عناصر مثل المعدل ووقت إرسال الرزم ونسبة الأخطاء المتبقية في البتات. ومن ناحية أخرى ترتبط نوعية الاتصال الصوتي قبل كل شيء بنسبة الأخطاء المتبقية في البتات لا غير.
ومن خلال نقل المتطلبات المفروضة على تطبيقات الخدمة إلى متطلبات مرتبطة مباشرة بنقل البيانات بواسطة الشبكة الراديوية، يراعى عادة عدد محدود من نعوت نوعية الخدمة مثل معدل بتات البيانات ووقت إرسال الرزم و/أو تغييرات أوقات الإرسال (وتسمى غالباً ارتعاش التأخر) ونسبة الأخطاء في البتات/الرزم وغيرها من الجوانب المشابهة.
ويؤدي ذلك إلى استحداث أصناف خدمة تجمع خدمات متماثلة من حيث متطلباتها تجاه الخدمة. ويستعمل تصنيف الخدمات أصناف نوعية الخدمة القائمة والمحددة في التوصية ITU‑R M.1079-2. ونظراً لأن تصنيف الخدمات المعددة في الملحق 1 القائم على صنف تجربة المستعملين فقط أدى إلى بقاء خدمات شديدة التباين في كل صنف من أصناف تجربة المستعملين، فإن الخدمات المتشابهة من حيث نوعية الخدمة المطلوبة تتجمع في أصناف خدمة متعددة داخل كل صنف لنوعية خدمة. ففي الجدول 1 تتقابل مختلف الخدمات الناجمة عن أمثلة الخدمة مع أصناف خدمات. فهنالك ثلاثة أصناف خدمة في صنف تجربة المستعمل للمحادثة. ويشمل صنف خدمة الحد الأدنى لتجربة المستعمل للمحادثة الخدمات الأساسية التي تتميز بخصائص الاتصالات الصوتية. ويشمل صنف الخدمة المحسنة للمحادثة الخدمات التي توفر بالدرجة الأولى الاتصالات المتزامنة والمحسنة من خلال وسائط إضافية مثل الفيديو والعرض المتبادل للوثائق وغيرها. ويشمل صنف خدمة المحادثة ذات التأخير الطفيف في الإرسال خدمات في الوقت الحقيقي تخضع لمتطلبات صارمة من حيث وقت الإرسال وارتعاش التأخر. 
وثمة صنفا خدمة في صنف تجربة المستعمل التفاعلية وهما الخدمات التفاعلية التي تسمح بتأخير مرتفع نسبياً وتتمثل عادة لنماذج من الأسئلة والإجابات (مثل خدمة التصفح في الويب والاستفسار عن قواعد البيانات وغيرها). وفي هذه الحالات، يسمح بأوقات إجابة تستغرق عدة ثوان. أما الخدمات التفاعلية التي تتطلب تأخيراً أقل بكثير، فهي النفاذ البعيد إلى المخدمات (مثل البروتوكول IMAP) أو التعاون عن بُعد.
وثمة صنفا خدمة في صنف تجربة المستعمل للإذاعة المستمرة. وما يميز هذين الصنفين هو الطابع غير المباشر أو الطابع المباشر للمحتوى المذاع. ففي حالة المحتوى المباشر، تكون إمكانيات وضع ذاكرة دارئة محدودة جداً، مما يجعل الخدمة شديدة الحساسية لتأخر الإرسال. أما عندما يذاع المحتوى بالأسلوب غير المباشر (أي عندما يسبق تسجيله) فإن دارئات إعادة الإذاعة في المستقبل تظهر مقاومة كبيرة تجاه التأخر وارتعاش التأخر.

ولا يضم صنف خدمة الخلفية إلا الخدمات التي لا تتأثر بتأخر الإرسال، حيث من غير الضروري اللجوء إلى تمايز إضافي.

الجدول 1

تصنيف الخدمة

	صنف تجربة المستعمل
	صنف الخدمة
	أمثلة الخدمة 

	خدمة محادثة
	محادثة الحد الأدنى
	مهاتفة صوتية (بما فيها VoIP)، 
نداءات طوارئ،
اضغط وتكلم.

	
	محادثة متعددة الوسائط
	مؤتمر فيديوي،
مهاتفة فيديوية عالية الجودة،
تعاون عن بعد،
تعليم عن بعد (مثال نداء فيديوي إلى المعلم)،
استشارة (اتصالات فيديوية مع طبيب)،
تجارب متنقلة.

	
	محادثة منخفضة التأخر
	ألعاب تفاعلية،
استشارة،
خدمة الأولوية.


الجدول 1 (تتمة)
	خدمة تفاعلية
	تفاعلية عالية التأخر
	تعليم عن بعد (مثل بحث عن معطيات)،
استشارة (مثال البحث عن معطيات)،
تصفح الإنترنت،
تجارة متنقلة،
خدمات تحديد موقع،
خدمات قائمة على أنظمة نقل ذكية.

	
	تفاعلية منخفضة التأخر
	مناداة الطوارئ،
بريد إلكتروني (نفاذ إلى المخدمات باستعمال البروتوكول IMAP)،
خدمة التعاون عن بعد (مثال، تقاسم حواسيب المكتب)،
خدمة الإنذار العام (مع معلومات راجعة مثلاً)،
مراسلة (مراسلة آنية)،
خدمة متنقلة للإذاعة/التوزيع المتعدد (تلفزيون تفاعلي متنقل شخصي)،
ألعاب تفاعلية.

	خدمة إرسال مستمر
	إرسال مستمر حي (مباشر)
	مناداة الطوارئ،

خدمة إنذار عام،
تعليم عن بعد (قراءة عن بعد)،
استشارة (مراقبة عن بعد)،
خدمة من آلة إلى آلة (رصد)،
خدمة إذاعة/توزيع متعدد/متنقلة،
تعدد الوسائط.

	
	إرسال مستمر غير مباشر
	خدمة متنقلة للإذاعة/التوزيع المتعدد،
تعليم عن بعد (أفلام تربوية)،
تعدد الوسائط،
تجارة متنقلة،
خدمة تعاون عن بعد.

	خدمة خلفية
	خدمة خلفية
	خدمة مراسلة،
مراسلة فيديوية،"
إنذار عام،
بريد إلكتروني (نقل إرسال/استقبل، مثل بروتوكول مكتب البريد)،
خدمة من آلة إلى آلية،
نقل الملف/تحميل الملف،
تعليم عن بعد (تحمل الملف/نقل الملف)
استشارة (تحميل الملف/نقل الملف)،
تصفح الإنترنت،
خدمة تحديد الموقع.


قد يصعب استقبال بعض الخدمات المحسنة والأكثر تطوراً عبر نوع واحد من الخدمات، وقد يستدعي ذلك عدة أنواع منها، لكن المستعمل النهائي يستلمها وكأنها خدمة واحدة متماسكة. وعلى سبيل المثال، خدمة التعليم عن بعد (وهو صنف خدمة محادثة من حيث التفاعل وصنف خدمة تفاعلية من حيث النفاذ إلى المادة التعليمية)، وخدمة الاستشارة (مثل صنف محادثة من حيث التفاعل وإرسال مستمر من حيث المراقبة) وخدمة تحديد الموقع (مثال، صنف خدمة تفاعلية من حيث النفاذ إلى المعلومات وجانب "التصفح").

علاوة على ذلك، تنطوي بعض الخدمات على وظائف نظام تضم الخدمة الأولوية والالتقاط القانوني واحتمالية الرقم.

__________


































































































































































































































































تفاوت منخفض�في الارتعاش





صنف الإرسال المستمر





صنف التفاعلية

















ثنائي الاتجاه





أحادي الاتجاه


1822-01





تفاوت عال�في الارتعاش





صنف المحادثة





صنف الخلفية





صنف الإرسال المستمر


























صنف التفاعلية





ثنائي الاتجاه





أحادي الاتجاه





تفاوت عال�في التأخير











صنف المحادثة





صنف الخلفية





تفاوت منخفض�في التأخير

































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































�	معدلات معطيات مستمدة من التوصية ITU-R M.1645.
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