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1 INTRODUCCION

El Coloquio de Politica y Economia de la UIT (IPEC-21) para América Latina y el Caribe se celebré en
linea del 10 al 11 de mayo de 2021. Este afio, el IPEC-21 se dividié en dos partes:

. la Mesa redonda sobre reglamentacién regional del GSR (lunes 10); y

o el Didlogo econdmico regional (RED-21) (martes 11).

Este evento regional se enmarcé en la 42 Iniciativa Regional de la UIT para las Américas, sobre
"Accesibilidad y asequibilidad para una Regién de las Américas incluyente y sostenible", adoptada
por la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones de 2017 (CMDT-17) de la UIT.

La organizacidn corrié a cargo de la Oficina Regional de la UIT para las Américas y la Divisién del
Entorno Reglamentario y de Mercado (RME) de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones.
La Mesa redonda sobre reglamentacion regional del GSR se organizd en el contexto del Simposio
Mundial para Organismos Reguladores de 2021, cuyo tema fue "Reglamentacion para la
transformacion digital — Acelerar la conectividad, el acceso y el uso inclusivos".

El evento brindd a todas las partes interesadas una oportunidad Unica para compartir activamente
conocimientos y experiencias sobre cuestiones reglamentarias y econdmicas, forjar asociaciones
eficaces con miras a promover la conectividad y el logro de los ODS, y crear un entorno propicio al
despliegue de una conectividad significativa e inclusiva.
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Entre los temas centrales del IPEC-21 figuran los siguientes:

- Consulta relativa a las Directrices de practicas Optimas del GSR: Mejora de la
reglamentacidn para la financiacién de la infraestructura digital, el acceso a la misma y su
utilizacién.

- Sentando las bases: Hacia una reglamentacién de 52 generacidn basada en la colaboracién.

- Politicas y estrategias reglamentarias y econdmicas para el desarrollo de las TIC en la Regidn
de las Américas — Repercusiones de la COVID-19.

- Incentivos para promover la prestacion de servicios TIC asequibles mediante el fomento de
la inversion en favor de una conectividad efectiva.

- Aspectos econdmicos y financieros del ecosistema digital — Asociaciones eficaces para
promover la conectividad y lograr los ODS.

2 PARTICIPACION Y DOCUMENTACION

Al IPEC-21 asistieron mas de 260 participantes de 24 Estados Miembros de la Region de las Américas
y 36 Estados Miembros de otras regiones, incluidos representantes de Administraciones de TIC y
Autoridades Nacionales de Reglamentacién (ANR) de Estados Miembros de la UIT, asi como
representantes de ministerios, organismos regionales de reglamentacién, entidades del sector
privado, asociaciones de reglamentaciéon e instituciones académicas. El evento también se
retransmitié en directo por Twitter y YouTube, y se publicé en la pdgina institucional de la SIT
Guatemala.

El IPEC-21 se celebré integramente en formato virtual. Todas las ponencias presentadas durante el
evento estan disponibles en formato electrénico en la pdgina web del Coloquio en este enlace. El
evento contd con servicios de subtitulado en inglés y de interpretacion de inglés a espafiol. En la
misma pagina web, se han publicado tanto las grabaciones en video de los talleres, como el presente
Informe final.

3 APERTURA

El Sr. Stephen Bereaux, Director Adjunto de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(BDT), Unidn Internacional de Telecomunicaciones, sefialé que, como antiguo regulador, creia en
la necesidad de seguir promoviendo la cooperacidén regional e internacional a efectos de la
definicibn de normas reglamentarias sobre  cuestiones
transfronterizas, a fin de garantizar la coherencia, la previsibilidad y
la fluidez de los mercados e infraestructuras digitales a escala Pandemic in the Internet age
regional y mundial, lo que incluia desde las redes troncales de fibra Sisbns i bbb o)

hasta los cables submarinos, pasando por las redes y la conectividad
por satélite. El Sr. Bereaux destacd que eventos como el IPEC-21 y
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expertos de diferentes partes del mundo en un solo lugar para
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mejorar la financiacién de la infraestructura digital, el acceso a la

misma y su utilizaciéon en el marco del ecosistema digital, que eran Q]Hj[ :! F
los temas principales de las Directrices de prdcticas 6ptimas del GSR 1
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La nueva publicacién de la UIT, relativa a la pandemia en la era de Internet y la transicion de la
segunda ola a la nueva normalidad, la recuperacion, la adaptacién y la resiliencia (Pandemic in the
Internet Age: From second wave to new normal, recovery, adaptation, and resilience), se presentd
en el IPEC-21, en el marco de la iniciativa "REG4COVID" de la UIT. Ademas, el nuevo informe sobre
la 72 Mesa redonda de expertos en economia de la UIT sobre "la industria de las telecomunicaciones
en el mundo posterior a la COVID-19"1, también se lanzé y presentd durante el evento. Este Ultimo
informe se redactd tras la Mesa redonda de expertos en economia, celebrada en febrero de 2021,
en la que diversos expertos analizaron los nuevos modelos empresariales y operativos necesarios
para conectar a todo el mundo después de la pandemia.

El Sr. Josué Edmundo Lemus Cifuentes, Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
Guatemala, expresé su profundo agradecimiento a la UIT por haber brindado a Guatemala la
oportunidad de ejercer de pais anfitrién de estos prestigiosos eventos. Acto seguido destacé que,
en ese momento mas que nunca, se confirmaba la importancia de las telecomunicaciones/TIC y su
contribucién a la supervivencia en la nueva realidad de la COVID-19. De hecho, las TIC habian
demostrado que no existian distancias, limites ni fronteras entre las personas y que, gracias a la
conectividad, era posible volver a recorrer el mundo de forma virtual. Por ultimo, expresé su deseo
de que ese didlogo permitiera a participantes y ponentes ahondar en la nueva gama de tendencias
de las TIC, de la mano de los expertos que intervendrian en el mismo, y centrarse en formas de
proceder para fomentar el desarrollo en todos los paises de la Regidon de las Américas.

El Sr. Rodolfo José Letona Montoya, Viceministro de Comunicaciones, Guatemala, inicié su
intervencion seifalando el papel que desempefiaban las TIC en el desarrollo socioecondmico de los
paises. A continuacion, informé a los participantes sobre los proyectos que el Gobierno de
Guatemala habia puesto en marcha en los territorios nacionales, entre ellos el programa Guate
Waps, a través del cual se habia proporcionado Internet de forma gratuita a 67 localidades
diferentes en zonas rurales. También sefiald que el gobierno guatemalteco estaba colaborando con
una empresa a fin de garantizar que el cable submarino del Pacifico Sur, que atravesaba el Océano
Pacifico y llegaba hasta Sudamérica, facilitase conexidon a Guatemala, y habia emprendido iniciativas
relacionadas con otras tecnologias incipientes, bajo los auspicios del Presidente de la Republica, con
el objetivo de que los fondos destinados a las TIC se asignaran a aplicaciones en linea para centros
escolares, de salud y de aprendizaje. En guisa de conclusién, adujo que, con todos esos proyectos,
estaban fomentando la conectividad entre paises y culturas, lo que a su vez les ayudaba a superar
los grandes retos que habia conllevado la pandemia de COVID-19. Si bien la situacion en la que se
hallaban habia puesto a prueba al mundo entero, todas las crisis comportaban, ademas de desafios,
oportunidades para todos.

El Sr. Marco Antonio Baten, Superintendente de Telecomunicaciones (SIT), Guatemala, puso de
manifiesto el compromiso de la SIT para con el cumplimiento de la ley, la promocién de la libertad
en el mercado de las telecomunicaciones y la optimizacion de sus recursos. Su objetivo consistia en
trabajar por un mercado de servicios de telecomunicaciones capaz de ofrecer una gran variedad de
servicios y una amplia cobertura nacional, en un marco de competencia sana y abierta, para
incentivar las inversiones y las oportunidades comerciales y propiciar asi mejoras en la situacién de

1 La 72 Mesa redonda de expertos en economia de la UIT se celebré el 4 de febrero de 2021 y su
tema fue "La industria de las telecomunicaciones en el mundo posterior a la COVID-19" (véanse
los resultados del evento en https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-
Market/Pages/EconomicRoundTable2021.aspx).
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conectividad, que permitieran reducir la brecha digital y garantizar la inclusion digital de todos los
sectores econdmicos de la poblacion. Por ultimo, destacd la importancia de ese evento para crear
sinergias en favor del desarrollo de proyectos que repercutieran en el bienestar de toda la Regién
de las Américas, en consonancia con las Directrices de practicas éptimas del GSR y las normas y
Recomendaciones de la UIT.

La Sra. Mercy Wanjau, Presidenta del GSR y Directora General en funciones de la Autoridad en
materia de Comunicaciones de Kenya (CA Kenya), comenzé su intervencion celebrando el nivel de
participacidn en la Mesa redonda sobre reglamentacion regional del GSR y en el Didlogo Econdmico
Regional para las Américas. El objetivo de ese didlogo era suscitar un debate en torno a los temas
de interés para la region y los objetivos generales tanto del GSR como de la comunidad de la UIT en
general. En ese sentido, destacd que el GSR seguia brindando a reguladores de todo el mundo una
plataforma en la que compartir experiencias sobre practicas idéneas que, si se adoptasen de forma
generalizada, podrian ayudar a los paises a impulsar sus economias y a aprovechar plenamente las
ingentes posibilidades que ofrecian las TIC. En su opinién, el GSR revestia una importancia sin
precedentes, ya que ellos, los reguladores de las TIC, se enfrentaban a numerosos desafios en su
intento no solo de dar respuesta a la pandemia, sino también de conectar y dar acceso a todas las
personas. De ahi que el tema de la presente edicidon, "Reglamentacion para la transformacién digital
— Acelerar la conectividad, el acceso y el uso inclusivos", fuese tan acertado. La Sra. Wanjau confiaba
en que eventos regionales de la indole del Coloquio de Politica y Economia de la UIT y las sesiones
centrales del GSR-21 les brindasen la oportunidad de compartir experiencias, colaborar y
determinar qué herramientas normativas en evolucion les ayudarian a facilitar una conectividad
asequible, segura y fiable a escala universal. También hizo hincapié en que las Directrices de
practicas 6ptimas del GSR seguian siendo una herramienta excepcional para los reguladores
interesados en aplicar enfoques aceptados en todo el mundo. En ese sentido, animd a las ANR y a
las asociaciones reguladoras regionales de la Region de las Américas, asi como a la comunidad de
organismos reguladores en general, a interesarse y responder rapidamente a la consulta en curso,
cuyos resultados se integrarian en las Directrices de practicas dptimas en materia de reglamentacién
de 2021.

4 SESIONES DE LA CONFERENCIA

Presentacion: Hacia el desarrollo de las Directrices de practicas éptimas del GSR: Mejora de la
reglamentacion para la financiacion de la infraestructura digital, el acceso a la misma vy su utilizacidon

Oradores: Sr. Rodrigo Robles, Oficial de Programas, Oficina Regional para las Américas, UIT, y
Sra. Carmen Prado-Wagner, Oficial Superior, Politica y Reglamentacién de las TIC, Divisidon del
Entorno Reglamentario y de Mercado, Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones, UIT

Las Directrices de prdcticas dptimas del GSR-21 se basarian en el acervo de aprendizajes extraidos
de las ediciones anteriores, que abarcaban mas de dos décadas, y permitirian determinar pautas
para mejorar la reglamentacion de infraestructuras digitales omnipresentes, abiertas y resilientes,
en un contexto mundial de importantes perturbaciones sociales y econdmicas. La consulta ya se
habia puesto en marcha y su objetivo era recabar ideas, puntos de vista y experiencias atinentes al
tema principal del GSR-21, "Mejora de la reglamentacién para la financiacién de la infraestructura
digital, el acceso a la misma y su utilizacion", haciendo especial hincapié las tres cuestiones
siguientes:

- induccion de mecanismos nuevos, eficaces y agiles para financiar la infraestructura digital,
el acceso a la misma y su utilizacién;
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- creacién de prototipos de modelos reglamentarios para el mundo digital posterior a
la COVID;

- liderazgo transformador para dar rienda suelta al potencial de las tecnologias y los modelos
de negocio incipientes.

Para obtener mas informacion sobre esta iniciativa, véase la pagina web de la consulta del GSR.

Mesa redonda 1 del GSR: Sentando las bases: Hacia una reglamentacion de 52 generacién basada
en la colaboracion

Tema central: Presentacion de estudios de casos sobre reglamentacion basada en la colaboracién y
debates sobre enfoques nacionales propicios a una reglamentacion de quinta generacion (5G)

Moderadora: Sra. Youlia Lozanova, Oficial Superior de Programas, Politica y Reglamentacion de
las TIC, Division del Entorno Reglamentario y de Mercado, Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, UIT

Contexto: Presentacion: Sra. Sofie Maddens, Jefa de la Division del Entorno Reglamentario y de
Mercado, Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones, UIT

Ponentes: Sr. Ramiro Camacho, Comisionado, Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
México; Sr. Carlos Lugo, Comisionado, Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), Colombia;
Sr. Fabio Casotti, Jefe de la Divisién de Relaciones con Mayoristas, Superintendencia de
Competencia Electrénica, ANATEL, Brasil; Sr. Carlos A. Bello Hernandez, Experto de la UIT

La Sra. Lozanova dio inicio a la mesa redonda contextualizando el concepto de reglamentacion
basada en la colaboracidn, que, subrayd, marcaba un antes y un después en la forma en que los
gobiernos elaboraban marcos reglamentarios y, lo que era mas importante, en como los aplicaban.
La oradora sefiald que la UIT se habia puesto al frente de esa labor y, al mismo tiempo, habia creado
una comunidad mundial en torno a ella, por y para las comunidades de organismos reguladores de
todas las regiones.

En su presentacion, la Sra. Maddens describié a grandes lineas los elementos principales de los
enfoques de reglamentacion basada en la colaboracién, centrandose en el papel de las diferentes
partes interesadas. Destacé que la combinacién de colaboracién y toma de decisiones
fundamentadas, unida a las consideraciones relativas a los efectos socioecondmicos, favorecian el
rapido avance de la transformacion digital para todos. En ese contexto, la funcién de los reguladores
consistia en crear un marco reglamentario predecible y unos procesos de consulta transparentes.
En lo que respectaba a la evolucidon de la reglamentacion, en los Ultimos 20 afios se habian registrado
reformas y cambios reglamentarios de gran magnitud; sin embargo, en todo el mundo, cuatro de
cada diez paises seguian enmarcados en generaciones de reglamentacién menos maduras. La 5G
era el préximo horizonte, aquel en el que la colaboracion definiria el devenir de la reglamentacién
digital y la transformacion digital.

A fin de abordar diversos enfoques nacionales de reglamentacién basada en la colaboracién, la mesa
redonda contd con ponentes de Colombia, México y Brasil.

El Sr. Carlos Lugo declaré que, en Colombia, la CRC habia trabajado activamente en aras de la
adopcidn de la reglamentacion de quinta generacidén basada en la colaboracion. En 2019, con la
promulgacién de una enmienda legislativa, Colombia habia emprendido un proceso de mejora de
su marco institucional, centrandose en la independencia y la toma de decisiones autonomas de la
CRC. Ese fue también el caso de México, donde, segun el Sr. Ramiro Camacho, se habia procedido
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a modificar la constitucion y la legislacion, a fin de reforzar el mandato del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) y permitirle abordar cuestiones relacionadas con la economia digital.

Tanto la CRC como el IFT destacaron que habian instaurado mecanismos de colaboracién y consulta
para fomentar la participacion en el proceso de elaboracién de normas de todos los interesados,
incluidos otros organismos reguladores sectoriales e intersectoriales. La CRC también habia puesto
en marcha un sistema de datos abiertos, que permitia a todos los participantes, desde ciudadanos
hasta otras instituciones y asociaciones de la sociedad civil, acceder y analizar los datos en que se
basaban las decisiones reglamentarias.

Los ponentes también recalcaron la importancia de analizar las repercusiones de la reglamentacion,
partiendo de datos generales y empiricos y con la participacion de las diferentes partes interesadas.
Los reguladores también debian mostrarse receptivos a la innovacién y considerar la posibilidad de
adoptar métodos experimentales de reglamentacién u otros enfoques reglamentarios innovadores,
como los bancos de pruebas reglamentarias, escuchando las propuestas y aportaciones de todas las
partes interesadas, entre ellas entidades de la sociedad civil y ciudadanos. Por ejemplo, el IFT
trataba de mejorar la transparencia de los procesos de toma de decisiones colaborando con un
amplio abanico de instituciones en el marco de comités y solicitando peridodicamente la opinion del
sector sobre cuestiones técnicas, econdmicas y reglamentarias.

En cuanto al ejemplo concreto de la inclusidn financiera digital en México, el Sr. Carlos A. Bello
Hernandez explicd que, gracias a la positiva colaboracién entablada, habian sido capaces de trazar
mapas de infraestructuras de TIC e infraestructuras financieras.

Los ponentes coincidieron en que los reguladores podian utilizar los datos y los analisis con base
empirica para mejorar los marcos reglamentarios y, de esta forma, fomentar la competencia
comercial y el crecimiento econdmico. Citando una decision recientemente adoptada en Colombia
con respecto a las tarifas de comparticidn de infraestructuras con otros sectores, especialmente con
el sector eléctrico, se sefialé que la colaboracién y el analisis de las repercusiones de la
reglamentacion habian permitido obtener notables resultados, en particular, una reduccién del 74%
de los costes de despliegue de infraestructuras y del coste de las tarifas de la competencia. Era
importante destacar que todas las partes interesadas se habian beneficiado de esos resultados.

Los ponentes también coincidieron en que los reguladores debian reforzar sus capacidades en el
ambito de la reglamentaciodn, a fin de seguir las tendencias y la evolucién del mercado, y centrarse
en la consecucién de objetivos socioecondmicos. En palabras del Sr. Casotti, también era necesario
crear una cultura de innovacién, experimentar y fomentar el intercambio de experiencias para
mejorar la reglamentacién. Los ponentes estuvieron de acuerdo en que, gracias a la colaboracién y
el intercambio de informacién y experiencias, los reguladores podian acceder a la informacién en
términos simétricos. La innovacion y la colaboraciéon iban de la mano en la transicién hacia una
reglamentacién mas eficaz y colaborativa.

Mesa redonda 2 del GSR: Politicas y estrategias reglamentarias y econdmicas para el desarrollo de
las TIC en la Regidn de las Américas — Repercusiones de la COVID-19

Tema central: Politicas, reglamentacion y planteamientos econdmicos respecto del desarrollo de
las TIC en la Region de las Américas para garantizar un acceso asequible que posibilite una
conectividad efectiva — Consecuencias econdmicas de la COVID-19 y soluciones para la recuperacién

Moderador: Sr. Rodrigo Robles, Oficial de Programas, Oficina Regional para las Américas, UIT

)
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Ponentes: Sr. Scott Minehane, Experto de la UIT, Windsor Place Consulting (WPC); Sr. Raul Katz,
Director de Investigacion de Estrategias Empresariales (Columbia Institute for Tele-Information);
Sr. Riaz Boodram, Generation Connect de Trinidad y Tabago — Grupo de Jovenes de las Américas;
Sr. Marco Vilchez, Subgerente de Regulacion de la Direccidn de Politica Regulatoria y Competencia,
OSIPTEL, Peru; Sr. Selby Wilson, Estratega de Telecomunicaciones y Experto en Reglamentacién,
Unidn de Telecomunicaciones del Caribe (CTU); Sra. Jane Coffin, ISOC; y Sr. Lester Benito Garcia,
Facebook

El Sr. Scott Minehane expuso los principales resultados de la nueva publicacion de la UIT: Pandemic
in the Internet Age: From second wave to new normal, recovery, adaptation, and resilience.

Lamentablemente, las repercusiones sanitarias y econémicas de la COVID-19 no planteaban tan solo
un problema a corto plazo. La COVID-19 habia impulsado un potente cambio de paradigma, de
manera que la conectividad digital y la resolucidon de la brecha digital habian pasado a constituir una
prioridad en la agenda de todos los paises. La nueva publicacion de la UIT, presentada en el IPEC-21
en el marco de la plataforma REG4COVID de la UIT, se centraba en las acciones y medidas
reglamentarias destinadas a
corregir la brecha digital,
impulsar la profundizacién en
las competencias digitales,
efectuar la transformacion
digital y crear resiliencia
digital.

Digital responses to COVID-19

‘OBJECTIVES

ADDRESSING THE DIGITAL DIVIDE

DRIVING DIGITAL DEEPENING

EFFECTING DIGITAL
TRANSFORMATION

Se trataba de medidas que
debian adoptarse a nivel
mundial, regional y en el seno
de los gobiernos nacionales

Source: [TUWEC, Maich 2021 con el apoyo de las ANR vy las
partes interesadas del sector privado, a fin de propiciar la transicién hacia una "normalidad"
posterior a la pandemia, garantizar una mejor preparacién y contribuir a la conectividad mundial a
largo plazo.

BUILDING DIGITAL RESILIENCE

REVISE AND IMPLEMENT NATIONAL DIGITAL/BROADBAND PLANS TO ACCELERATE COVID RECOVERY

Al abordar la brecha digital, se observaba que el desplazamiento masivo hacia la actividad en linea
habia llevado a los grupos sociales que carecian de una conectividad asequible a una situaciéon mas
desfavorecida que la que tenian antes de la pandemia. La capacidad de participar social y
econdmicamente, de recibir educacién, servicios médicos y otros servicios publicos, de comunicarse
y de acceder a servicios de comercio electréonico, dependia totalmente de una conectividad
asequible. La iniciativa de reducir la brecha digital tenia importantes consecuencias en el ambito de
la eficiencia econdmica y desarrollo, pero estaba impulsada principalmente por consideraciones de
equidad, esto es, igualdad de oportunidades para participar en la economia y la sociedad digitales.

El Sr. Raul Katz expuso los principales resultados del nuevo informe de la UIT titulado The
telecommunications industry in the post-COVID 19 world, en el que se resumian los resultados de la
72 Mesa redonda de expertos en economia de la UIT celebrada en febrero de 2021. Era importante
destacar que la mesa redonda en cuestion se habia convocado para comprender mejor la situaciéon
de la pandemia de COVID-19, y hacer un balance de los nuevos modelos de negocio y las posibles
estrategias de financiacién, con el objetivo de ofrecer una conectividad universal en el mundo
posterior a la COVID-19. El informe se estructuraba en torno a tres temas principales: a) el alcance
de la brecha digital, b) los modelos de negocio y modelos operativos, c) los modelos de financiacién
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innovadores y d) los riesgos del desarrollo de modelos operativos de bajo coste para superar la
brecha digital.

Antes de la pandemia ya existian modelos innovadores para superar la brecha digital. La pandemia
solo habia intensificado la necesidad de acelerar, ampliar o expandir esos modelos innovadores a
un mayor numero de contextos geograficos.

Los modelos de negocio destinados a superar la brecha digital requerian s P
amplias asociaciones intersectoriales entre diversas organizaciones vy

, . . Telecommunication industry
sectores que podian tener intereses creados divergentes, lo que in the post-COVID-19 world
aumentaba el riesgo de descoordinacion. En ese contexto, se planteaban RS SR
distintas vias de actuacidén que el sector de las TIC podia adoptar una vez
verificada su compatibilidad con el marco reglamentario de
radiocomunicaciones. Desde el punto de vista reglamentario, se proponia
lo siguiente: permitir el despliegue de proveedores alternativos de acceso
e infraestructura para reducir los costes de despliegue; reducir los
impuestos especiales sobre los dispositivos y los servicios digitales;
promover la reglamentacion del acceso mayorista; e incentivar la o
comparticion de infraestructuras, entre otras medidas. Ademas, las
autoridades reglamentarias debian crear las condiciones necesarias para estimular la comparticién
de infraestructuras y promover el desarrollo de servicios electrdnicos rurales, entre ellos servicios
de financiacién rural, comercio electréonico y plataformas de medios de comunicacién, que
impulsaran el despliegue y el uso de las redes.

El Sr. Riaz Boodram presenté los principales escollos que dificultaban el desarrollo en la Regién de
las Américas. La pandemia de COVID-19 habia puesto de manifiesto las profundas desigualdades, la
brecha digital y la necesidad imperativa de adoptar politicas que impulsasen un proceso de
desarrollo sostenible. Sin duda, la pandemia habia planteado importantes dificultades y riesgos para
la vida de las personas en todo el mundo. El Sr. Boodram, como representante del Grupo de Jévenes
de las Américas de la iniciativa Generation Connect, explicé que la cuestién que habia cautivado su
interés en esos tiempos dificiles era la magnitud de la brecha digital que seguia existiendo en todo
el mundo. "Cabe afirmar con relativa certeza que vivimos en una era digital en la que las tecnologias
han revolucionado la forma en que las personas trabajan, emprenden negocios y demas. Esta
revolucion digital puede considerarse la mas reciente revolucién econdmica, que representa un
cambio absoluto en nuestra sociedad y marca el inicio de una nueva era en muchos aspectos de
nuestras vidas". El ponente informé de que el Primer Ministro de Trinidad y Tabago habia asumido
la necesidad de priorizar la transformacidn digital. En consecuencia, el uso de las TIC habia permitido
superar algunos de los retos inherentes a la COVID-19. Por ejemplo, durante el confinamiento, se
ofrecieron servicios educativos en linea de calidad en todos los niveles; se prestaron servicios
digitales de extremo a extremo tanto en el sector privado como en el publico; se demostré la eficacia
de las capacidades de trabajo a distancia y el disefio de las politicas, entre otras cosas. En su calidad
de miembro del Grupo de Jovenes de las Américas de la iniciativa Generation Connect, el
Sr. Boodram explicé que habia tenido el privilegio de trabajar con diversas personas de toda la
Region de las Américas. Se habia observado que la falta de desarrollo de capacidades sostenibles y
de programas de alfabetizacién digital e inclusién era uno de los principales desafios de la regién.
Por tanto, a fin de conectar a quienes carecian de conexién y no dejar a nadie atras, era evidente
gue la regién, con la continua orientacidn de la UIT, necesitaba promover alin mas la inclusién digital
adoptando medidas que beneficiasen principalmente a los grupos mas afectados por la brecha
digital.
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El Sr. Marco Vilchez expuso las perspectivas de futuro y la reglamentacion en la esfera de las TIC
frente a la COVID-19 en Peru. Explicé que, al inicio del Estado de Emergencia Nacional (16 de marzo
de 2020), el Organismo Supervisor de Inversidon Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) puso en
marcha diversas medidas, tales como evitar la suspensidn de servicios por impago, suspender la
atencion presencial en oficinas comerciales, facilitar el uso de la gestién a distancia de servicios
(portabilidad, migracién y contratacién de nuevos servicios) y garantizar la funcionalidad del
Tethering en los servicios mdviles, asi como campafias de comunicacidn para promover el uso
responsable de los servicios publicos de telecomunicaciones e informacidn de salud. Aiadié que el
OSIPTEL habia realizado actividades de seguimiento y vigilancia del mercado de las TIC en relacidon
con la oferta de servicios y el empoderamiento de los usuarios para la gestiéon remota de los servicios
digitales.

El Sr. Selby Wilson informd sobre los efectos de la crisis de la COVID-19 y la respuesta de la Unidn
de Telecomunicaciones del Caribe (UTC) frente a los nuevos desafios. La pandemia habia acelerado
la urgencia de la transformacién digital; las personas y las empresas habian dado rienda suelta a su
creatividad para hacer frente a la situacion. Se habian observado importantes disparidades en
cuanto a la aplicaciéon de la tecnologia y la evidente necesidad de mejorar la conectividad, en
particular, el ancho de banda, la velocidad y la conectividad de las comunidades insuficientemente
atendidas. Algunos de los cambios de politica se habian centrado en la reduccién de la actividad
presencial en las oficinas, la priorizacién del trabajo a distancia y el aumento de las reuniones y
conferencias virtuales. Los Jefes de Gobierno de CARICOM se habian reunido periédicamente en
linea, todas las instituciones educativas habian adoptado sistemas de aulas virtuales y los
reguladores habian facilitado mds espectro para satisfacer el aumento de la demanda. El ponente
sefiald que la conectividad dependia de los dispositivos, los ordenadores portatiles, las tabletas y el
suministro de energia a las comunidades para permitir la conexidn. Aunque el sistema educativo se
habia trasladado a la red, muchos estudiantes seguian careciendo de un acceso fiable a esos
servicios debido a la falta de conectividad, especialmente en las zonas rurales y remotas. Wilson
concluyd afirmando: "Quiero hacer dos observaciones. En primer lugar, alguien ha preguntado hace
un rato cuales son las opciones de que disponen los paises en desarrollo para llevar a cabo su
transformacién digital. Los conocimientos empiricos demuestran que la banda ancha mévil aumenta
el desarrollo en los paises en desarrollo mds que en los paises desarrollados. Y las redes fijas no
funcionan del mismo modo en los paises desarrollados que en los paises en desarrollo".

La Sra. Jane Coffin dio una explicacidn sobre la Internet Society, que es Miembro de Sector del
Sector de Desarrollo de la UIT. Dijo que, "como ya se ha sefalado, la COVID-19 nos ha mostrado las
brechas de conectividad en todo el planeta, tanto en el seno de la sociedad civil como de la
comunidad técnica. Una persona de una aldea local, aunque tenga interés por las cuestiones
técnicas, puede no haber entendido siquiera cdmo funciona la conectividad. Otros ponentes nos
han hablado de la importancia del cambio y de cdmo los reguladores se han vuelto mas agiles y
colaborativos. La colaboracién es fundamental para progresar en beneficio de todos. Es una forma
de que la ISOC contemple nuevos modelos de negocio y colabore. Hemos visto nuevas férmulas de
financiacion en el dmbito de las pequeiias y medianas empresas. Estamos estudiando esos esfuerzos
de colaboracién en favor de nuestros asociados y los modelos hibridos que los legisladores
necesitaran". La Sra. Coffin explicé que la reglamentaciéon de quinta generacidon basada en la
colaboracién era una idea interesante. La ISOC habia trabajado con 26 redes comunitarias el afio
anterior y estaba haciendo todo lo posible por elaborar estudios de casos que dieran a conocer la
mejor manera de inducir cambios y avanzar para conectar a las personas que carecen de conexion.
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El Sr. Lester Benito Garcia expuso las iniciativas que Facebook habia emprendido durante la crisis
de la COVID-19. Facebook estaba trabajando en el ambito de las acciones de apoyo directo a las
empresas a través de plataformas. Ademas, disponia de canales de informacién gratuitos mediante
la aplicacion de mensajeria WhatsApp y de informacidn gratuita para las autoridades sanitarias.
También habia colaborado con autoridades de reglamentacién de las TIC, empresas y operadores,
reduciendo la velocidad binaria de los videos con el fin de no sobrecargar el trafico cuando se
necesitaba la banda ancha para cuestiones prioritarias mas urgentes. El Sr. Garcia destacé la
importancia de la colaboraciéon, que era un factor esencial, y dijo que "el espiritu de verdadera
colaboracién que muestran actualmente los operadores del sector, las asociaciones de Internet y
los gobiernos marca el camino que nos gustaria recorrer para construir la América Latina posterior
ala COvID".

Ademas, Facebook seguia generando y atrayendo contenidos de interés y potenciando el uso de
Internet. Y, por supuesto, la cuestién de la accesibilidad digital era muy importante para brindar un
acceso universal a Internet. Por ejemplo, Facebook estaba abordando algunos proyectos
importantes para las personas con deficiencia visual. Todas estas actividades, junto con la oferta y
la demanda, permitirian a Facebook trabajar de manera colaborativa a fin de reducir la brecha digital
y capitalizar la alfabetizacidn digital en toda la regién.

Sesion 1 del RED: Incentivos para promover la prestacién de servicios TIC asequibles mediante el
fomento de la inversion en favor de una conectividad efectiva

Moderadora: Sra. Ingrid Roxanda Garcia, Coordinadora de Asuntos Internacionales,
Superintendencia de Telecomunicaciones, Guatemala

Ponentes: Sr. Victor Mayorga, Experto de la UIT; Sr. Juan Carlos Castro, SIGET, El Salvador;
Sr. Christian Lizcano, Experto de la UIT; Sra. Maryleana Méndez, Presidente de la ASIET; Sr. Ryan
Johnson, Director Jefe de Asuntos Gubernamentales, Viasat; Sr. Yacine Khelladi, Alliance for
Affordable Internet (A4Al)

Se informd a los delegados de que el Manual de Reglamentacién Digital de la UIT ya estaba
disponible en espafiol para la Region de las Américas.

El Sr. Victor Mayorga hablé de la importancia de las metodologias de cdlculo de costes para
determinar servicios agrupados de TIC asequibles. Explicé las razones por las que no se
suministraban paquetes de calidad aceptable a precios asequibles en el caso de las pequefias
ciudades periféricas o zonas pobres o marginales. Puso de relieve la importancia de la colaboracién
entre el gobierno y el sector privado para proporcionar un acceso a Internet asequible y de buena
calidad en esas zonas remotas. La UIT estaba estudiando el modo en que la aplicacion de
metodologias de calculo de costes podia facilitar la definicion de paquetes de servicios asequibles,
con el fin de detectar y cuantificar, en el conjunto de ofertas de paquetes multiservicios, las
necesidades basicas de los usuarios convencionales o de los hogares, para poder contratar y utilizar
los diferentes servicios de TIC con una buena calidad de servicio. En ese estudio se analizaria
también la situacion en otros paises/regiones, atendiendo a como se gestionaban las ofertas de
paquetes y se prestaban servicios adaptados y asequibles a los clientes, teniendo especialmente en
cuenta las necesidades de las personas con recursos limitados y de las zonas rurales y aisladas.
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El Sr. Juan Carlos Castro describid la situacion de El Salvador en lo que respectaba a la evolucion de
los paquetes de datos y voz en los servicios modviles. En cumplimiento de las disposiciones
legislativas, se habia elaborado y publicado un andlisis de los paquetes de servicios de TIC en El
Salvador, a partir de un estudio de los diferentes operadores de telefonia mdvil. En ese contexto, se
habian identificado 648 paquetes, de los cuales el 12,04% (78) eran de prepago, el 87,35% (566) de
pospago y el 0,62% (4) de una modalidad no determinada.

El objeto del analisis se limitd exclusivamente a los abonos de pospago, porque esta modalidad
contractual ofrecia informacion acerca de las caracteristicas de los servicios de voz y datos, asi como
de las redes sociales/aplicaciones incluidas. A partir de esos datos, la SIGET pudo observar los
cambios en el comportamiento de los usuarios en relacién con el precio de los paquetes y los
servicios/aplicaciones incluidos.

El Sr. Cristhian Lizcano hizo una exposicién sobre las obligaciones de conectividad para la asignacién
de espectro. Su intervencion se centrd en la asignacién de espectro como herramienta de politica
publica. Explicé el caso de Colombia, donde se habian puesto en marcha proyectos para ampliar la
calidad, capacidad y cobertura del servicio, con el objetivo de beneficiar a la poblacién pobre y
vulnerable o a la que se encuentra en zonas periféricas, y a las escuelas publicas rurales y otras
instituciones gubernamentales como centros de salud y bibliotecas publicas, asi como para proveer
esas zonas de redes de emergencias. Lizcano afirmé que "es muy importante transmitir este
mensaje a los reguladores de la region; yo fui Presidente del organismo regulador colombiano de
las TIC durante cuatro afios y, por lo tanto, conozco de primera mano la necesidad de los reguladores
de tomar decisiones que revistan un caracter holistico, pero también es importante generar mas
dinamismo en el mercado. En Colombia, durante 17 afios, los fondos de las TIC no se han asignado
a ningun proyecto de TIC. {Qué significa esto? Hay que buscar un equilibrio entre una legislacién
gue otorgue seguridad juridica y la busqueda de recursos que incentiven la inversion".

La Sra. Maryleana Méndez hablé de las oportunidades y dificultades para mejorar la conectividad
en la Region de las Américas: hacia una agenda viable en el marco de la recuperacidon econdmica. La
oradora puso de relieve que la
conectividad habia avanzado
positivamente en América
Latina y  contribuia  al
desarrollo social y econémico
de la region. Desde el punto de
vista de las asociaciones de
operadores, la digitalizacion 7 CoomITTIIIIIIe e st scounams main
constituia la base de la
recu peracién econdmica. En  lainversiéneneldespliegue y desarrollo de las

redes es la base para la digitalizacion y los

a Latina y £l Caribe (% de la

USD 33.000 millones al financiamiento del sector
publico
+  Emplec directo a 620.000 personas 810.000 puestos de
trabajo de manera indirecta

el 7% del PIB de América Latina

H i operadores moviles contribuyen de forma
€se SentIdO, proponia crucial en dicha labor: 80% de las inversiones 1507 505 130
. = en la materia han sido realizadas por ellos. e S TR
simplificar el marco @

reglamentario para evitar la
complejidad, los altos costes y la atomizacién. La aprobacién de procedimientos a nivel municipal
era muy importante para fomentar el despliegue de infraestructuras. En la medida de lo posible,
convenia que los reguladores facilitaran mas espectro y trataran de innovar y simplificar los procesos
de asignacién. También era necesario reconsiderar los mecanismos de tarificacién y asignacion de
espectro. Por Ultimo, recomendd luchar contra la pirateria para proteger las economias nacionales
y regionales y la seguridad de los usuarios.
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El Sr. Ryan Johnson hizo una exposicion sobre la conectividad asequible en las Américas mediante
tecnologias de satélite. La industria de las comunicaciones por satélite estaba creando un nuevo
mercado para las personas, especialmente para las comunidades remotas o aisladas. El Sr. Johnson
presentd el proyecto "Wi-Fi Comunitario Alimentado por Satélite de Banda-Ka", basado en un punto
de acceso Wi-Fi por satélite en la banda Ka, capaz de prestar servicios a toda una comunidad y
desplegarse en cuestion de horas en vez de demorarse varios afios. Hasta la fecha, esa tecnologia
habia permito conectar a mas de 3 000 comunidades de zonas rurales, que sumaban unos dos
millones de personas, en México, Guatemala, Brasil y Nigeria. Las TIC habian sido fundamentales
durante la pandemia y, gracias a los satélites y a toda la tecnologia de banda ancha, muchas
personas habian logrado conectarse con un gran nimero de proyectos innovadores que se habian
coronado con éxito durante la crisis.

El Sr. Yacine Khelladi explicé la labor de la Alliance for Affordable Internet (A4Al) en el dmbito de la
adopcidn y medicién de una conectividad efectiva. Presentd los resultados del estudio realizado
sobre esta materia y un nuevo objetivo para elevar el listén del acceso a Internet. Dijo que,
"lamentablemente, no todo el mundo se conecta a Internet de la misma manera. Si los responsables
de politica solo se basan en esa métrica amplia y binaria, sus esfuerzos por mejorar el acceso para
todos seran infructuosos. En efecto, si se pasan por alto las enormes diferencias en la forma de
conectarse de las personas, se exacerbaran las desigualdades en linea y fuera de linea". El
Sr. Khelladi presenté brevemente los cuatro indicadores de una Internet asequible: 1) conexién a
Internet movil, 2)propiedad de dispositivos, 3)conexiones de banda ancha ilimitadas y
4) frecuencia de uso, para medir y observar la evolucién hacia una conectividad efectiva y calcular
la puntuacion de la evaluaciéon nacional.

Sesion 2 del RED: Aspectos econdmicos y financieros del ecosistema digital — Asociaciones eficaces
para promover la conectividad y lograr los ODS

Sesion organizada en coordinacion con la Cuestion 4/1 de la Comision de Estudio 1 del UIT-D

Moderadora: Sra. Carmen Prado-Wagner, Oficial Superior, Division del Entorno Reglamentario y de
Mercado, BDT de la UIT

Ponentes: Sr. Arseny Plossky, Federacién de Rusia, Relator para la Cuestion 4/1; Sr. Jorge Martinez,
Axon Partners Group; y Sr. Emanuele Giovannetti, Profesor de Economia, Anglia Ruskin University,
Cambridge (Reino Unido)

El Sr. Arseny Plossky presento el Informe final y los trabajos de la Cuestién 4/1 de la Comision de
Estudio 1 del UIT-D, sobre politicas econdmicas y métodos de determinaciéon de costes de los
servicios relativos a las redes nacionales de telecomunicaciones/TIC. Explicé que, durante el periodo
de estudio 2014-2017, el Grupo de Relator para la Cuestidn 4/1 se habia centrado en varios temas,
a saber: 1) nuevos métodos de tarificacion para los servicios prestados a través de redes de la
proxima generaciéon (NGN); 2) modelos para la comparticién de infraestructuras, en particular
mediante negociacion comercial, 3) evolucidn de los precios al consumidor y repercusién sobre la
utilizacion de los servicios de TIC, la innovacién, la inversidon y los ingresos de los operadores;
4) métodos para determinar el coste de las licencias de explotacion de redes y/o la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y la contabilidad reglamentaria en un entorno de NGN;
5) tendencias en el desarrollo de los operadores de redes moviles virtuales y su marco
reglamentario.
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También se habian abordado varios estudios de casos nacionales, centrados especialmente en la
oferta mayorista relacionada con las modernas redes de banda ancha; en la metodologia y el criterio
para la determinacion del poder significativo de mercado; la experiencia en el uso de diferentes
modelos de costes para la determinacidn de las tarifas mayoristas, asi como en la reglamentacion
de la interconexion; y, por ultimo, en las iniciativas de comparticién de infraestructuras y su
reglamentacién. Ese informe podria consultarse préximamente en el marco de las actividades de las
Comisiones de Estudio del UIT-D.

El Sr. Jorge Martinez ofrecié una visidén general de los resultados de la labor de la Cuestién 4/1 del
UIT-D en el periodo 2018-2021, en lo que respectaba a la determinacién y la modelizacién de costes.
Subrayod que, previsiblemente, los Estados Miembros encontrarian Utiles esos resultados no solo
con miras a la definicién de las
tarifas de los servicios digitales,
sino también para medir y tomar
decisiones fundamentadas que
facilitasen la reduccién de Ia
brecha digital. Con respecto a la
cuestion de la modelizaciéon de
costes, el ponente sefiald que "no

sino que abarca también una

serie de procesos diferentes, -
como la politica y la reglamentacidn tarifarias, sobre los cuales tienen mucho que decir los
operadores de redes. Por eso es necesario estudiar la manera de contar con su participacién, de
abrir nuevos cauces de didlogo y colaboracion con los operadores, y este planteamiento hace que
las cosas sean mucho mas interesantes y fructiferas para todas las partes interesadas". Por ultimo,
sefalé que las asociaciones se estaban convirtiendo en un instrumento Gtil para salvar las distancias
y llevar los servicios de las TIC a quienes carecian de conexion.

Bottom-up

Top-down

El Sr. Emanuele Giovannetti reflexiond sobre la importancia de la reglamentacidon econdmica en la
facilitacion de los OSD: comparticidn de infraestructuras, ejemplos de acuerdos de cooperacién,
modalidades de gobernanza de los puntos de intercambio de Internet (IXP). Explicé los diferentes
tipos y modelos de comparticion de infraestructuras y sus consecuencias y repercusiones
econdmicas en los precios, particularmente en el caso de la comparticién de IXP. Las politicas que
regulaban el acceso a las instalaciones esenciales y la comparticion de infraestructuras debian
armonizar intereses contrapuestos: a) las instalaciones esenciales eran elementos que ofrecia un
operador y de los que dependian otros competidores para prestar sus servicios al por menor, en
tanto en cuanto carecian de medios para duplicarlas; b) los operadores que controlaban las
instalaciones esenciales gozaban de mayor poder de negociacidon que los demds y que los nuevos
participantes que trataban de acceder a esas instalaciones; c) las regulaciones asimétricas corregian
las consecuencias del poder de mercado y debian distinguir entre los acuerdos de comparticién de
infraestructuras y el acceso obligatorio; d) sin embargo, el acceso abierto podia ralentizar el
despliegue de redes alternativas de acceso, lo que conllevaba un desajuste en términos de
capacidad, una disminucién de la calidad de servicio y una ralentizacidon del despliegue de nuevas
tecnologias en el futuro. En este sentido, las ANR debian encontrar el equilibrio adecuado en funcién
de las circunstancias nacionales especificas, fomentando la comparticidon de infraestructuras y el
acceso a las instalaciones y promoviendo, al mismo tiempo, inversiones que permitieran la
competencia basada en las infraestructuras y el despliegue de nuevas redes y servicios.
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5 CLAUSURA - Resumen del debate y proximas etapas

El Sr. Bruno Ramos, Director de la Oficina Regional de la UIT para las Américas, inicié su intervencién
sefialando que el Coloquio de Politicas y Economia de la UIT (IPEC-21) era uno de los eventos mas
importantes de la Regidn de las Américas y se centraba principalmente en los aspectos econdmicos
y regulatorios de las TIC.

A modo de resumen, el primer dia se celebro la Mesa redonda sobre reglamentacion regional del
GSR para la Regidn de las Américas, seguida de dos interesantes sesiones: la primera, sobre la
reglamentacién 5G, con un intercambio de experiencias de diferentes paises de la regidn en relacion
con diversos asociados y trabajos colaborativos; y la segunda sesién, sobre las politicas
reglamentarias y econdmicas de las TIC y las repercusiones de la COVID-19, durante la cual se puso
de relieve la importancia crucial de las telecomunicaciones/TIC para superar las dificultades
derivadas de la pandemia.

El segundo dia se celebré el Didlogo econdmico regional para la Region de las Américas (RED-AMS),
un evento que se organizaba desde hacia mas de 20 aios y que revestia una importancia primordial
en el contexto de la region. "Hemos aprendido mucho de esta pandemia, pero creo que la leccién
mds importante es la de apreciar y valorar de verdad lo que todos tenemos. Podemos tener la
tecnologia mas avanzada del mundo, pero si esa tecnologia no se centra en las personas, no sirve
de nada", afirmé Ramos.

El Sr. Rodolfo José Letona Montoya, Viceministro de Comunicaciones, Guatemala, dio las gracias a
la UIT por el apoyo prestado a Guatemala como pais anfitrién del IPEC-21. Ademas, felicité a la UIT
por la labor realizada en materia de telecomunicaciones/TIC a nivel mundial y destacd la
importancia de la regulacién publica y de las politicas econdmicas, en el presente y en el futuro.

El Sr. Marco Antonio Baten, Superintendente de Telecomunicaciones (SIT), Guatemala, sefiald que,
en ese momento, las telecomunicaciones no se limitaban al aspecto tecnolégico, sino que
englobaban herramientas que facilitaban la vida cotidiana de las personas. Esos avances habian
transformado por completo el mundo en esferas como la educacién, la salud y la seguridad, entre
otras. En un momento tan critico y singular, la tecnologia habia permitido proseguir la actividad
laboral y econdmica, manteniendo el distanciamiento social y la comunicaciéon con los seres
qgueridos y superando las fronteras. A pesar de todo ello, el uso de la tecnologia de Internet era el
eje central del IPEC-21, cuyos participantes habian tenido ocasiéon de compartir experiencias de
éxito, que otras personas y otros paises también habian vivido durante la pandemia, y examinar
propuestas econdmicas destinadas a poner en marcha la economia desde el punto de vista de las
telecomunicaciones, tratando de entender las diferentes opciones de comunicacién en las
situaciones de emergencia, promover la recuperacidon tecnoldgica y hacer extensivas las
comunicaciones de las TIC a todos los paises.
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