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Objectifs

v’ Présenter les enjeux et les défis de la
normalisation de |la sécurité sociétale

v’ Donner un apercu général des travaux en
cours au niveau international sur la gestion
des catstrophes et situations d’urgence
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Introduction, Contexte et pr==
. : ISO
problématique K

Ces dernieres années ont enregistrée
un nombre toujours croissant de
catastrophes et autres situations
d’'urgence de tout genre (naturelles,
technologiques ou humaines)
mettant a nu la vulnérabilite et la
fragilité de notre monde malgre toute
notre  technologie et capacite

technique et scientifique.
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Introduction, Contexte et
problématique
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Ces situations engendrent :
v’ des pertes en vies humaines

v des dégats matériels

v mettent en mal le développement
v/ mettent en cause la survie
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Introduction, Contexte et
Problématique

ETAT
Fonctionnalité de I‘état et des
services publiques

SOCIETE NATIONALE

-Electricité, Gaz, Carburant,
- Agro alimentaire et Eau
-Transport

- Information et
Communication

- Finances et banques

SOCIETE GLOBALE

(Tsunami, tremblement de
terre, Accident d’avion, etc.)

ENTREPRISE

Impact sur 'économie,
le savoir faire et la
connaissance des
entreprises
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Impact sur la vie, la santé
individuelle, les conditions de
travail et de vie familiale

INDIVIDU
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Proteger notre societe

L'ISO et la gestion inclusive des crises
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Problématique ISO
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De quelle maniere
peut on protéger la
Soclété des
catastrophes ?
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Proteger notre societe
NS

Deux principales
approches
complémentaires
de solution
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Approche gouvernementa
NS

Gouvernementale avec en téte le
Systeme des Nations Unies

* |ISDR,

 Plateforme pour la RRC,

« SNRRC,

e Services nationaux de secours
(ONPC, SAMU, Plans de Secours,

. Mi)se en place de reglementation
etc.




Approche normative —
La normalisation est I'activité d’élaboratte

des normes. Une norme est un document de

référence :
1. D’élaboration consensuelle
2. D’application volontaire
3. Apportant des solutions a des questions
techniques, commerciales, sociétales
répetitives
4. Dans tous les domaines de I’économie

5. Approuvé par un organisme reconnu
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Approche normative [i1s
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Quand surviennent les catastrophes, tous Ies
secteurs peuvent étre touchés. Ce qui induit une
intervention de differents acteurs.

Dans ces conditions, un minimum de regles
doivent étre définies pour assurer le
commandement, la coordination et Ia
cooperation des intervenants.

Plus encore le temps de la paix devrait étre
utilisé pour assurer une planification et une
préparation de la gestion des situations
d’urgence pour mieux leur faire face.
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Approche normative
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NS
Il est ainsi demontré la pertinence
mondiale a établir des normes et
autres dispositions permettant non
seulement de prevenir les
évenements mais encore de faire
face a ceux-ci et d'apporter des
solutions efficaces et rassurantes
permettant d’assurer la sécurité de la
societé  globale appelee aussi

« Sécurité societale » qui est le nom
donné gu Comite ISO TC 223
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Présentation de I'ISO TC 223
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Objet de I'ISO/TC 223 I1ISO
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U'objet de [I'ISO/TC 223 est d’élaborer des
Normes internationales visant a accroitre la
securité sociéetale, qui consiste a offrir a la
société protection et réponse en cas
d’incidents perturbateurs, de situations
d’urgence et de catastrophes, quelle gu’en soit
la cause — actes humains intentionnels ou non,
risques naturels ou défaillances techniques.
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Définition de la sécurité socuetale

La sécurité sociétale est un concept dit
«parapluie» qui reste une approche
inclusive de tous les risques. Elle adopte

a la fois des stratégies d’adaptation,

d’anticipation et de réaction avant,

pendant et apres l'incident. Elle fait ainsi
intervenir des acteurs du secteur public
et du secteur privé, y compris des

organismes sans but lucratif.
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Domaine d’intervention de I'|S@#F€
ISO

CmmDngenter la résilience la société entant  que de besoin
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L’Organisation mise en place
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Schéma de déroulement des
travaux

LABORATOIRES

CONSOMMATEURS
(UTILISATEURS®

NDUSTT CODINORM

UNIVERSITES

ISO/TC223

Sécurité
sociétale

Autres

(CoDINORM)
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[ Objectif global ]

SRR\
ISO

Résilience (different de la Résistance)

La capacité d’'un systeme de se remettre dans un état
identique a celui qgu’il avait avant un évenement
perturbateur (catastrophes, crises, etc...)
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Operational Level

Preparedness/ I
Prevention

100%

Mitigate the
impact of disaster
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Recovery/ Resumption

Response
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Source: ISO PAS 22399 531
Before Introduction/Implementation of IPOCM

After Introduction/Implementation of IPOCM

>
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Modele pour le mise en place
d’un Systeme de résilience

/ZER\
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Start: Knows your Organi zstion

— Define scope and bound aries foar
preventon, miigation, response,. continuity
and recowany management program

— ldentify crtical obje cliwves, operations,
functions, producks and services

— Freliminany detemination of likely sk

scenadrios and conse quenoes

Folicy

— Management commitment

— Commitment to Frotection of Crtical
Aesets and Continuous
Improvement

— Commitment of Resources

Farage rment Redcwes
— Adequacy and Effecivensss

— Meedfor Changes

— Opportunities and IMmprovement

Continual
Improvement

Checking and Correctiwve Sction
— hdonitering and bde asurement
— Ewaluation of compliance and

Flarnnmirg
— Rizk fA=sse==ment and Impact Anahe=i=
system pedformanoc: — Legal and other Requiremeants

— Monconformity, Corrective and — Objectiwves and Targets

Freventive Action — Strategic Frevention, Mitigation and
Rezponzse Programs (Before, During
and After an Incident)

— Records
— Internal Sudit=

Implerment=tion and Operstion

— Structure and Respon=zibility

— Training, Aumareness and
Competenos

— Communication

— Documented Infommation

— Documented Infomation Control

— Operational Control

— Incident Frevention, PFreparedness

and Response
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Travaux en cours 1/3 <o

NS

WG 1

v ISO/WD 22397 Partenariat
Public/Privé (PPP)

v ISO/CD 22398 Lignes directrices
pour les exercices et les essais

WG 2
v ISO/FDIS 22300 Vocabulaire
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Travaux en cours 1/3 i€o

NS

WG 3

v ISO/FDIS 22320 Gestion d’urgence —
Exigences pour la réponse aux incidents

v'ISO/WD 22322 Gestion d’'urgence - Alerte
du public

v ISO/WD 22324 Gestion d’'urgence — Code
de couleur d’alerte

v'ISO/WD 22351 Gestion d’urgence —
Sensibilisation aux situation en partage
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Travaux en cours 3/3 T

ISO

NS

WG 4

v ISO/FDIS 22301 Systéme de Management de la
continuité opérationnelle — Exigences

v 1SO/DIS 22313 Systémes de management de la
continuité opérationelle — Lignes directrices

v ISO/WD 22323 Systéme de Management de
I'organisation de la résilience — Exigences

WG 5
v 1SO/DIS 22311 Video surveillance
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L'ISO TC 223 et les Pays en
Developpement
e Situation des catastrophes dans les pays
en développement

v 20% des catastrophes pour 80% des
colt engendreés

v Pays mal préparés

v Niveau de résilience faible du fait de
I'iInadaptation des infrstructures et des
capacites de prevention, de
preparation, de gestion des crises

v_Pays plus vulnérables
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Défis et enjeux

La seécurite societale est une demande forte des
parties prenantes de la societé De quelle maniere
cette demande est-elle prise en compte?

Disposons nous d’'une cartographie des risques en
Cote d’lvoire et quelle planification est elle faite pour
en assurer la maitrise?

Quel dispositif de commandement, de coordination et
de coopération est mise en place pour les
Interventions en cas de sinistre?

CODINORM)
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Défis et enjeux IS0

NS

 Le fonctionnement des entreprises dans des
situations de crise est vital. Existe-t-Il des
dispositions permettant aux activités
économiques de continuer détre menées
pendant les peériodes de crise? (le business
continuity)

 Les Infrastructures de base participent a la
sécurité societale. Comment sont-elles sont
construites, maintenues et gerées ?

CODINORM)
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Défis et enjeux

e “Si vous ne faites la norme, elle vous fera” - Quelle
disposition nationale pérenne exist-t-il pour assurer la
représentation effective et qualitative de la Cote
d’'lvoire aux travaux de normalisation internationale?

« La securité sociéetale est une affaire de tous. Il
convient que chacun assure sa propre sécurité et ne
mette pas en danger la sécurité des autres. Quel est
le niveau de sensibilisation de la population aux
catastrophes? Existe t-il des plans a cet effet?
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CONCLUSION [

e Importance de la sécurité sociétale

* Nécessité de comprendre et prendre en
compte ce qui se fait au niveau
international

e La plupart des normes en élaboration
sont des normes d’exigences donc

@@Mjﬁables
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CONCLUSION IS0

NS

 Necessité de la déemonstration
de la mise en oeuvre des
normes : Influence sur I'image
de marqgue des entreprises et
des pays pour le developpement
économique et social

o Appel a s'impliquer
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QUESTIONS ET CONTRIBUTIONS
SONT LES BIENVENUES

Je vous remercie




