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Los desastres no avisan 



Titulares cada vez más frecuentes 

• La capa de hielo del Ártico marcó 

nuevo récord de retroceso en 

setiembre 2012 

• Gran parte del hielo del Ártico podría 

desaparecer para el 2020 

• Impacto de cambio climático en 

Australia será extremo en 2070, 

según estudio 

• El cambio climático puede provocar la 

muerte de 100 millones de personas 

• Congreso mundial debatirá la 

problemática del cambio climático 

• Los arrecifes de coral se han 

reducido en 80% en las últimas 

décadas en Brasil 

• Las sequías serán comunes en 

Estados Unidos en el siglo XXI 



Recomendaciones de las autoridades 
• Las autoridades de California, donde se encuentra la falla de San Andrés, 

hacen mas o menos las siguientes recomendaciones en caso de terremoto: 

• No habrá servicio de comunicaciones, estarán interrumpidas o congestionadas 

• No habrá electricidad 

• No habrá abastecimiento de agua 

• No habrá transporte 

• Nadie vendrá a ayudarte  

• Tu tienes que tomar las precauciones necesarias para sobrevivir 



El Papel de las telecomunicaciones 

• Prevención: 

• Establecimiento de redes de comunicaciones de 

emergencia. Por ejemplo las comunicaciones inalámbricas 

satelitales. 

• Estableciendo alternativas de comunicación en función de 

los servicios afectados. 

• Establecimiento de protocolos de actuación en caso de 

desastres. 

• Monitoreo y control de fenómenos que permitan informarse 

sobre la posible ocurrencia de desastres, y puedan dar las 

alertas tempranas. El monitoreo, puede ser satelital, o por 

otros medios eficaces. 

• Almacenar y procesar información relacionada a desastres, 

para explotarlo de forma estadística, estableciendo patrones 

que permitan alertar la ocurrencia de posibles eventos de 

emergencia. 



El Papel de las telecomunicaciones 

• Mitigación: 

• Establecer comunicaciones por los canales disponibles para 

informar y proporcionar apoyo de información a las brigadas 

de rescate. 

• Informar de forma objetiva a la población sobre los alcances 

del desastre y las medidas que se debe tomar. 

• Establecer todos los puentes de colaboración con otros 

grupos de trabajo, para que la ayuda humanitaria pueda 

llegar con celeridad hacia los damnificados. 

• Colaborar en las tareas de rescate y salvamento con todos 

los medios disponibles. 

• Contar con equipamiento de emergencia para ser 

desplegado en casos de desastres, en especial si se trata de 

telefonía móvil. 

• Establecer medios de comunicación y de apoyo para los días 

posteriores al evento. 



El Papel de las telecomunicaciones 

• Educación: 

• El conocimiento por parte de la población de la forma de 

actuar en casos de desastres, marca una diferencia grande 

para evitar consecuencias mayores. 

• Por ello, es importante educar, capacitar, informar a la 

población y en especial a las brigadas de emergencia, 

grupos de salvataje, etc., para mejorar la capacidad de 

respuesta. 

• Los desastres no se pueden replicar, por lo que se debe 

apoyar en simulacros, los que deben ser lo más realistas 

posible, tanto en acción de los participantes como en el 

simulacro de las posibles consecuencias del desastre. 

• Informar objetivamente a la población sobre las limitaciones 

de las redes de telecomunicaciones, para que tomen 

conciencia que en casos de desastres, las redes se van a 

congestionar y eventualmente colapsar. 
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