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Descripcion General
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:: BCM?

BCM establece un marco estratégico para implementar
de manera proactiva, la capacidad de recuperacion de
una organizacion en caso de; alteracion, interrupcion o

pérdida del suministro de sus productos y servicios. @
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:» Alcance
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* Continuidad del Negocio
* Recuperacion de Emergencia o Desastre

* Seguridad & Salud Ocupacional
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:» Alcance

estion de Continuiadad de Negocio
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.: Objetivos Comunes
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6 Severidad del Impacto ; .
: i'“g“ Medidas de Control  Efectividad RR'E_ZQ"I
. Personas Instalaciones Sistemas Red Severidad [nherente ==
-Planes de Emergencia
Humano 25% 50% 25% 50% 25% 50% 13% -Entrenamiento T5% 3%
28 -Simulacros
-Construccidn
MNatural 50% 5% 25% 75% 5% 5% 38% -Mantenimiento 30% 26%
20 -Planes de Emergencia
-Redundancia
Tecnolégico 25% 50% Balanceo de Cargas 90% 10%
-Planes de Emergencia
30 -Simulacros
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Riesgo: Probabilidad de sufrir pérdidas
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:: Impacto
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BCM Framework

Criterio de
Evaluation
- Methodo
Conocimiento Schema de
Evaluation
Nuevas Resultado Reporte
Iniciativas Evaluation Eval.Final

——————— Defmldos——————— Not lmP/

___________________________________________

Controles
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:: BCM Framework

Negocio

= Revision

Analisis
Riesgo

Analisis

Impacto A

Aprobacion o
Aceptacion de Riesgo

A PA Comité Interno

@ Puntos de Control BCM
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.. Estrategia

Tiempo fuera
de Servicio

Costo

Costo de la
Recuperacion

Tiempo
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.. Priorizacion — Estrategias

Alto |

Impacto

Bajo

Bajo Costo Alto
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:: Resilencia

Rapido
Costo
A

- Redundancia Geografica
- Local / Internacional

- Virtualizacion
- Balanceo de Carga

Aplicaciones

- Replicacion
- Alta Disponibilidad

- Red
- Energia
- Equipo
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-+ Prevention

Respuesta DRP
Randlisis de Riesgo/Impacto * Respuesta a Incident€ < Sistemas de Respaldo « Reparacién / Reemplazo

Planos de Instalaciones * Proteccion de Personal ¢ Planes de Recuperacién * Regreso a Operacién normal
Planes de Recuperacion * Contencion de Dafos

Monitoreo & Auditoria * Invocacién BCP

Mejoras

* Contacto con Empleados,, Clientes, Proveedores, etc
* Plan de Crisis / Incidente
* Recuperacion de Procesos Criticos > No-Criticos
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.: Recuperacion
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.: Protocolo de Respuesta

“Check-Lists”

o EMT
o IMT -
o CMT il

Flujo de Decisidon [
o Terremoto, Pandemia, Volcanes, l ' ‘ ) L4
Climaticos, Ocupacional) I . -

o Prestacién de Servicio (Proceso
& Servicio)

Detalle de Protocolo
o Notificacion,
o Acciones protectivas,
o Procedimiento de respuesta,
o Comunicacion Interna/Externa
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.. Jerarquia de Respuesta

Equipo de Manejo de Crisis

CMT * Stratégico

* Organizacional

Manejo de Incidente

* Tactical
IMT * Unidad de Negocio

* Operacional

Manejo de Emergencia
] * Proceso/Servicio

Disruption Level

Service

Impact
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+
Process 1
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.. Capacitacion

i,
S

\)

7

W,
o ‘o,

LifeGuardt)

™

N

Wy

. ﬁ""
Q-
7,
7/
K

undatio

W

- =
Tigo

”,

Unidad Contenido

d o Sabes como reaccionar en
caso de desastre?

Introduccion a Tigo Lifeguard
Conociendo a “Tigo Lifeguard”

Como reaccionar?
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:: Entrenamiento
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salir mal. Tomar las medidas
preventivas y ensayar los

planes, para proteger

Por que BCM? el negocio de
dar

servicio
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