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El papel de los operadores de
telecomunicaciones para asegurar una
infraestructura de telecomunicaciones

confiables

“Desastres naturales y los desafios que
plantean a los operadores moviles,
caso de Chile “



ANTECEDENTES GENERALES
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* Los operadores de telecomunicaciones y sus
servicios estan presentes en todos los estratos
sociales y lugares donde las personas residen o
donde estas se desenvuelven.

* El nivel de penetracion de los servicios de
felecomunicaciones en la poblacion es cada
vez mas alto, por ejemplo en Chile, es de 100%

para el segmento de servicio de telefonia
MOoVvil.

* Inversiones en permanente crecimiento por
parte de los operadores, tanto en tecnologia y
en infraestructura de telecomunicaciones.



e Tiempo requerido para recuperar la inversion
por parte de |os inversionistas.

e Creciente empoderamiento de la
ciudadania y de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones.

e Demanda social y responsabilidad social por
oarte de los operadores de
telecomunicaciones.

e Desastres naturales que han puesto a prueba
a infraestructura disponible.

e Servicios al consumidor cada vez mas
presentes.




IMPACTO DEL TERREMOTO
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e Terremotfo y maremoto
de febrero de 2010

e Afectacion en los
servicios badsicos en la
zona central; 59 g 9°
region =2 80% de la
poblacion

e Imposibilidad de
comunicarse de manera
efectiva en las primeras
horas con y desde la
zona de catastrofe - 7°
y 89 region
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En el dia del terremoto y maremoto....
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En fin... me hago cargo de que tema
emergencia no era prioritario, aunque
iniciamos trabajo importante en ese
ambito.

Rephy Retweet

@ pablobello

Pablo Bello
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Problemas presentados
en las Redes Moviles
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e Falla grave en la transmisidon eléctrica publica.

* Falla en torres de servicio movil, en un nivel
bajo pero de alfo impacto.

e Falla o inexistencia de respaldos de energio
adecuados.

* Congestion en las redes propias y en |as
inferconexiones entre operadores.

* Catastro y clasificacion de infraestructura de
felecomunicaciones inexistente 0 de manero
deficiente.

* Dificultades en el suministro de combustible
para siflos o nodos con sistema de respaldo
de energia existentes.




e Poca informacion disponible en la autoridad
respecto al estado real de las redes de
telecomunicaciones.

e Eventos posteriores de fallas en el suministro
eléctrico debido a vulnerabilidades persistentes
uego del terremoto.

e Interrupcion de los servicios de
telecomunicaciones producto de las fallas en el
suministro eléctrico.

e Creciente descontento por parte de los usuarios
respecto a los servicios recibidos, especialmente
en los de telecomunicaciones.




Desafios que emergieron
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* Por parte de la autoridad: Disponer de medios de
comunicacion masiva de facil acceso para la
ciudadania, a fin de informar y de proveer
recomendaciones de modo de prevenir
problemas mayores en situaciones de catdstrofe
o de emergencias de alguna naturaleza.

* Por parte de los operadores: proveer un servicio
mas confiable y mejorar la percepcion de la
poblacion en relacion a los servicios que recibe.

* Armonizar los infereses de la autoridad respecto o
responder a la demanda de la poblacion y la
justa inversion de los operadores, de modo de no
provocar un efecto econdmico no deseado .



Escenarios “desafiantes” para
los operadores moviles
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Demanda de |la poblacion de disponer de
mejores y mas economicos servicios.

Oposicidon a la proliferacion de antenas por parte
de la poblacion a pesar de sus demandas
planteadas.

Escasez de oferfa inmobiliaria para desplegar
nuevas anfenas en lugares factibles o donde se
demanda el servicio.

Incorporacion de operadores adicionales e
Incremento en la competencia por captar
NnUEevVOos usuarios y acciones para fidelizar a los ya
existentes.

Implementacion de la Portabilidad Numérica.

Ley de Antenas, que implica control en |a
proliteracion, lugares prohibidos donde instalar y
la co localizacion de anfenas enfre operadores.




Acciones desarrolladas
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 Establecimiento de Mesas de Trabajo técnicas entre
la autoridad y los operadores de servicios de
felecomunicaciones.

* Establecimiento de Mesas de Trabajo entre |os
operadores a fin de consensuar lineas de accidn 'y
trabajo colaborativo para resolver problemas
comunes.

e Acciones legislativas tendientes a modificar o
adecuar la Ley General de Telecomunicaciones
vigente al momento del terremoto a fin de hacerlo
mas acorde a los nuevos desafios, esto ainstancias
del Ejecutivo via el dmbito del Poder Legislativo.

* Promulgacion de Reglamentos y Decretos
amparados en la Ley de Telecomunicaciones
modificada respecto a los deberes de los operadores
de servicios de telecomunicaciones.



Resultados de las acciones
en el dmbito
de operadores de servicios
moviles



1 Definicion e identificacion de “macro sitios”:

* Macro sitio es una infraestructura comun entre los
operadores de servicios moviles, que
corresponde a una instalacion, que en términos
de cobertura alcanza a un porcentagje
importante de la poblacion y/o es parte
fundamental del sistema publico de
telecomunicaciones.

* Los macro sitios se definen como infraestructura
critica, lo cual permite la priorizacion en la
cphcamon de protocolos de restablecimiento de
suministro eléctrico cuando este haya sido
interrumpido, con una logistica y seguridad de
estandares mas altos.



* EI ESTADO se obliga a prestar los medios que
estén a su alcance para facilitar la continuidad
de servicios en dichos sitios.

* Los operadores / concesionarios deben
garantizar un respaldo energético minimo de 48
hrs.

* Los operadores / concesionarios deben
establecer métodos de redundancia entre
sistemas y protocolos de coordinacion de gestion
fendientes a maximizar los recursos en sifuaciones
de catdstrofe o de emergencia.



2 Definicidn niveles de criticidad para infraestructura de
los operadores moviles:

* Nivel 1 es toda infraestructura del operador de
servicios de moviles, que cuya afectacion impida
proveer servicios a un porcentaje importante de la
poblacion. En este se incluyen todos los nodos de
conmutacion, procesamiento, de fransmision vy sitios
de antenas de alto impacto. Deben cumplir con los
MisMos requisitos de los “macro sitios”.

* Nivel 2 es toda infraestructura del operador de
servicios moviles, que cuya afectacion impida
proveer servicios a un porcentaje menor de la
poblacidon o en una cobertura muy limitada o
especifica. En este se incluyen todos los sitios de
antenas del tipo “in building”, “fem to cell” o similares.



3 Definicion de planes o procedimientos para mitigar
impactos graves en los servicios en situaciones de
catdstrofe o emergencia:

* Procedimientos especificos para controlar traficos no
prioritarios a fin de incrementar las posibilidades de
comunicacion por parte de la poblacion.

* Protocolos de comunicacion con la autoridad que
den cuenta del estado de lared y de los servicios a
fin de que pueda tomar acciones de coordinacion
de acuerdo a las atribuciones que le oforga la ley.



4 Implementaaon de servicio gratuito de mensa#erla
masiva para alertas en situaciones de catdstro
emergencia:

* Se establecié al servicio CBC (cell broadcasting)
como el mecanismo de mensajeria de difusion de
alertas ante catdstrofe o emergenciaos.

* Se definié una arquitectura de solucion, donde una
parte esta en el lado de la autoridad y que
corresponde al equipamiento que actuara como
fuente de los mensaje de alertas, y la otra en el lado
del operador movil, a la cual le corresponde la
difusion de los mensajes sin tener responsabilidad
sobre el contenido de los mismos.

* El operador debe ejecutar procedimientos de
homologacion de dispositivos segun los lineamientos
definidos por la autoridad.



e Rotulacion con un sello de compatibilidad de los
envoltorios y manuales de los nuevos dispositivos que
ingresen al pais y que sean comercializados ya sea
por los operadores u otros canales de venta.
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Arquitectura general SAE

NOC

BSC/RNC

CBC Suscriptor

CBC Manager - ‘
Celltick Network Biling
planning
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Caracteristicas basicas del Sistema de
Alerta de Emergencia (SAE)

e Plataforma CBC con redundancia geografica

e Plataforma CBE de la ONEMI con redundancia
geografica
e Interconexion entre CBE y CBC por medios confiables
y de alta disponibilidad
e Un dispositivo de usuario serd compatible con SAE si
cumple con las siguientes criterios:
- despliega mensaje
- vibra
- emite sonido tipo “chicharra”



Impacto en los
operadores moviles
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* Inversiones importanfes por parte de los operadores
para proveer los niveles de autonomia energética
definida por la autoridad.

* Necesidad de establecer protocolos y
procedimientos mds precisos a ser ejecutados por las
Aareas de Operoaones las cuales tienen a su cargo el
"dia a dia” de las instalaciones e infraestructura en
cada compania.

* Mayores niveles de coordinacion y de informacion
con la autoridad, mayor cercania entre la autoridad
y los operadores.

* Incorporar una plataforma de CBC y su respecftiva
interconexion con la infraestructura implementada
por la unidad técnica por el lado de la autoridad.

 Integracion de la plataforma CBC a la red del
operador.



* Modificar protocolos de homologacion de dispositivos
terminales, se fuvo que considerar un Mayor nuMero
de variables a controlar de modo que los terminales
cumplan con los estdndares definidos por la
autoridad a fin de ser merecedores del sello de
compatibilidad.

* Revision y adecuacion de la infraestructura de
acceso de manera integra, desde los elementos de
conftrol (BSC / RNC) y hasta cada una de las antenas
existentes en la red. Esto contemplo desde lo
ejecucion de upgrades hasta el desarrollo de
correcciones por parte de los proveedores de modo
permitir la compatibilidad y controlar los efectos
negativos sobre los dispositivos, fales como consumo
excesivo de energia, bloqueo de llamadas, etc.

 Modificar protocolos de puesta en servicios de
nuevos sitios/antenas, se deben incluir
mandatoriamente una certificacion de que el sifio
soporta servicio CBC.



Aprendizaje post terremoto y de
las acciones implementadas

1
Claro=-



* En el terremoto, por el impacto en la poblacion, por
parte de la autoridad y de las empresas del rubro,
que el servicio de telecomunicaciones es un servicio
bdasico esencial, siendo equiparable al de la
electricidad y el del agua potable. Por tanto,
requiere de nuevos estandares de calidad acordes al
nuevo status que le asigna la poblacion.

* Implementar politicas de educacion orientadas al
usuario a fin de que prefieran servicios que
congestionan menos las redes de
telecomunicaciones, tales como SMS o servicio de
datos, de modo de disponer de capacidad para
comunicarse.

* Que lared de emergencia del estado, no puede
basarse solo en las redes de telecomunicaciones
publicas de operadores privados, tales como los de
servicios moviles, deben formar parte, pero no ser el
Unico.






