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Le programme
Partout en Afrique, de nombreux jeunes sont confrontés 
à bien des obstacles qui les empêchent d’accéder à un travail 
décent et la pandémie de Covid-19 n’a fait qu’aggraver la 
situation. Parallèlement, la transformation numérique de 
l’Afrique a le potentiel de créer de nouveaux emplois dans 
l’économie numérique et de reconstruire en mieux. 

Sous l’égide de l’Initiative mondiale pour l’emploi décent des 
jeunes et pour le compte de l’Union africaine (UA), l’Organisation 
internationale du Travail (OIT) et l’Union internationale des 
télécommunications (UIT) mettent en œuvre un programme 
visant à créer des emplois décents et à améliorer les 
compétences des jeunes, notamment les compétences 
numériques, dans l’économie numérique en Afrique.

Quelques chiffres à connaître

8,04 millions
d’individus âgés de 15 à 

34 ans (2014)

Population jeune:

34,8 % 
25,4 % pour les hommes
44,2 % pour les femmes
de la population âgée de 

15 à 24 ans (2017)

Part des jeunes ni dans 
l’emploi, ni aux études, 
ni en formation (NEET):

L’usage d’internet

36% 
de la population 
utilisant l’internet 

(2019)

74
abonnements 

actifs à l’internet 
mobile pour 100 
habitants (2020)

Part du secteur des 
TIC dans le PIB:

7 à 8 % 
(2017)
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Défis et opportunités en matière 
d’emploi des jeunes
En Côte d’Ivoire, les jeunes représentent 35,5 % de la 
population totale. Le travail informel et le chômage 
posent des défis majeurs à cette frange de la population. 
La croissance économique n’a pas entraîné une création 
d’emplois décents suffisante et les compétences des jeunes 
ne correspondent souvent pas aux emplois disponibles.

L’économie numérique offre des possibilités de création 
d’emplois, de croissance économique et de productivité. 
La Côte d’Ivoire figure parmi les pionniers en matière de 
transformation numérique en Afrique de l’Ouest. Le secteur 
des TIC est en pleine expansion et l’économie numérique 
du pays propose déjà régulièrement des offres d’emplois 
formels sur le marché du travail. 

En ayant accès aux compétences numériques, aux marchés, 
aux réseaux, aux financements, aux informations et à la 
représentation, les jeunes de la Côte d’Ivoire pourront non 
seulement bénéficier de la transformation numérique et du 
développement de leur pays, mais également y contribuer.

Notre approche
Nous atteindrons notre objectif grâce à un cycle itératif 
qui comprend:
• les interventions visant à promouvoir les possibilités 

d’emploi, le développement des compétences 
numériques et les services d’emploi;     

• la fourniture de conseils stratégiques à l’aide de 
nouveaux outils de diagnostic et de données;      

• l’établissement de partenariats et de réseaux.

LES ÉLÉMENTS CLÉS DU PROJET SONT:

• Partie 1: Promouvoir les possibilités de travail 
décent et d’entrepreneuriat pour les jeunes

Nous renforçons la capacité des acteurs concernés 
par l’emploi des jeunes et les associations de jeunes 
à concevoir et mener des politiques inclusives pour 
l’emploi décent des jeunes dans l’économie numérique. 
Nous travaillons en partenariat avec les fournisseurs des 
services de développement d’entreprises et les organisations 
soutenant le développement des start-ups pour renforcer 
le soutien à l’entrepreneuriat, notamment pour les jeunes 
femmes, et l’adapter à l’ère numérique. En collaboration avec 
les institutions nationales et les partenaires sociaux, nous 
favorisons le dialogue et l’amélioration du cadre politique 
pour créer des possibilités de travail décent et de formation 
pour les jeunes dans l’économie numérique.

• Partie 2: Transformer la formation aux compétences 
numériques et à l’entrepreneuriat afin de mieux 
préparer les jeunes à l’emploi dans l’économie 
numérique

Nous actualisons les programmes d’enseignement 
des compétences numériques, de l’entrepreneuriat et 
de l’innovation, et ce afin qu’ils répondent mieux aux 
besoins en compétences dans l’économie numérique. 
Les institutions nationales et les prestataires de formation 
seront encouragés à livrer des formations à distance, à 
améliorer leurs plateformes d’enseignement à distance et à 
mettre en place des processus d’évaluation et certification 
en ligne. Nous appuyons le développement et mise en 
œuvre des formations pour les compétences numériques 
de base, des formations professionnelles pour l’économie 
numérique et des formations de renforcement de 
l’autonomie économique des populations rurales intégrant 
l’utilisation des TIC.

• Partie 3: Moderniser les services de l’emploi, 
améliorant les résultats pour les jeunes et les 
employeurs

Nous aidons les services de l’emploi à mieux anticiper 
les besoins en compétences dans l’économie numérique 
et à connecter les jeunes avec les possibilités d’emploi 

Notre objectif
L’objectif du projet est de permettre à 
davantage des jeunes en Côte d’Ivoire 
d’accéder aux possibilités d’emplois décents 
dans l’économie numérique.  

Nous visons à renforcer la capacité des 
institutions à concevoir et à mettre en 
œuvre des politiques et des services pour 
stimuler l’emploi décent et améliorer les 
compétences numériques des jeunes. Le projet 
s’adresse directement aux jeunes issus de la 
formation professionnelle élémentaire et de 
l’enseignement technique au niveau secondaire, 
ainsi qu’aux femmes et aux personnes en 
situation de handicap.



en formant le personnel et en introduisant de nouveaux 
outils et systèmes numériques. Les services d’orientation 
professionnelle seront également améliorés afin de mieux 
communiquer les possibilités d’emploi dans l’économie 
numérique aux jeunes.
          
• Partie 4: Fournir des conseils stratégiques à l’aide de 

nouveaux outils de diagnostic et de données montrant 
ce qui stimule le plus l’emploi des jeunes

Nous évaluons l’offre et la demande de compétences 
numériques ainsi que les possibilités de création 
d’emplois dans l’économie numérique en Côte d’Ivoire. 
Nous analysons les pratiques réussies de soutien aux 
jeunes entrepreneurs du numérique, l’accès aux offres 
de formations existantes et les impacts de la Covid-19 
sur l’emploi et l’apprentissage des jeunes. Ces données 
permettront de fournir des conseils stratégiques fondés 
sur des preuves. Les connaissances acquises dans le cadre 
du projet sont partagées aux niveaux national et régional 
avec les participants au programme et à travers l’Initiative 
mondiale pour l’emploi décent des jeunes et l’Initiative 
Generation Connect en Afrique.     

• Partie 5: Établir des partenariats et des réseaux

Nous réunissons les parties prenantes du secteur 
public et privé afin de promouvoir les compétences 
numériques, les emplois décents et l’entrepreneuriat 
pour les jeunes dans l’économie numérique. Une 
campagne nationale montrera comment promouvoir 
l’emploi décent dans l’économie numérique, en soulignant 
les droits et les responsabilités des jeunes travailleurs. Le 
projet mettra à profit et renforcera les initiatives existantes 
de l’OIT, de l’UIT et de leurs partenaires dans toute la mesure 
du possible.

Actions et résultats
En 2020, après une série de consultations et d’ateliers avec 
des représentants du gouvernement, des organisations de 
travailleurs et d’employeurs, du monde universitaire, des 
partenaires de développement et des organisations de 
jeunes, nous avons validé un plan de projet.

L’année 2021 a marqué le début du projet, qui a commencé 
par une phase pilote. 

Plusieurs actions sont prévues ou en cours: 
• Analyse de l’écosystème d’appui à l’entrepreneuriat 

numérique, afin de mieux comprendre les défis et 
les opportunités pour les jeunes entrepreneurs du 
numérique

• Développement d’une formation aux compétences 
numériques de base en soutien à la formalisation 
pour les jeunes entrepreneurs dans le secteur agricole 
et l’économie informelle

• Campagne d’engagement des jeunes et atelier 
national sur les opportunités de travail décent pour les 
jeunes dans l’économie numérique, afin de sensibiliser 
les parties prenantes

Pleins feux sur l’action: Analyse 
de l’écosystème d’appui à 
l’entrepreneuriat numérique 
Nous évaluons les fournisseurs de services de 
développement d’entreprises et les autres organisations 
soutenant le développement des start-ups en Côte 
d’Ivoire, y compris leurs capacités techniques et leur 
capacité à atteindre les jeunes entrepreneurs du numérique.

Cette évaluation consiste à une cartographie des principaux 
acteurs, notamment les incubateurs et accélérateurs 
numériques et le système d’éducation et de formation 
professionnelle et technique. 

Nous analysons, entre autres, les services financiers 
dont les start-ups numériques disposent, l’environnement 
réglementaire et juridique et les politiques d’appui, ainsi que 
l’infrastructure physique nécessaire à la création de start-ups 
numériques. 

En menant cette évaluation, nous comprendrons quels sont 
les défis et les opportunités pour les start-ups numériques. 
Ceci nous permettra d’orienter nos activités dans le 
renforcement de l’écosystème d’appui aux jeunes 
entrepreneurs du numérique.

Soutenez notre action
Êtes-vous prêt à investir dans des emplois décents 
et des compétences numériques pour les jeunes 
en Côte d’Ivoire?
Nous recherchons des partenaires capables de:

• fournir un soutien financier et technique 
pour mettre en œuvre et intensifier les 
interventions du projet;

• mobiliser les acteurs publics et privés pour 
établir de nouveaux partenariats et attirer 
des investissements supplémentaires.

Si vous souhaitez soutenir notre action,
écrivez-nous à l’adresse jdey@ilo.org ou
itu-ro-africa@itu.int.


