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TELECOMUNICACIONES

La UIT: Agencia especializada de las Naciones Unidas para
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) >

1865 2017

» Fundada en Paris en 1865
v/ +150 afios de experiencia e innovacion

> +1,000 Miembros de la UIT:
v' 193 Estados Miembros (paises)
v' +700 Miembros de Sectores y Asociados
v" +120 Miembros Académicos
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La UIT: Agencia especializada de las Naciones Unidas para o, .

»

las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacion (TIC) .0

»  Estructura de la UIT

1. UIT-D Desarrollo: Promueve la cooperacidn internacional y asegura prestacion de asistencia
técnica a los Estados Miembros en la creacion, el desarrollo y la mejora de politicas, equipos y
redes de telecomunicaciones/TIC.

v" Inclusién Digital para las personas con necesidades especificas (mujeres, nifios y jovenes,
personas con discapacidad, pueblos indigenas) y el uso de las TIC para el desarrollo
economico y social de estas personas.

2. UIT-T Normalizacion: Produce normas técnicas TIC para asegurar interoperabilidad.
3. UIT-R Radiocomunicacion: Coordina la comunicacién global inalambrica.
4. Secretariado General: Proporciona coordinacion intersectorial dentro de toda la organizacion.
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La UIT: Agencia especializada de las Naciones Unidas para
las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC) .0

» Presencia al nivel global
v Sede en Ginebra
v’ 1 oficina en Nueva York
v 5 oficinas regionales (AMS — Brasilia, Brasil)
v' 8 oficinas de drea (AMS: Tegucigalpa, Honduras; Santiago, Chile; Bridgetown, Barbados)
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La UIT esta comprometida para conectar el mundo, "©
Y a todas las personas sin discriminacion alguna e

Englis Gr T Fra

Meta 1: Creciméento Meta 2: Integracicn Meta 3: Sostenibifidad Meta 4: [nnovacién y asaciacion

> Meta 2

Informe anual

Metas estratégicas de la Union de la UIT 2015 Integracidn:
YOUARE HERE ~PAGIMAPRINCIFAL = ITU'S ANNUAL REPORT = GOALS sire OO0
Objetivo 2.5.B:
-
Meta 1: Crecimiento
'ermitir y formentar =l acceso a /" H
;Hom:n:aebna-":l(}yaumeﬁfal S Que en 2020 eXIStan
e entornos propicios que

Meta 2: Integracion ‘ garanticen Unas
Reducir Is brecha digital y lograr &l acceso - -
e telecomunicaciones/TIC
Meta 2: Sostenibilidad acces’bles para Ias
Resolver las dificultades gue plantzz el personas Con discapaCidad

desarrollo de las telecomunicaciones/TIC
en todos los paises”

GROWTH INCLUSIVENESS, *» SUSTAINABILTY  MMMOVATION
& PARTNERSHIP Meta 4: Inovacion y asociacion

Diirigir, mejorar y adaptarse a los cambios
del entormo de |as telecomunicaciones TIC
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INCLUSION DIGITAL

ESTAUSTED AGUI  PAGINA PRINCIPAL

Pusblos indigenas
Personas con discapacidad
Mujeres y nifias

Jéwenes y nifias

Resoluciones sobre inclusion
digital

Informes sobre inclusidn
digital

Eventos de inclusidn digital

+UT-D = DIGITAL INCLUSION

Comprometida para conectar al mundo

Publicaciones.

L] INCLUSION DIGITAL PARA PERSONAS CON

LA TLd

La inclusién digital significa &l empoderamiento de las personas a trawés de las
tecnologias de la informacién y I comunicacidn (TIC). Las actividades de ls BOT en
materia de inchusién digital estén disefiadas para promover la sccesibilidad de lss TIC

y su il

jévenes y los nifios.

6n &n pos del desamollo socisl y econémico de
peciales tales como lss poblsciones indigenas y las

NECESIDADES ESPECIALES

3 rurales, las personas con discapacidad, las mujeres y las nifias

Nuestro trabajo incluye &l

las politicas, las leyes, los reglamentos y las practicas empresa
1a inclusion digital, ncluso a través de este sito, el Pos
Informe sebre un modelo de poliica de las TIC en mater

0y la sen

“Oportunidades digitales: soluciones TIC innovaderss para e emplec de los

Presencia regional

gramacion: una estratenia para el empleo de los

y eventos de

también de manera positva a los demas grupos.

PUEELOS INDIGENAS

desarollo comunitario,
para promover, praservar y protger

su cultura indigena

Mas »

MUJERES ¥ NINAS

Las mujeres tienen un ol clave en la

promocidn 3

econdmico para ellas mismas, sus
familias y sus paises. Las TIC son

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Mas de mil millones 4

tienen alguna forma de discapa
¥ un nimero crecients
quedan 3 menudo ais

in digital euando las TIC

Asegurar unas
dliares. acoesibles ¥

reglamentarias inovadorss.

Mis 3

JOVENES ¥ NINOS
Los jéwenes y los nifios con scoeso &

2 tecnol

comunicacian {

madurando como dig

al adoptar muy pronto las TIC. s2

gn. Este trabajo
onociendo que Iss sctividades para un grupo afectan

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
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Desde 2006
UIT-D e Inclusidn Digital .0

#ICT4SD

Unase a la T

Comisiones

commsrmaestamscie OGO

Desiacanse  Coleccionss o

nemamiEniaE

Digital Inclusion Newslog

Ghana Investment Fund for Electronic
[« U supplies ICT it
and training to build smart communities

Thailand will train 1,000 digital litersey

WTDC-17: Together for an #

WTDC-17: Digital skills and job creation
opportunities for women and girls

Archivos

PORTAL DE LAS NIRAS EN LAS TIC

INFORME SOBRE UN MODELO DE POLITICA
DE LAS TIC EN MATERIA DE ACCESIEILIDAD

Bs |

» Lainclusion digital significa el

empoderamiento de las personas a través
de las tecnologias de la informacidny la
comunicacion (TIC).

Las actividades de la BDT en materia de
inclusion digital estan disefiadas para
promover la accesibilidad de las TIC y su
utilizacion para el desarrollo social y
economico de las personas con

necesidades especificas tales como:
v’ las personas con discapacidad (PCD),
v los pueblos indigenas y las personas que
viven en zonas rurales,
v las mujeres y las nifias y
v’ los jévenes y los nifios.
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DESDE LA INTEGRACION HACIA LA INCLUSION \:.g,.
La Inclusién digital contribuye a la ®

inclusion social y desarrollo econémico de las PCD

EXCLUSION &\_ " . SEGREGAC.ION
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ONU - Esfuerzo global para la inclusidon digital o, .
",
)
®
=;;.£‘: -5"'3 DE DESARROLLO — S
OB]ETNE SQENEL . et SDG10 Reducir Desigualdad
E S i I

p—— > La agenda de desarrollo inclusivo en materia
o P de discapacidad es importante para todo el
: sistema de las Naciones Unidas.

Y % seves > Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
1= SOSTERIGRLE -
> resaltan el impacto de las TIC en el desarrollo
economico y social de las personas con

1.I.I.I|.IHI:II'.I
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discapacidad.
Despite Marcos’ poor . ., . .
eyesight, he sees v Las TIC aseguran la inclusién digital de las
everything . .
, personas con discapacidad.

In Colombia, e Convertic project enables visually
information

v El uso de las tecnologias de la informacién y
U . la comunicacidn (TIC) permiten remover
"""‘ varias barreras que enfrentan las personas

\ con discapacidad.

visually mpasred
inese for free o peopie who need them the most
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ONU: Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD)

» Noviembre 2017:
v' 175 paises han ratificado la CDPD
v" 160 paises han firmado la CDPD

EEndble CRPD and Optional Protocol Signatures and Ratifications
Il Not Signed Signed Convention Signed Convention & Protocol [ll Ratified Convention [ Ratified Convention & Protocol

.....

T 145U sgnatanas to the Corvantian sk u . N

2 signatones to the Optional Frotoeol
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ONU CDPD y las TIC g .

i
(Articulos 9y 30) @‘@

» asegurar el acceso de las personas con discapacidad PCD, en igualdad de
condiciones, ... a la informacidn y las comunicaciones, incluidos los sistemas
y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC.

» identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran,
entre otras cosas, a: los servicios de informacion, comunicaciones y de otro
tipo, incluidos los servicios electronicos y de emergencia.

» asegurar que las PCD: ...Tengan acceso a programas de television [y] peliculas
.. en formatos accesibles.

Acceso de las PCD a las TIC en igualdad de condiciones

eliminacion de obstaculos

AA [V - 8an José, Costa Rlca



TELECOMUNICACIONES

¢Por qué las PDC son importantes? |
Cifras globales .

A% Y ce

» La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que hay
"mas de mil millones de personas que viven con un tipo de discapacidad".

MmN
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éPor qué las PCD son importantes? @..
Cifras globales *'@55

» OMS: 1.100 millones de jovenes (entre las _
edades de 12 a 35 afios) corren el riesgo de 24/ for cone
perder la audicion a causa de practicas de
escucha inseguras debido a:

v" volimenes fuertes;
v duracién prolongada;
v exposicion regular / habitual;

» Making Listening Safe Initiative 2015
(Iniciativa de Hacer Escucha Sequra)

i’ / \} World Health
# Organization

young
people worldwide are at risk
, of hearing loss due to unsafe
L listening practices

\/ Crear una Alianza Global para promover §
la escucha segura;

v Desarrollar estdndares para dispositivos
de escucha seguros;

M MmN MmN
1]0/00]0/0/0]00.0
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TELECOMUNICACIONES ! .

é¢Por qué las PCD son importantes? O O
Cifras globales *g.

» En 1960 habia en promedio alrededor de 3 jovenes por cada 1 persona mayor,
para 2060 puede haber por cada 1 joven mas de 2 personas mayores. (Fuente: Eurostat)

» La poblacion mundial esta envejeciendo, y en consecuencia cada vez, mds personas necesitaran
ayuda para hacer frente a las discapacidades relacionadas con la edad, como la mala vision, la
pérdida de la audicion, la movilidad limitada y las dificultades cognitivas.

® thirties
# forties
@ fifties

"\g‘
® teens -

Visualizatian by

Aron Strandberg 1 9 so

Twitter: @areasirandberg

Samrra: WH World Papulation Prospects wnﬂ d M d ian Agas
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TELECOMUNICACIONES

éPor qué es importante la accesibilidad?

1 000 000 000 de personas viven con algun tipo de discapacidad
2 000 000 000 personas de 65 afos y mas previstas en 2050

personas con discapacidad relacionada a la edad
617 000 000 personas de 65 anos y mds (en 2016)

» 1100 000 000 nifnos y jovenes en riesgo de perder audicion

INorefoffiiStare. getting anyjyoungen
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Impulsores clave para la inclusion y el enfoque estratégico @»'755 .
Accesibilidad una oportunidad de negocio @@.
1. Eslo correcto para hacer.
7

2. Es una obligacion legal
3. Las personas con discapacidades son clientes:

» Hasta un 20% se beneficiara directamente de las
mejoras en la accesibilidad

» Una estimacion del 50% se beneficiara indirectamente

4. El mercado mundial de la discapacidad vale la penay
representa actualmente =
2017 $1.3 trilliones — para solo 1 mil millones de PCD -
2050 $??? trilliones — para mas de 3 mil millones de PCD

AA [V - 8an José, Costa Rlca
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TELECOMUNICACIONES

éPor qué es importante que las TICs sean accesibles? ®
o

» Las TIC son necesarias para lograr el acceso a:
v" informacién/comunicacién
v" educacidn
v" mercado laboral
v servicios publicos (salud, gobierno, emergencia)

» Las TIC son fundamentales para lograr:
v" inclusidn social
v desarrollo econdmico

» Las TIC son indispensables para que las personas con discapacidad (PCD) tengan
una vida independiente tal como las personas sin discapacidad

Para todo lo anterior, las TIC deben ser accesibles para las PCD

AA [V - 8an José, Costa Rlca
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Definir las TICs Accesible, de Apoyo y Asequibles -

| @ .

» TICs ACCESIBLES = TIC para TODOS
v’ tienen incluidas funcionalidades de accesibilidad desde la fabricacién
v’ cualquier persona las puede utilizar o no, seguin su deseo o necesidad

» TICs DE APOYO O DE ASSISTENCIA = complementa la tecnologia Accesible

v’ dispositivos agregados a un equipo para habilitar o compensar limitaciones
funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de las PCD

» TICs ASEQUIBLE
v’ Las PCD tienen que tener la posibilidad econémica de adquirir estas tecnologias

Las TIC deben ser ACCESIBLES Y ASEQUIBLES para las PCD

AA [V - 8an José, Costa Rlca
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Ejemplos de Tecnologia Accesible o, .
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Computadoras, teléfonos moviles, etc.

< General Accesibilidad

VISION
VoiceQver No
Zoom No

Invertir colores
Escala de grises

Voz

Si activas la inversion de colores o la escala de
grises, se desactivara automaticamente la
opcidén "MNight Shift"

Texto mas grande No
Texto en negrita
Contornos de botones

Aumentar contraste

.ﬁ VoiceOwver

Multimedia

n Descripciones

- Subtitulos
Avdicitn

t‘ Audio

Imtaraccidn

L Teclado

=" Ratén y trackpad
LQJ Control por botén

8 | Dictado

Mostrar estado de Accesibilidi

AA [V - 8an José, Costa Rlca
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Ejemplos de Equipos/tecnologia de apoyo o,

£
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LAS ACTIVIDADES Y RECURSOSCLAVE DE LA UIT-D PARA o, .
PROMOVERLA ACCESIBILIDAD DE LAS TIC PARA LAS PCD . ©

» Proveer asistencia y conocimiento especializado en materia de accesibilidad
de las TIC a los Miembros de la UIT para apoyarlos en la implementacion de
iniciativas en accesibilidad de las TIC en sus paises;

» Organizar reuniones /generar conciencia/sensibilizacion sobre la necesidad
de promover la accesibilidad de las TIC a gobiernos, reguladores, industria,
sector privado, ONG, etc. durante reuniones globales y regionales (e;j.
Ameéricas Accesible, CMSI, Africa, EU foros y reuniones regionales etc.)

» Desarrollar recursos claves para facilitar el entendimiento de la accesibilidad

de las TIC
v"  Kit de herramientas de accesibilidad ITU-G3ict
v" Guias en materia de accesibilidad de las TIC ITU-G3ict
v" Cursos de capacitacidn en materia de accesibilidad de las TIC

» Asesorar los Miembros UIT en su trabajo del Grupo de Estudio de la UIT-D
Cuestion 7 que trata de accesibilidad TIC

» Participar en el trabajo de la ONU sobre cuestiones de accesibilidad

AA [V - 8an José, Costa Rlca
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RECURSOS CLAVE - MATERIALES Y GUIAS @';.
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http://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/resources @

Proporciona guias y marcos regulatorios en materia de accesibilidad de las TIC para las PCD
Herramientas para que los paises desarrollen sus propias politicas y regulacidn

Disponibles sin costo en linea en: arabe, chino, espanol, francés, inglés, ruso

Disponibles también en versidn e-Book / PDF accesible

YVVY

INTEGRACION DIGITAL

Informesobreunmodelo
DE POLITICA DE LAS TIC EN
MATERIA DE ACCESIBILIDAD

INTEGRAEION BIGITAL

vilc | Informe

PARA LAS PERSONAS

CON DISCAPACIDAD
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TELECOMUNICACIONES

LAS ACTIVIDADES CLAVE DE LA UIT-D PARA PROMOVERLA "© ,

ACCESIBILIDAD DE LAS TIC PARA LAS PCD 9.

®

» Asistir los Miembros de la UIT en disefiar politicas y ejecutar estrategias para
promocionar e implementar servicios y soluciones que proporcionen acceso a las
telecomunicaciones/TIC para las PCD /intercambiar buenas practicas al nivel global

» Comisiones de Estudio del UIT-D Cuestion 7/1
“Acceso a los servicios de Telecomunicaciones / TIC para las personas con
discapacidad y con necesidades especificas” (2018-2021)

, - :
2 LM © tted to connecting the warld
i‘*‘ Committed to connecting the world i § a, @ e w o3 SR CRS !
G @ v = Espali

Comisiones de Estudio del UIT-D

COMIBIONES D E5TUDID 1 ¥ 2

5 STION'S UNDER STUST

bes]
chdn, asl
MICHDS D COMUNICACION SOCIAL
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> Fortalecer el conocimiento de los Miembros de la UIT en materia de accesibilidad
de las TIC (cursos de capacitacion, compartir mejores practicas, etc.) a través de:

v" Cursos de TIC en materia de accesibilidad (completo)
Presencial dentro de las Comisiones de Grupo de Estudio
del UIT-D Cuestion 7/1 (“Acceso a los servicios de
Telecomunicaciones / TIC para las personas con discapacidad
y con necesidades especificas” (2014-2017)

v" Cursos de compras publicas de TICs accessible -
En linea a través de la Academia UIT (2015, 2016) T

Online Training: Public Procurement of accessible |CT products and
services

v" nuevo en 2018! 3 cursos de capacitacién “a su ritmo” en :
O Introduccién en materia de TIC accesibles __
O Politica, regulacion y estandares de TIC accesibles =
O Introduccion a la contratacion publica de TIC
accesibles

v nuevo en 2018! Videos tutoriales sobre accesibilidad web
L Desarrollo de contenidos accesibles y remediacion AA IV - San José. Costa Rica
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RECURSOS CLAVE e Q. .

Programa Nacional de Accesibilidad web “Web para TOD@S" o

Este programa esta disenado para:

» Aumentar la conciencia del gobierno y las partes interesadas involucradas sobre el acceso a las TIC
para proporcionar contenido accesible y sitios web, con el fin que las personas con discapacidad
puedan acceder a la informacion, estudiar, trabajar, socializar y lograr su pleno desarrollo econédmico y
social.

» Desarrollar capacidades nacionales (capacitar a los instructores) en base a estandares
internacionales en accesibilidad web en:

v Desarrollo de contenido digital accesible (Word, PDF, PP Excel) y remediacion
v’ Disefiar y desarrollar sitios web accesibles

para que los paises puedan replicar estas capacidades y garantizar que la informacidon y los servicios
publicos (y privados) estén disponibles para todos los ciudadanos, incluyendo a las PCD.

» Incentivar a los gobiernos (tomadores de decisiones) en la creacion de un ecosistema nacional de
accesibilidad digital de TIC que contribuya a la inclusion digital y social de las PCD en sus respectivos
paises (propuesta de un modelo auto-sostenible de inclusion digital de PCD)

AA [V - 8an José, Costa Rlca
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Modelo autosustentable de educacion para las PCD en uso de TICs ;3

v' Modelo transparente y auto-sostenible

v Asegura la difusién de las competencias al nivel nacional con certificacién relacionada en:
contenidos digitales accesibles y en el disefio y desarrollo de sitios web accesibles.

v’ Los fondos generados por la certificacién se compartirdn entre: el proveedor nacional de
capacitaciéon y un fondo nacional creado para educar y capacitar a las PCD en el uso de las TIC
para navegar en Internet y beneficiarse de la informacidén, productos y servicios tal como los

otros ciudadanos.

ENTEERAMDCD
ENTRENAIMRES
CERFIFICACION
MACPOMAL
ENTHEMAMIENTD AL ESTADD MIEMBRED DE LA LAT s
[Donde disponible a travéz del Miembro Academico ] bt ’
del pais) b i
5 G W
@ =

Provadores IETtLCIonEs

Goblama
fe Sar|chos privadas

PROGRAMAS DE EDUCACION
ACCESD WEB PARA LAS PCD

AA IV - San José, Costa Rica
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CONCLUSION -5
ASPECTOS CLAVE EN ACCESSIBILIDAD DE LAS TIC 5
A SER CONSIDERADOS POR TODOS

Sensibilizar a todos los actores clave al nivel nacional (gobierno, organismos de radiodifusion,
industria, sector privado, ONG, etc.) sobre la necesidad de promover la accesibilidad a las TIC;

Crear consenso y una politica inclusiva mediante el fomento de debates nacionales y regionales
para promover la accesibilidad a las TIC;

Promover accesibilidad a las TIC a través de un lenguaje inclusivo, definiciones y disposiciones en
las politicas, leyes y regulaciones nacionales;

Identificar los pasos clave para promover el acceso de las TIC a los fabricantes de la industria 'y
los proveedores de contenidos locales, como la disponibilidad de contenidos y dispositivos en
formatos accesibles (teléfonos publicos y moéviles, televisores);

Promover objetivos claros, monitoreo y evaluacidn periodicos para garantizar la
implementacion de politicas y servicios nacionales de Accesibilidad de TIC.

Fomentar capacitaciones nacionales y programas educativos sobre temas de discapacidad,;

Promover la localizacion, por ejemplo, de las interfaces de reconocimiento de voz y de texto a
voz, para garantizar la relevancia y la aceptacion local;

Involucrar y consultar a PCD en todos los procesos nacionales relacionados con la accesibilidad
de las TIC adoptando el principio de "nada sobre nosotros sin nosotros".

AA [V - 8an José, Costa Rlca
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ACCESSIBLE FI:I.H PERSC
WITH DISABILITI

Mode) ICT accessibility

POLICY REPORT

:rh

SignWiki SignWiki

Namibia Tanzania

UIT-D trabaja para que la tecnologia y el contenido sean accesibles

para todos y asi contribuir a una sociedad incluyente!
UNANSE A LA UIT-D EN SU TRABAJO DE INCLUSION DIGITAL!

AA [V - San José, Costa Rlca
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i ELTRABAJO DE CADA UNO PUEDE HACER UNA
DIFERENCIA, PERO SOLAMENTE TRABAJANDO JUNTOS
PODEMOS LOGRAR EL CAMBIO!

iMuchas gracias por su atencion!
Roxana WIDMER-ILIESCU

Division de Inclusion Digital
roxana.widmer-liescu@itu.int
Tel: + 4122.730.5443
www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/

AA [V - San José, Costa Rlca



