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Censo del IBGE

Segun el Censo 2010 del IBGE*, mas de 45 millones de personas en
Brasil 0 23,9% de la poblacidon declararon algun tipo de discapacidad.

Discapacidad

Vision 29.206.180
Audicion 7.574.797
Movilidad 8.831.723
Cognitiva 2.617.025

*IBGE- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica) AA [V = San José, Costa Rlca
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Diversos Reglamentos de Anatel

Servicios accessibles para las personas con discapacidad (Resolucion n2
426/2005); teléfonos publicos adaptados (Resolucion n2 598/2012);
Planes de servicios especiales (Resolucion n2 632/2014) de entre otros.

Ley n2 13.146, de 6 de julio de 2015

Atendimiento a los Preceptos de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad;

Reduccion de barreras para las personas con discapacidad en varias areas
sociales como telecomunicaciones, salud, transporte, turismo y otras.
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'

Anatel - 2015/2016

Analisis de Impacto Regulatdrio — AIR;

Estudios y reuniones con asociaciones representativas de personas con
discapacidad y drganos gubernamentales;

Consultas publicas a la sociedad;

Publicacion del Reglamento General de Accesibilidad - Resolucion n®

667, en 30 de mayo de 2016.

AA [V - 8an José, Costa Rlca
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TELECOMUNIGAGIONES

Reglamento General de Accesibilidad - RGA
Premisas

Consolidacion de las reglas actuales de accesibilidad existentes en
reglamentos distintos;

Mejoria de los procesos de atendimiento de las prestadoras:
sensibilizacion y capacitacion de sus atendientes en relacion a los
derechos de las personas con discapacidad;

Observancia de los modelos de accesibilidad en los sitios web de las
prestadoras;

Difusion de informaciones en formatos accesibles (ofertas y planes de
servicios).

AA [V - 8an José, Costa Rlca
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RGA
Tema 1: Derechos de las personas con discapacidad y
de las obligaciones de las prestadoras

Atendimiento prioritario, individualizado, especializado y accesible para
la persona con discapacidad y su acompanante personal;

Los documentos fisicos (contrato, oferta, planos de servicios) en formato
accesible para las personas con discapacidad de vision;

Sitio web en formato accesible a todos los tipos de discapacidad;

Atendimiento: Webchat y videollamada por medio de la internet.

AA [V - 8an José, Costa Rlca
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RGA
Tema 2: Accesibilidad en los terminales

Obligatoriedad de divulgacion de las tecnologias asistivas, con las
soluciones tecnoldgicas existentes de acuerdo con el tipo de
discapacidad;

La divulgacion de las tecnologias asistivas debe ocurrir:
- Por instrumento que le permita a las personas con discapacidad

conocer las ofertas comerciales de dispositivos;
- Por medio de centros remotos y en los establecimientos.

AA [V - 8an José, Costa Rlca



sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

H uscar no portal Q
S Consumidor

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES

BOAS VINDAS

Oz260

Perguntas frequentes | Contato | Sistemas interativos =~ Glossdrio  Area de imp Processos A

INSTITUCIONAL ‘SETOR REGLLADD DADOS

PAGINA INICIAL = ACESSIBILIDADE
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Telefonia Mdvel
Telefonia Fixa
Banda Larga

Tv por Assinatura
Acessibilidade
Cartilhas

Perguntas
Freguentes

Anatel Explica

Acessibilidade

A Convencio Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, promulgada em 2008, consolidou a
acessibilidade como prindpic e direite humano fundamental. Também consagrou o principio da liberdade de
expressio e de opiniio e acesse A infarmacie. A Convencio é um marco para o segmento das pessaas com
deficiéncia, que propde alterar o cendrio de exclusdo e invisibilidade. © moedelo sodial previsto na Convengao
orienta que as barreiras 3 comunicagdo e 3 informagio sejam eliminadas, para possibilitar a inclusio das pessoas

com deficiéncia,

Mo dmbito de sua competéncia, a Anatel deve estimular que as prestadoras de servigos de telecomunicagtes e
fabricantes considerem todos os aspectos relativos a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, com relagao acs
servicos e produtos oferecidos. E de fundamental importancia que seja proporcionado aos usudrios com

deficiéncia informagbes e servigos em formatos acessivels,

Nesse sentido, a agéncia tem editado uma série de regras a serem cumpridas pelas empresas do setor, As
principais delas sao:

= Telefonia fixa, Telefonia celular, Banda larga fixa e TV por assinatura

As ia celular, banda larga fixa e televisio por assinatura devem disponibilizar,
ne minime, ¢ demenstrative dos valores parciais € o valor total para pagamente, escritos em braile, Também

doras de telefonia fixa, tel

p

devemn garantir gue a sua comunicagao com consumidores com deficiéncia visual, auditiva ou da fala seja realizada

e manin sdanias A mRiesTAr ingarasAae A aheasine A samene s ihilir mele ol e lniel

Telefones Tablets

Aplicativos
moveis

Filtre e compare opgdes
de diferentes fabricantes

Compare os recursos de
acessibilidade de que

uais dispositivos sao
VOCE precisa. Q P

compativeis com os
apps de acessibilidade
que vocé mais usa?

http://www.gari.info/index.cfm?lang=pt
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TEMA 3: Teléfonos publicos (TUP) adaptados

Todos los TUP deben ser adaptados para las personas con discapacidad
visual;

Derecho de solicitar TUP adaptado, de acuerdo con las necesidades
especificas, con indicacion del lugar de instalacion deseado;

Informacion de la lista de TUP adaptado en el sitio web, identificados por
el tipo de funcionalidad;

Facultad de incorporacion de funcionalidades, como videollamada, envio
y recibimiento de mensajes, acceso a la Internet, de entre otros.

AA [V - 8an José, Costa Rlca
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RGA
TEMA 4: Central de Intermediacion de Comunicacion
(CIC)

CIC debe permitir la intermediacidon de la comunicacion en LIBRAS, por
medio de interpretes, utilizando videollamadas;

Posibilidad de gestion compartida de los gastos por parte de las
prestadoras que podran adoptar una central integrada o tercerizada;

Fomento del uso de la lengua brasilena de seiias — LIBRAS, mediante
contratos con Centros de Interpretes de LIBRAS;

Atendimiento Especializado: habilidad y fluencia en LIBRAS;

Atendimiento en tiempo integral. AA IV - 8an José, Costa Rica
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Otros dispositivos

Grupo de Implementacion del RGA, compuesto por miembros de Anatel y
Prestadoras, siendo facultada la participacion del CONADE* (6rgano conectado a
la Presidencia del Brasil);

Manual operacional de procedimientos para la implementacion del RGA, creado
por Anatel y basado en los estudios del Grupo de Implementacion del RGA;

Ranking de accesibilidad, conforme el indice de desempefio que sera definido por
Anatel: mas publicidad y divulgacion de la clasificacion de las Prestadoras,
conforme acciones orientadas para la accesibilidad;

Vigencia: RGA entro em vigor en la fecha de su publicacion, excepto las
obligaciones mas complejas (como el funcionamiento de la CIC con video), que
vigoraran en el 1 de Deciembre de 2017.

*CONADE - Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(Consejo Nacional de los Derechos de las personas con Discapacidad) AA IV = S8an Jggé, Costa Rica
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Ranking de accesibilidad

Seran considerados los siguientes criterios:
Accessibilidad en el sitio web;
Atendimiento especializado en los sectores de atendimiento;

Eficiencia de los mecanismos de interaccion por medio de mensaje
electronica, webchat y videollamada;

Acciones voluntarias que incentiven/divulguen/garantizen los derechos
de las personas con discapacidad.

AA [V - 8an José, Costa Rlca
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TELECOMUNICACIONES

RGA en lengua brasilefia de senas - LIBRAS

LT Tuhe = e | REA
Decreto n® 5.626, de 22 de T

de 2005

Legislative n
2008 , publicado no Didrio

julho de

Resolugdo 1° 657, de 20 do maio de 2016 [Regulamento Garal e
Acessibilidade em Telecomunicscoes]
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Gracias!

Patricia Rodrigues Ferreira
patriciarf@anatel.gov.br
+55 61 2312-1663
Anatel
Brasilia/Brasil
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