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La transversalidad de las telecomunicaciones, y en especial en los temas referentes a la gestión de riesgos, alertas y actuaciones
ante desastres, ha permitido la prestación de una gama de servicios en todas las fases de la gestión de riesgos en el país
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ACCIONES REALIZADAS

Reglamento de llamadas de Emergencias (2011)

Norma para planes de contingencia (2017)  

Política para la prestación de servicios de telecomunicaciones para emergencias (2019) 

Directrices sobre la provisión y el acceso a los servicios de telecomunicaciones durante el estado de 
emergencia sanitaria (2020) 

Norma técnica de prestación de servicios de telecomunicaciones para emergencias (2021)
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Consultoría para la elaboración del Plan Nacional de Telecomunicaciones

para Emergencias – Ecuador con apoyo de la UIT

OBJETIVO

Contar con la asistencia técnica de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) para la elaboración del Plan

Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia del país, que permitirá establecer una estrategia para viabilizar y

garantizar la disponibilidad de las comunicaciones durante las distintas fases de una emergencia, garantizando la debida

coordinación en todos los niveles de gobierno y demás actores involucrados.

ALCANCE

Contar con un documento que establezca una serie de directrices que sirvan de guía para el desarrollo y la implementación
del Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia del país.
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CONCLUSIONES

Los servicios de telecomunicaciones son transversales en situaciones de emergencia 
nacional.

Desarrollo de normativa actualizada

Se desarrollan aplicaciones usando las tecnologías EWBS y cell Broadcast para 
situaciones de emergencia.

Los Planes Nacionales de Emergencia permitirán que los países se organicen, con la finalidad 
de recuperar las comunicaciones en circunstancias de emergencia o conmoción nacional.
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