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ي تنفيذ خطة عمل  دب 

المهندس إبراهيم الحداد 
المدير الإقليمي للمكتب الإقليمي العربي 



دت فيها دبيخطة عمل2014المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعاماعتمد  التي حُد ِّ

(ITU-D)إطار أنشطة قطاع تنمية الاتصالات في الاتحادالمهام المراد الاضطلاع بها في
2015-2018خلال الفترة 

وتتمثل خطة عمل دبي في مجموعة من خمسة أهداف استراتيجية يدعمها خمسة عشر 

.ناتجاً على نحو يتوافق مع نهج الإدارة المستند إلى النتائج

د بها إلى ويشمل إطار تنفيذ خطة عمل دبي البرامج، والمبادرات الإقليمية، والمسائل المعهو

ة لمجتمع لجان الدراسات، والقرارات والتوصيات، وتيسير تنفيذ خطوط عمل القمة العالمي

.المعلومات

(SDG)وعلى الرغم من أن اعتماد الجمعية العامة للأمم المتحدة أهداف التنمية المستدامة
تم بعد اعتماد خطة عمل دبي فإن قد  169السبعة عشر والغايات المتصلة بها البالغ عددها

الأخير من مكتب تنمية الاتصالات بدأ تعميم الاهتمام بهذه الأهداف في عمله بدءاً من الربع

.2015عام

http://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC14/Pages/default.aspx
http://www.itu.int/en/newsroom/wtdc-14/Pages/highlights10.aspx


صالات تكنولوجيا المعلومات والات/تعزيز التعاون الدولي بشأن قضايا تنمية الاتصالات : 1الهدف

المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات. أ

(RPM)الاجتماعات التحضيرية الإقليمية . ب

الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات. ج

لجنتا الدراسات. د

الاتتكنولوجيا المعلومات والاتص/لتنمية الاتصالاتالمؤاتيةالتمكينيةفي قضايا تهيئة البيئة  (SG1)1لجنة الدراساتتنظر -

ت حالا، والاتصالات فيالسيبرانيتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والأمن في شؤون  (SG2)2لجنة الدراساتتنظر -

الطوارئ، والتكي ف مع تغي ر المناخ



بناء الثقة والأمن في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات1.3•

ئ توجيهية إلى زيادة الوعي، ووُضعت مبادوتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، /بشأن بناء الثقة والأمن في استعمال الاتصالات-

.لكل من البحرين و مصر والسودان(COP)لحماية الأطفال على الخط

.لحماية الأطفال على الخطمساعدة للسودان في وضع الاستراتيجية الوطنية -

.وطنية للاستجابة للحوادث الحاسوبيةمساعدة بعض الدول لأنشاء مراكز-

.المراكزمن أجل اختبار استعداد هذه السيبرانيدورات تدريبية إقليمية عن الأمن تنظيم -

القانونية الجوانب: العالم العربيالحوسبة السحابية في"، أجريت دراسة إقليمية عن والسياساتيوفيما يخص الإطار التقني -

للإنترنت ومختلف من أجل تناول التدابير القانونية المتخذة لضمان سرية البيانات والاستخدام الآمن" والتشريعية، والوقائع، والآفاق

.تطبيقاتها

ورشة عمل عن سياسات أمن وخصوصيات المعلومات-

.بين المنطقتين العربية والافريقية لتعزيز التعاون الإقليميالسيبرانيورشة مشتركة عن الامن -

ي استخدام الاتصالات : 3الهدف
 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونشر /تعزيز الثقة والأمن ف

التطبيقات والخدمات المناسبة



تطبيقات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات2.3•

نشاء محفل لتعزيز التعاون بين لإ 2015عامفي (FOSS)أطُلقت الشبكة العربية الأولى للبرمجيات المجانية والمفتوحة المصدر-

ية وتحسين أصحاب المصلحة المهتمين بهذه البرمجيات في المنطقة العربية لأغراض زيادة عدد هذه البرمجيات في المنطقة العرب

.نوعيتها

ستدامة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتنمية الذكية والم/بشأن استخدام الاتصالاتمشارك 160تم تحسين قدرات أكثر من -

تنمية الذكية وحماية البيئة زيادة الوعي بالمدن الذكية والمستدامة وباستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للانتقال إلى ال

.والمستدامة

دامة في دراسة لتحديد خريطة طريق من أجل الاستفادة من تكنولوجيات المعلومات والاتصالات للانتقال إلى مدن ذكية ومست-

.المنطقة العربية

.بناء قدرات صانعي السياسات لوضع استراتيجيات وطنية للانتقال للتعلم الذكي-

.مساعدة مصر و تونس في فعاليات الصحة الرقمية-

ي استخدام الاتصالات : 3الهدف
 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونشر /تعزيز الثقة والأمن ف

التطبيقات والخدمات المناسبة



بناء القدرات1.4•

.مشارك من خلال برامج مراكز التميز150تم رفع كفاءات أكثر من -

.الساتليةبلدا من برامج تدريبية في شئون الخدمات عن  طريق الاتصالات 11متدرب من 120أستفاد -

.مشارك في نطاق التعاون مع الامارات في مجال بروتكول الانترنت28تدريب -

.تم تقديم برامج تدريبية في أدارة خدمات الحاضنات-

ية والمؤسسية وتوفير بيانات وإحصاءات وتعزيز الشمول الرقمي : 4الهدف بناء القدرات البشر
وتقديم مساعدة مركزة للبلدان ذات الاحتياجات الخاصة



تكنولوجيا المعلومات والاتصالات/إحصاءات الاتصالات2.4•

تها لتحسين تقدمها سيما في المنطقة العربية، بفضل الجهود التي بذلتم التشديد على التقدم المحرز في عدد من البلدان، ولا-

 (MIS)تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال إصدار تقريرين عن قياس مجتمع المعلومات/في مجال الاتصالات
.2016و 2015عامي في

الات تكنولوجيا المعلومات والاتص/الاتصالاتمشارك في منتدى إقليمي لقياس مؤشرات 150تحسين مهارات اكثر من -

.وبحضور جهات وطنية وإقليمية متخصصة

ية والمؤسسية وتوفير بيانات وإحصاءات وتعزيز الشمول الرقمي : 4الهدف بناء القدرات البشر
وتقديم مساعدة مركزة للبلدان ذات الاحتياجات الخاصة



الإدماج الرقمي للأشخاص ذوي الاحتياجات المحددة3.4•

للابتكار لتقديم خدمات للأشخاص ذوي الإعاقةأقليميأنشاء مركز -

مساعدة مصر في وضع السياسات الوطنية للنفاذ وخلق بيئة تمكينيه-

الفرص من خلال المشاركة في عدة فعاليات إقليميةوأيجادرفع الوعي -

.تقديم الدعم للمنظمات الإقليمية لتوفير السبل لمشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في اجتماعاتهم-

ية والمؤسسية وتوفير بيانات وإحصاءات وتعزيز الشمول الرقمي : 4الهدف بناء القدرات البشر
وتقديم مساعدة مركزة للبلدان ذات الاحتياجات الخاصة



الساحليةوالبلدان النامية غيروالدول الجزرية الصغيرة الناميةالمساعدة المقدّمة إلى أقل البلدان نموا  4.4•

.جزر القمر وجيبوتي واليمنفي(IPv6)قدُمت المساعدة من أجل إنشاء ونشر البنية التحتية للإصدار السادس لبروتوكول الإنترنت-

.  بشأن تطوير ونشر الإصدار السادس لبروتوكول الإنترنتمتدربا من الدول الأقل نموا وفلسطين 14رفع كفاءات -

فلسطين على تقييم سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيها وإصدار ترخيص جديد وتجديد التراخيص الحاليةمساعدة-

م وطنية المتعلقة بتقاسالدعم لجزر القمر لتحسين الفهم بشأن تحرير سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيها وإعداد مبادئها التوجيهية التوفير-

.البنية التحتية

م الدعم إلى جيبوتي في- .ت والاتصالاتالتنظيمية من أجل إنشاء هيئة تنظيمية مستقلة لتكنولوجيا المعلوما/إعداد المتطلبات القانونيةقد ِّ

ية والمؤسسية وتوفير بيانات وإحصاءات وتعزيز الشمول الرقمي وتقديم : 4الهدف بناء القدرات البشر
مساعدة مركزة للبلدان ذات الاحتياجات الخاصة



تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتكيف مع تغير المناخ والتخفيف من آثاره1.5•

خصيص جلستين لدور تنظيم المنتدى الإقليمي حول استخدام الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في التحول للتنمية المستدامة والذكية وقد تم ت-

تكنولوجيا المعلومات في تغير المناخ والتكيف معه والتخفيف من أثاره ،

صيص جزئية خاصة صياغة نموذج سياسات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات للتحول للتنمية المستدامة والذكية في المنطقة العربية وتم تخ-

تتعلق بسياسات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وتغير المناخ،

، (البيئة الخضراء)مات صياغة نموذج السياسات والتشريعات المتعلقة بالنفايات الإلكترونية الناتجة عن معدات الاتصالات وتكنولوجيا المعلو-

جهود تعزيز التدابير المتخذة لحماية البيئة والتكيف مع تغير المناخ والتخفيف من آثاره وال: 5الهدف
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات /المبذولة لإدارة حالات الكوارث، بالاستفادة من الاتصالات 



حالات الطوارئالاتصالات في2.5•

(2016الكويت يناير )تنظيم المنتدى العالمي للاتصالات في حالة الطوارئ -

تكنولوجيا تنظيم جلسة لدور الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في إدارة الكوارث خلال المنتدى الإقليمي حول استخدام الاتصالات و-

المعلومات في التحول للتنمية المستدامة والذكية 

 Model National Emergency)يجري العمل على صياغة نموذج الخطط للاتصالات في حالة الطوارئ -
Telecommunications Plans (NETPs) ) ،

الجهود تعزيز التدابير المتخذة لحماية البيئة والتكيف مع تغير المناخ والتخفيف من آثاره و : 5الهدف
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات /المبذولة لإدارة حالات الكوارث، بالاستفادة من الاتصالات 



ARB)المبادرة الإقليمية الأولى  RI تنمية النفاذ إلى النطاق العريض واعتماد النطاق العريض: (1

ض من أجل دعم قدُمت المساعدة إلى العراق وليبيا وفلسطين والسودان واليمن لإنشاء الخطط الوطنية الرئيسية الخاصة بشأن النطاق العري•

.تنمية بنيتها التحتية بشأن النطاق العريض واعتماد خدمات النطاق العريض

والهدف من التدريب تزويد المشاركين بالأدوات . (IXP)بلداً عربياً بشأن تنفيذ نقاط تبادل الإنترنت وإدارتها11مشاركاً من 40تدريب •

.اللازمة لخفض التكاليف وتحسين جودة حركة الإنترنت الوطنية

لإذكاء وعي البلدان وقدرتها فيما يتعلق بالمعايير والإجراءات(C&I)بلدان عربية بشأن المطابقة وقابلية التشغيل البيني8تقنياً من 12تدريب •

ذات الصلة المستخدمة لمراقبة التجهيزات وإقرار نمطها

.بشأن الجوانب التنظيمية والإدارية لتقييمات المطابقة2016بلدان عربية في 5مشاركاً من 13جرى أيضاً تدريب •

ي بين ابلية التشغيل البينأجُريت دراسة تقييمية لبلدان المغرب العربي أدت إلى وضع اتفاق الاعتراف المتبادل لتعزيز التعاون بشأن المطابقة وق•

.بلدان المغرب العربي

اق العريض بلدان عربية بشأن وضع نماذج الاستثمار المبتكرة لتقليل الحواجز التي تعترض اعتماد النط10جرى تبادل مبادئ توجيهية بين •

.بما في ذلك اعتماد تقاسم البنية التحتية والمنافسة في السوق

البلدان ياسات فيصدر المشروع الأول للمبادئ التوجيهية بشأن الحوسبة السحابية من أجل التعليم وستدعم هذه المبادئ التوجيهية واضعي الس•

.ميزانياتها/العربية لاختيار نموذج المنصة السحابية الذي يقابل احتياجاتها

المبادرات الاقليمية



ARB)المبادرة الإقليمية الأولى  RI تنمية النفاذ إلى النطاق العريض واعتماد النطاق العريض: (1

شكل أفضل من اعتماد والتنظيمية والتقنية الملائمة للاستفادة بالسياساتيةبلدان عربية فيما يتعلق بتحديد التدابير 10جرى تحسين قدرات •

في منتدى (5G)سيما البيانات الضخمة والحوسبة السحابية وإنترنت الأشياء وتكنولوجيا الجيل الخامسالتكنولوجيات الجديدة ولا

.التكنولوجيات الجديدة لأغراض

ينهم من تصميم مركز تدريب لثمانية مشاركين فلسطينيين بشأن تكنولوجيا الحوسبة السحابية لمساعدتهم في فهم هذه التكنولوجيا وتمكتم•

.البيانات الخاص بهم على نحو أكثر فعالية

.أعُدت توصيات وقدُمت توجيهات بشأن بناء وتمويل النطاق العريض•

لدعم (OTT)بشأن الاتجاهات الجديدة فيما يتعلق بتعزيز خدمات النطاق العريض في سياق 2015مشاركاً من البلدان العربية في 60تدريب •

.واضعي السياسات في البلدان النامية من أجل وضع سياسات فع الة بشأن الخدمات المتاحة بحرية على الإنترنت

.WiMAXقدُمت المساعدة لتوسيع شبكة النطاق العريض للاتصالات في جيبوتي من خلال الشبكات اللاسلكية عريضة النطاق•

.المحليةالوصلة ورشة عمل مكرسة لجزر القمر بشأن التحرير وتقاسم البنية التحتية وتفكيك تنظيم•

.نفُذ مشروع بخصوص بناء القدرات البشرية في مجال الإصدار السادس لبروتوكول الإنترنت•

اذ ميسور التكلفة إلى خدمات والتنظيمية والتقنية والتجارية من أجل تحقيق نفالسياساتيةقدُمت المساعدة إلى البلدان العربية في تحديد التدابير •

.النطاق العريض

المبادرات الاقليمية



ARB)المبادرة الإقليمية الأولى  RI تنمية النفاذ إلى النطاق العريض واعتماد النطاق العريض: (1

أفريقياوشمالوسطالأالشرقمنطقةفيالطيفلإدارةالثالثالسنويالمؤتمرتنظيمفيللاتصالاتالدوليللاتحادالإقليميالعربيالمكتبشارك•

عملالورشةتنظيمالحدثهذاوأعقب.(شخص200منأكثر)المتحدةالعربيةالإماراتفيالاتصالاتتنظيموهيئةالعالميالمنتدىمعبالشراكة

.(مشاركا60حضرها)دبي،فيالعربية،المنطقةفيالحدودعبرالتردداتتنسيقحولللاتصالاتالدوليللاتحادالإقليمية

اقتصادعصرفيالعريضالنطاقشبكات"ـبالمتعلقةوالسياسيةوالتنظيميةالتقنيةالجوانبفيعربيةبلدانسبعةمنمندوبا80مهاراتتنميه•

تونسبأقيمالذيالمستقبلية،الشبكاتبشأنللاتصالاتالدوليللاتحادالعربيالمنتدىخلالذلكتموقد."التطبيقات

خلال2030المتحدةللأممالمستدامةالتنميةأهداففيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامساهمةبشأنالممارساتوأفضلالمعارفتبادلتم•

.بلدان6منمشاركا85لعددياموريتان-نواكشوطبللاتصالات،الدوليللاتحادالتابعللاتصالاتالإقليميوالماليالاقتصاديالمنتدى

الاتصالاتواقأسعلىالمتنقلةالاتصالاتشبكاتأثرحولدراسةعملفي(إيكتو)والاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالعربيةالمنظمةمساعدة•

.العربية

.الانترنتشبكاتبربطالمكلفالعربيالفريقمساندةاطارفياستبيانوتعميمدراسةاطلاق•

المبادرات الاقليمية



ARB)المبادرة الإقليمية الأولى  RI تنمية النفاذ إلى النطاق العريض واعتماد النطاق العريض: (1

علىالبشريةلقدراتابناءمشروعتنفيذتمللاتصالات،الدوليوالاتحادالإماراتيةالاتصالاتتنظيمهيئةبينالموقعالتعاوناتفاقإطارفي•

يحملمنهمبعضواصبحنمواالأقلالعربيةالدولمنمشارك28عددتدريبتمحيث(IPv6)الانترنتبروتكولمنالسادسالإصدار

IPv6العليالقائمةالشبكاتوتطويرتنصيبحولمتخصصةشهادة

خدماتلللوصولولةمعقبأسعارالوصوللتحقيقوالتجاريةوالفنيةالتنظيميةوالتدابيرالملائمة،السياساتتحديدفيالعربيةالدولمساعدة•

.العريضالنطاق

Regional)الإقليميالانترنتتبادلنقطةلإنشاءجدوىدراسةعملفيجيبوتيةساعدم• IXP)

المبادرات الاقليمية



ARB)المبادرة الإقليمية الثانية RI تكنولوجيا المعلومات والاتصالات/استخدام الاتصالاتبناء الثقة والأمن في:(2

مت المساعدة إلى جزر القمر وجيبوتي والأردن ولبنان وموريتانيا وفلسطين في مجال تقييم التأهب للأمن • من أجل إنشاء انيالسيبرقدُ ِّ

.(CIRT)الوطنية للاستجابة للحوادث الحاسوبية المراكز

مشاركاً من جزر القمر وجيبوتي وموريتانيا 50تم ضمن إطار مشروع حماية البنى التحتية لأقل البلدان نمواً تقديم المساعدة إلى •

لمتصلة بإدارة ذلك القضايا افي، بماالسيبرانيخلال برنامج استغرق أسبوعين لتعزيز قدرات البلدان في مجال الأمن 2016و2015في

.ونفُذ البرنامج في إطار مشروع حماية البنى التحتية لأقل البلدان نمواً . مخاطر البنية التحتية

تعين به البلدان المنطقة العربية كي تسوُضعت مبادئ توجيهية بشأن إطار قانوني إقليمي وقانون نموذجي لحماية الأطفال على الخط في•

.العربية عند وضعها قوانين سلامة الأطفال وتعديلها لهذه القوانين

فال على مشاركاً بشأن قضايا حماية الأطفال على الخط خلال ورشة العمل بشأن الإطار الاستراتيجي لحماية الأط45تم بناء القدرات لدى •

.الإقليميالسيبرانيومسابقة حماية الأطفال على الخط تحت مظلة مركز الأمن  (COP)الخط

مسابقة من المشاركين المصريين من الأطفال والآباء والمدارس في280لدى السيبرانيةتم إذكاء الوعي بشأن القضايا المتصلة بالسلامة •

الات بالشراكة مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ووزارة التربية في مصر ومشغلي الاتص(COP)حماية الأطفال على الخط

.المتنقلة وشركات القطاع الخاص

المبادرات الاقليمية



ARB)المبادرة الإقليمية الثانية RI تكنولوجيا المعلومات والاتصالات/استخدام الاتصالاتبناء الثقة والأمن في:(2

بلدان عربية بالإضافة إلى الخبراء الدوليين خلال 8مشاركاً من 125بين السيبرانيتم تعزيز التعاون الإقليمي للخبراء في مجال الأمن •

.المرتبطة بهاوالتهديداتالسيبرانيأتاحت القمة إذكاء الوعي بالاتجاهات الجديدة في مجال الأمن والسيبرانيالقمة الإقليمية بشأن الأمن 

ة وتقاسم بلدان عربية بما في ذلك بين الأفرقة العربية المعنية بالاستجابة للحوادث الحاسوبي7مشاركاً من 45تم تعزيز التعاون بين •

لا التدريب برنامج لبناء وت. الإقليمي للمنطقة العربيةالسيبرانيالمعرفة مع البلدان التي ليست لديها بعد مثل هذه الأفرقة، حضروا التدريب 

.القدرات بشأن حماية البنية التحتية الحرجة

بلدان عربية، بالإضافة إلى 10مشاركاً من 65تم تبادل الأفكار والمعارف والممارسات الجيدة بشأن القضايا المتصلة بسلامة الأطفال بين •

يجية بشأن حماية تشجيع التواصل بين المؤسسات والحوار لإنشاء شبكة عربية للخبراء، وذلك خلال ورشة عمل الاتحاد الإقليمية الاسترات

.تمكين المواطنين الرقميين في المستقبل: من أجل المنطقة العربية(COP)الأطفال على الخط

.السيبرانيقدُمت المساعدة إلى موريتانيا لتطوير استراتيجيتها الوطنية بشأن الأمن •

لتحتية لأقل ضمن إطار مشروع حماية البنى االسيبرانيمشاركاً في جيبوتي بشأن تعزيز قدراتها في مجال الأمن 50قدُمت المساعدة إلى •

.السيبرانيالبلدان نمواً، بما في ذلك تقديم تدريب تقني في مجال الأمن 

ساعدة البلدان في أجُريت دراسة بشأن تشريعات أمن الحوسبة السحابية في المنطقة العربية بالمقارنة مع أوروبا وعُممت على الأعضاء لم•

.المنطقة على فهم الجوانب القانونية والتنظيمية للحوسبة السحابية

المبادرات الاقليمية



ARB)المبادرة الإقليمية الثانية RI تكنولوجيا المعلومات والاتصالات/استخدام الاتصالاتبناء الثقة والأمن في:(2

السيبرانيلأمن امهنييللبلدان العربية من أجل تعزيز تبادل الخبرات بين سيبرانيفي مجال الامن البلداً 11مشاركاً من 70أجُري تدريب •

.من البلدان العربية وتعزيز التعاون بينهم

في البلدان برانيالسيعُقدت ورشة عمل مشتركة بين الاتحاد الدولي للاتصالات والاتحاد الإفريقي للاتصالات بشأن استراتيجية الأمن •

تعلق مشارك وتم بناء القدرات وتبادل الخبرات وأفضل الممارسات في البلدان وقدُمت معلومات ت100واجتذبت ورشة العمل . الإفريقية

ً السيبرانيبحالة تنفيذ استراتيجيات الأمن  بمثابة نشاط مشترك وكانت ورشة العمل. الحالية، لتحديد أي ثغرات؛ وإيجاد طريق للمضي قدما

.بين مكتب تنمية الاتصالات ومكتب تقييس الاتصالات

بية من أجل المنطقة الوطنية المعنية بالاستجابة للحوادث الحاسوالمراكزخلال ورشة عمل السيبرانيتم تعزيز التعاون الإقليمي بشأن الأمن •

.السيبرانيللأمن السنوي العربية التي نظُمت في إطار المؤتمر الإقليمي 

.(FIRST)معلوماتالاستجابة للطوارئ وأمن اللمراكزالتابعة للمنتدى العالمي السيبرانيالندوة العربية والإفريقية الإقليمية بشأن الأمن •

المبادرات الاقليمية



ARB)المبادرة الإقليمية الثانية RI تكنولوجيا المعلومات والاتصالات/استخدام الاتصالاتبناء الثقة والأمن في:(2

المعلوماتولوجياوتكنالاتصالاتوزارةمعبالشراكةالإنترنتعبرالأطفالحمايةلالآمنالانترنتتحديمسابقةلالألعابكتيبطلاقإتم•

ً وصفايتضمنوالذيمصرفي .التحديأثناءتطبيقهايتمالتيللألعابتفصيليا

.مصرعيد،بورسفيالآمنالانترنتتحديمسابقةمصرفيالانترنتعلىالأطفاللحمايةالوطنيةاللجنةمعوبالشراكةتنظيمتم•

الوطنيةللمراكزماتيةالمعلوللطوارئللاستجابةالجاهزيةتقييمعملورشةتنظيمتمالسيبرانيمنلألالعربيالاقليميالمركزمعبالتعاون•

.قطرالدوحة،فيعقدالذيالعربية،للمنطقةالخامسالملتقى-المعلوماتيةللطوارئللاستجابة

في مجال التصدي للاستجابة للطوارئ المعلوماتية للمراكز الوطنية الإدارية تحسين المهارات الفنية ولبناء القدرات وتدريب تم تنظيم•

.المعلوماتالضعف في مواقع الانترنت و إدارة أمن لنقاط

أمنوحلولهجمات»مجالفيأسبوعينلمدةالتقنيةالقدراتبناءعلىجيبوتيمساعدةتمالسيبرانيللأمنالإقليميالمركزخلالمن•

.بالفترةوذلك«الضعفتقييمأجلمنالاختراقاتاختبار»و«الويب

.السودانفيالانترنتعلىالأطفاللحمايةالوطنيةالاستراتيجيةإطارتطويرأجلمنللسودانالمساعدةتقديمتم•

المبادرات الاقليمية



ARB)المبادرة الإقليمية الثالثة  RI حماية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتنمية الذكية والمستدامة و/استخدام الاتصالات: (3

البيئة

تنمية ذكية تم إذكاء الوعي بأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية المستدامة وحماية البيئة من أجل تحقيق•

عاون مع بالتنظمحدثفي مشاركاً من منظمات مختلفة تعمل على التنمية الذكية والمستدامة وحماية البيئة، 30ومستدامة لدى أكثر من 

وبرنامج الأمم المتحدة (LAS)وجامعة الدول العربية (UNESCWA)لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 

.UNEP)للبيئة

لمدن الذكية تم إذكاء الوعي بشأن الطريقة التي يمكن بها الاستفادة من تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من أجل التنفيذ الفعال ل•

المنتدى الإقليمي بشأن المدن الذكية المستدامة للمنطقة مشاركاً في60المستدامة والأدوار التي يمكن لمختلف أصحاب المصلحة لدى 

ال إلى المدن الذكية العربية الذي نظُم بالتعاون مع مكتب تقييس، واعتمد المنتدى خريطة طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للانتق

.المستدامة في المنطقة العربية

منطقة العربية الوُضعت خريطة طريق للاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل الانتقال إلى المدن الذكية والمستدامة في•

ً 22لفائدة 2015في  .بلداً عربيا

ويرمي. مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصر بشأن الإدارة الذكية للمياه الجوفية2016تم توقيع وثيقة مشروع في •

.وفيةالمشروع الذي يستغرق عامين إلى عرض فرص استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل كفاءة إدارة موارد المياه الج

المبادرات الاقليمية



ARB)المبادرة الإقليمية الثالثة  RI حماية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتنمية الذكية والمستدامة و/استخدام الاتصالات: (3

البيئة

طار تنظيمي ترمي إلى وضع نموذج لإالمنطقة العربيةدراسة إقليمية من أجل الانتقال إلى التنمية الذكية والمستدامة فيمن اعداد الانتهاء •

.الانتقال هذا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل /باستعمال الاتصالات

.دعم البلدان لتطوير الخطط الوطنية الخاصة بهالخطة وطنية نموذجية بشـأن الاتصالات في حالات الطوارئتم وضع •

يهدف النموذج. بيةتطوير نموذج سياسات وخطط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للانتقال إلى التنمية الذكية والمستدامة في المنطقة العر•

تنمية الذكية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل الانتقال إلى ال/ إلى مساعدة الدول العربية لتطوير الإطار التنظيمي للاتصالات 

.والمستدامة في المنطقة العربية

المبادرات الاقليمية



ARB)المبادرة الإقليمية الرابعة  RI التعلم الذكي : (4

ية مشارك حضروا منتدى التعلم الذكي المشترك بين الاتحاد والمنظمة العربية للترب200تم إذكاء الوعي بشأن قضايا التعلم الذكي لدى •

.ALECSOوالثقافة والعلوم

واضعي السياسات والمخططين في قطاعي التعليم وتكنولوجيا من30ظم سلسلة من أربع ورش عمل بهدف بناء القدرات لدى حوالي تن•

.  المعلومات والاتصالات في بلدان المنطقة العربية

.ن التعلممشروع مبادئ توجيهية ترمي إلى مساعدة واضعي السياسات في المنطقة العربية في صياغة استراتيجياتها الوطنية بشأ•

ركز هذه ت، حيث سطينلبعض الدول العربية بدءا بفلسمساعدة في مراجعة سياسات التعليم الذكي بالتعاون مع منظمة اليونسكوسيتم تقديم ال•

ع استراتيجيات التقارير الشاملة على النظر في السياسات القائمة أو القادمة في مجال التعلم الذكي لتقديم مقترحات لمساعدة الدول في وض

هم في تسريع وتيرة وخطط قومية للنهوض بالنظم التعليمية باستخدام الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، بالإضافة فان هذه التقارير ستسا

ذه المصدرة من منظمة اليونسكو وأيضا أهداف التنمية المستدامة، وستشمل التقارير جميع عناصر ه2030التقدم نحو خطة التعليم لعام 

.مواطنة والإنصافالسياسات التي تتراوح بين البنية التحتية والمعدات ونماذج التمويل وحتى التأثيرات على تكوين المهارات الرقمية وال

إطار مواً وذلك فينسيما في البلدان الأقلتم تحديد الفرص والتحديات المتعلقة بتحويل عدد مختار من المدارس إلى التعلم الإلكتروني لا•

.فلسطينمشروع تجريبي بشأن التعلم الذكي يجري بالتعاون مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في

.الذكياعتماد خطة عمل إقليمية بخصوص التعلمبهدف الأعمال التحضيرية لمؤتمر رفيع المستوى بشأن التعلم الذكي بدء •

.بالتعاون مع إنتلتم إذكاء الوعي بالفرص والتحديات المتعلقة بالتحول الرقمي في منتدى •

المبادرات الاقليمية



ARB)المبادرة الإقليمية الخامسة  RI تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وخصوصا  /ضمان النفاذ إلى الاتصالات:(5

للأشخاص ذوي الإعاقة

مشارك بشأن أهمية إمكانية نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأهداف 200تم إذكاء الوعي لدى •

.المبادرات الإقليمية خلال ورشة العمل الاستهلالية للمبادرة الإقليمية العربية

ولوجيا المعلومات الوطنية، تم ترجمة تقرير السياسة النموذجية بشأن إمكانية النفاذ إلى تكنهاسياساتالمنطقة لوضع لمساعدة البلدان •

.اللغة العربية وتم نشره من أجل جميع الدول الأعضاء في المنطقةوالاتصالات الذي يصدره الاتحاد إلى

يمكن للأشخاص ذوي( اجتماعات وورش عمل ومؤتمرات وما إلى ذلك)لمنظمات الإقليمية في جهودها الرامية إلى عقد أحداث لادعم•

.مل والمؤتمراتالاجتماعات وورش العدليل بشأن إمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيتم أعداد الإعاقة النفاذ إليها، 

للأشخاص الات مركز ابتكار إقليمي بشأن إمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالتوقيع على مشروع تعاون مع مصر لأنشاء •

.ذوي الإعاقة

نيه لإمكانية نفاذ سياستها الوطنية بشأن إمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتهيئة بيئة تمكيلوضع مصر مساعدة •

ى أن تحذو المنطقة العربية علالأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مصر وتم تشجيع بلدان أخرى في

.حذوها

يونسكو ومع مع منظمة البالتعاون تنظيم فعاليات على مدار أسبوع للنفاذ للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات للأشخاص ذوي الإعاقة •

.      فاذأصحاب المصلحة المهتمين، حيث تم تنظيم فعاليات في سبعة دول عربية من خلال عشرة شركاء شاركوا في أسبوع الن

المبادرات الاقليمية



مستوى التنفيذ المالي للخطة التشغيلية للمنطقة العربية حسب الأهداف




