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الاتصالات في حالة الطوارئ 

:الطؤاري الي ترتيبات الاتصالات في حالة تهدف 
  الامكانوتخفيف المعاناة بقدر و أرواح المواطنين  وحفظ المكتسبات والممتلكات  حماية الحياة البشرية.

 الكارثةبفعل ضمان استمرار الانشطة اليومية العادية واستعادة الخدمات التي تعطلت.

!ثها، ولكن تخفف الاثار المترتبة علي حدومنع وقوع الكارثة بينما لا تستطيع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  





خطة الطوارئ الوطنية

والبريدللاتصالاتالتنظيميالجهازشكلTPRAالطوارئحالاتفيلاتصالاتلجنةهيمتخصصةلجنة

الاتحفيالاتصالاتخدماتاستخدامإلىتحتاجالتيالكياناتمختلفبينوصلحلقةبمثابةوتعمل

.الكوارث

تكنولوجيالتطبيقالتنظيميالجهازمبادراتهاإحدىوتمثلالوطنيةالطوارئخطةبانشاءاللجنةقامت

لاجراءاتادارةيخصفيماالدولةسياسةوتحقيقوالاستجابةللكوارثالتحضيرفيوالاتصالاتالمعلومات

.والازماتالطوارئلادارةاللازمة

يسببهاالتيوالكوارثوالبيئيةلطبيعيةالكوارثآثاروالمخاطرمنللحدالحكومةرؤيةكانتالمبادرة

ادرقالطوارئلحالاتللتصديفعالنظاملديهايكونوأنوالمحرومين،الفقراءلشريحةوخاصةالإنسان،

.النطاقالواسعةالكوارثمعالتعاملعلى



هيكل ادارة طوارئ قطاع الاتصالات و تنظيم 



مهام اللجنة الوطنية للاتصالات في حالة الطؤاري

وضع خطة لاتصالات الطوارئ في حالة حدوث كارثة وطنية1

وضع سيناريوهات مختلفة لعدد من الكوارث والتعامل معها ضمن الخطة الموضوعة2

وياتتحديد نوع الاتصالات التي يتم الاحتياج اليها في حالة الطؤاري مع تقييم الاول3

4
تم تلافيها تقييم الادوار المختلفة للجهات المعنية بتلافي الكوارث وتحديد الاخطاء لي

مستقبلا

5
ضمن التاكد من ان مشغلي شبكات الاتصالات يستثمرون في تدابير وقائية ت

.الجاهزية والاستعداد  ويملكون خطط مفصلة لادارة مواردهم

يهااعداد قاعدة بيانات مشتركة بالمعدات المتوفرة حتي يمكن الوصول ال6

7
تدريب الموارد البشرية، انشاء برامج للتوعية حول خدمات ومعدات

.الاتصالات التي يتم استخدامها في حالة الطؤاري



الطوارئخطة تنفيذ 

دور الجهاز التنظيمي•

نظمة اصدار لائحة تنظيمية لتفعيل الموارد واصدار التوجيهات والا1.

.اللازمة للاستعداد المناسب قبل واثناء وبعد الكارثة

ت التنظيمية لحالاالتاكد من ان جميع الشركات تلتزم باللوائح 2.

.الطوارئ

.نشر خدمات النطاق العريض3.

ها وضع القواعد الفنية لتعزيز الاتصالات الراديوية الموثوق ب4.

.والقابلة للتشغيل البيني

متابعة نشاطات قطاع الاتصالات الراديوية لدي الاتحاد الدولي 5.

.للاتصالات والاستفادة من مساعدات الاتحاد

دور المشغلين•

لعمل اجهزة وخدمات الاتصالات وضع خطة عمل  ادارية واضحة 1.
.لحالات الطوارئ

.وضع الاحتياطات والتدابير اللازمة لحماية البنيات التحتية2.

ات تحديث الانظمة والمعدات والقيام باختبارات دورية في للاجراء3.
.المتبعة

.تعيين ممثل من كل مشغل في لجنة اتصالات الطؤاري4.



عملية ادارة الكارثة

MITIGATION/ Early Warning
Pre-Disaster Mitigation Efforts

الانذار المبكر 

Preparedness
Education, Training

& Emergency Management Planning

لاستعداد ا

RECOVERY
استعادة الوضع الطبيعي 

Post-Disaster Recovery Plan Response الاستجابة

Immediate Response to Stakeholders



استعادة الوضع الطبيعي  الاستجابة  الاستعداد  المنع/ الانذار المبكر 

تقييم الأضرار والاحتياجات الإشراف على تنفيذ خطة 

الاستجابة للكوارث لقطاع 

.الاتصالات

تنفيذ خطط الطوارئ الوطنية 

.وإجراءات التشغيل الموحدة
وضع خطط وطنية للاتصالات في حالات

اهم ضع اتفاقيات ومذكرات تفو والطوارئ

مع أصحاب المصلحة لتحسين الوقاية 

.والتأهب للكوارث

ق إعادة بناء البنية التحتية و تنسي

ي للخدمات فالوضع الطبيعي استعادة

.المناطق المتضررة

بنية إجراء تقييم الضرر الأولي لل

وجيا تكنول/ التحتية للاتصالات 

ر تقريو المعلومات والاتصالات،

عن الخدمات وتوافر الشبكة

وضع عمليات وإجراءات واضحة في

مجالات الاتصالات في حالات 

الطوارئ

التنسيق المستمر مع مشغلي الشبكات

و والخدمات بشأن إدارة مخاطر الكوارث

.تيةتحسين مرونة الشبكات و البنية التح



المبادرات تجاه تنفيذ خطة الطوارئ

ارئإنشاء لجنة وطنية للاتصالات في حالات الطوارئ وصياغة الخطة الوطنية للاتصالات في حالات الطو.

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل إدارة الكوارث في “ورشة العمل التدريبية الإقليمية استضافة

.2017أغسطس 29-28السودان، خلال الفترة -الخرطوم ،  ”العربيةالمنطقة 

اتصالات الطوارئطرح  المبادرة الإقليمية المعتمدة حديثا بشأن البيئة وتغير المناخ و.




