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بسم الله الرحمن الرحيم 

الرحاليطلعت بن عبدالقادر . م

مستشار المركز الوطني للقياس والمعايرة 

الجمعية الجغرافية السعودية –عضو وحدة إدارة الأخطار والكوارث 

تغريد بنت حمدي الجهني . د

جامعة طيبة -أستاذ التخطيط والتنمية الإقليمية المساعد

دية الجمعية الجغرافية السعو–رئيس وحدة إدارة الأخطار والكوارث 

الأصقهآمنه بنت عبدالرحمن . د. أ

جامعة الأميرة نورة –كلية الآدابمركز الأبحاث وكيلة 

دية الجمعية الجغرافية السعو–نائب رئيس وحدة إدارة الأخطار والكوارث 

بالتخطيط الحضري للمدن الذكية( دور مراكز المعلومات في التعامل مع الأزمات والكوارث والمخاطر )

(The Role of Information centers in dealing with crises, disasters and risks) 
urban planning of smart cities



العرضأجندة Presentation Agenda

المحور
الاول

( مراكز معلومات وحدات إدارة الأخطار والكوارث والأزمات ) •
Introduction (Hazard, Disaster and Crisis 
Management Unit Information Centers)

المحور

الثاني

الجمعية الجغرافية -وحدة إدارة الأخطار والكوارث •
 Hazards and Disastersالسعودية 

Management Unit

المحور
الثالث

في إدارة المخاطر  GISدور نظم المعلومات الجغرافية •
 The Role of( السيول ) والأزمات والكوارث الطبيعية  

GIS in Risk, Crisis and Natural Disaster 
Management

المحور الرابع
للمخاطر 2030مختبرات المدينة الذكي برؤية •

 Smart City Labs withوالأزمات والكوارث 
Vision 2030 for Risk, Crisis and Disaster



؟ ... هل لدينا خطة عربية موحدة لإدارة المخاطر والأزمات والكوارث / 1س

Q 1 / Do we have a unified Arab plan to manage risks, crises and disasters ...?

؟ ... هل هنالك منظومة معلوماتية معرفية مستدامة ؟ لإدارة الكوارث / 2س

Q2 / Is there a sustainable knowledge information system? For disaster management ..?

أو ... هل يوجد ربط بين قواعد البيانات المختلفة في مجالات الازمات والمخاطر والكوارث على المستوى العربي/ 3س

؟ للقطاعات المختلفة والهيئات ومؤسسات العمل المدني وخدمة المجتمع  .... الإقليمي 

Q3 / Is there a link between the various databases in the areas of crises, risks and 

disasters at the Arab level ... or regional .... for different sectors, bodies and institutions 

of civil work and community service?
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Executive Summeryالملخص

دامهااستخيمكنمنطقيةومعاييرودروسمعرفيالمخزونغيابإلىوالكوارثالأزماتإدارةأدبياتتشير-
لإدارةكمؤشراتوالمهاراتالمعرفيةالفجواتوتحديدكارثةأوأزمةلكلالأداءوقياسالمقارناتفي

عرضالمشاركةهذهفيتمسي.والمعلوماتوالبياناتالمعلوماتومراكزالعاملينوكفاءةوالكوارثالازمات
المعلوماتمراكزودور،21القرنفيوالكوارثالازماتمصفوفةحول،باختصارمحاور(أربع)

زومراكالإلكترونيةالحكومةوعلاقةدورتحديد،والكوارثالأزماتإدارةبالمعروفةالآلياتووالتقنيات
كترونيةالإلالرقميةبالأساليبللأداءالتطويريةالمقارناتمكوناتطرحالكارثة،أوالأزمةإدارةبالمعلومات

.والتوجهاتالخلاصةتقديمواخيرا  
- Crisis and disaster management literature refers to the absence of a stock of knowledge, 

lessons and logical criteria that can be used in comparisons, measuring performance for 
each crisis or disaster, and identifying knowledge and skills gaps as indicators for crisis and 
disaster management, staff competence, information centers, data and information. In this 
participation, four themes will be briefly presented on the matrix of crises and disasters in the 
21st century, the role of information centers, technologies and mechanisms known as crisis 
and disaster management, determining the role and relationship of e-government and 
information centers to manage crisis or disaster, introducing the components of development 
comparisons of performance in electronic digital methods. Provide a summary and directions.



 Executive Summeryالملخص

الانسانىعلالعلميةوالتجاربالوراثيةللهندسةالأخلاقيغيرالتطبيقنتاجوالأخرىالطبيعيمنها،عديدةمعاييروفقوالأزماتالكوارثتنقسم-

سنواتللواستشرافهابهاالتنبؤدرجةحيثمنوالكوارثالازماتوتختلف.الانالمنتشرةالعديدةوالهورموناتالفيروساتثمومنوالحيوان

ةالتجاريالحروبعنناتجا  يكونأوالإلهية،والإدارةللطبيعةراجعا  يكونقدوالكوارثالازماتتلكأسبابأنالبعضيرىكما.القادمة

.والبيولوجيةوالكيماوية

المدمرةالطبيعيةوالكوارثالمحاور،والمتشعبةالمستوياتالمتعددةالصعبةالأزماتقرنهو21القرنأنالبعضيرى-

اتآليمناقشةمعوالأزماتالكوارثتلكأهمعنالورشةبهذههنانتحدثوسوف.الأوسطوالشرقوآسياأمريكافىوخاصة

مع،ليلهاوتحالبياناتوإدارةإلكترونيا  المبكرالإنذارهندسةإعادةفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياودورالمبكرالانذار

.بهالاسترشادالواجبالأفضلبالأداءمقارنهباعتبارهاعالميا  المعروفةالعلاجآلياتمناقشة

- Disasters and crises are divided according to many criteria, including natural and other as a result of the unethical application of

genetic engineering and scientific experiments on humans and animals and then viruses and many hormones spread now. Crises

and disasters vary in degree of predictability and foresight for the coming years. Some argue that the causes of these crises and

disasters may be due to nature and divine administration, or may be the result of commercial, chemical and biological wars.

- Some argue that the 21st century is a century of difficult multi-level crises and complex axes, and natural disasters devastating,

especially in America, Asia and the Middle East. Here we will talk about the most important of these disasters and crises with the

discussion of early warning mechanisms and the role of information and communication technology in the electronic re-engineering

of early warning and data management and analysis, and discuss mechanisms known globally as compared to the best

performance to be guided.



عام 89تطور التقنية والاتصالات  في عهد ملوك المملكة خلال 
The development of technology and communications during the reign of the kings 

of the Kingdom during 89 years
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Vision and dream 
of generations
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 anمقدمة

introduction
،  العالميالمستوىعلىالمعلوماتفيثورةوالعشرونالحاديالقرنشهد•

مراكزتدشيننحوبآخرأوبشكلالعالمبلدانغالبيةاتجهتثمومن

عالمالفييحدثماظلفيوبخاصة، المتغيراتتلكمعللتعاطيالمعلومات

استثمارصوبالاتجاهضوءفي، وأحداثواضطراباتأمنيةأزماتمن

هذهاعتمادضرورةمع، المجالهذافيوالتكنولوجيالعلميالتقدم

ومعلوماتبياناتمنيوفرانهبما، العلميوالبحثالمنهجعلىالمراكز

حالالمبادرةروحأخذأو، حدوثهاقبلالأزماتمنالوقايةفيتساهم

التنميةخطةفيالمملكةأعربت، آثارهامنوالتقليلالأزماتتلكحدوث

مدنثلاثتصبحأنفيأملهاعن2030رؤيةمظلةتحتأقرتهاالتيالوطنية

المتسارعالتحولطوروفي، العالمفيمدينة100أفضلبينمنسعودية

:والكوارثالازماتإدارةعلىتؤثرتحدياتأربعالمدنتواجه.. لكنها

علىالاعتمادخلالمن، السلبيةالبيئيةالآثاروخفضالتنافسيةولتعزيز

،  يةالذكلأنظمة، والاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالتحتيةالبنيةتحسين

شبكةوإيجاد،، الذكيةالمبانيوأنظمة، المتطورةالأمنإدارةوخدمات

زماتالاوتصنيفوتحليلإدارة) بهدفذكيةاستشعارأجهزةمنمكونةاستشعار

لمجتمعلالوقتنفسفيونقلهاوالمعلوماتالبياناتمنالعديدتوافر( والكوارث

البنيةةإدارتنفيذعلىقادرةالعربيةالمدنلتصبح.الدولةفيالمعنيةالجهاتأو

قالمرافبخدماتوالرقيالطوارئوخدماتالنقلحركةلتسهيلفيهاالتحتية

للمجتمعاتالحياةنوعيةتحسينعلىتعملسوفالمدنوهذه، وغيرهاالعامة

تالازماأوقاتفيوخصوصا  ، فيهايعيشونللذينوالشموليةوالاستدامة

.والكوارث

تؤثرتحديات
إدارةعلى

الازمات

والكوارث

Challenges 
affecting crisis 
and disaster 

management

اقتصادي ا
economically  :

تزويدحيثمن
المواطنين

علىبالقدرة

إمكاناتهمتطوير
المرتبطة

عةوصناباقتصاد

.المعرفة
sociallyاجتماعي ا

تجتمعحيث: 

توفيرمشكلات

الفرص
والاستقرار

لتؤثروالأمان
قافةثعلىسلبي ا

عندالحياةجودة

الازماتإدارة

بيئي اوالكوارث
Environmentally

نتيجةإما: 

منلمشكلات
أوالإنسانصنع

ناتجةطبيعية

أوالطقسعن
الظواهر
فيالجيولوجية

الازمات
والكوارث

Technicallyتقنيا  

:تكنولوجيا  / 

التسارعنتيجة

تطويرفي
التكنولوجيات

،  والتقنيات

نقلوأهمية
لأجلوتوطينها

التحسين
والتطوير

كفاءةلتحسين

الازماتإدارة
والكوارث



21Crisis and Disaster Matrix of the 21st Centuryمصفوفة الازمات والكوارث في القرن
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الزلازل ) الكوارث •
.والأعاصير 

كارثة ذوبان الجليد •
.والأمطار الغزيرة 

/  أنفلونزا الطيور •
.وجنون البقر 

سرطنة الزراعة •
. والغذاء 

الأعاصير والنفط •
والبتول والتلوث 

.البيئي 

دور الأمم المتحدة •
.تجاه الأعاصير 
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آليات إدارة الأزمات •
.والكوارث 

مقارنات آليات •
.  الأزمات والكوارث 

إدارة الأزمات •
والكوارث 

بالمنظومات 
.والكوارث 

 CCمكونات •
.  بالمنظومات النوعية
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وقواعد البيانات ومراكز 
الأخطار والأزمات 

.والكوارث 

الأطر لإدارة وخطط •
.الأزمات والكوارث 

مصفوفات مربعات •
المخاطر والأزمات 

ها والكوارث وكثافتها وشدت
وور مراكز المعلومات 

.لدعم واتخاذ القرار 

نماذج تجنب الخسائر •
وشدتها ومدتها في إدارة 

. الأزمات والكوارث 
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rs أهم فوائد المقارنات •
التطويرية الإلكترونية

لإدارة البيانات 
والمعلومات للأزمات 

.والكوارث 

مرة أساليب التطوير المست•
في التعامل مع الازمات 

.والكوارث 

إدارة المقارنات •
ة  المعلوماتية الإلكتروني
التطويرية والتنسيق 

المشترك في إدارة الأزمة 
.والكارثة 

ات تحليل الفجوة بعد الازم•
ن والكوارث بهدف التحسي
والتطوير لرفع الكفاءة
والقدرات مستقبلا  ؟ 



والازماتوالكوارثالأخطارإدارةمناظيروفقمعلوماتمراكز

Information centers according to the perspectives of risk, disaster and crisis management

وتبنى، الخاصالقانونينظامهالهامعلوماتيةفنيةعلميةمرجعيةعنعبارة
تقنيةوالوالفنيةالعلميةالمناهجعلىعملهافيوتعتمدخاصوفنيمعماريبأسلوب

موليةبالشتتسمومعلوماتبياناتقاعدةوتشملوإداريوعلميفنيبأسلوبوتدار، 
،  ( والخاصةالعامة) الدولأوالدولةمؤسساتجميعمعلتعاونهاالمعرفيوالتكامل

تحتويو، البشريةوالكوادروالشبكاتالبياناتوقواعدالإلكترونيالنظامعلىمعتمدة
معلالدوتواجهالتيللقضاياحلولتقدم( الاصطناعيالذكاء) وتطبيقاتبرامجعلى

.معرفيةأنساقمنعليهتشتملماتأمين

رصدفيGISالمكانيةالجغرافيةالمعلوماتنظممجالاتفيالخصوصوجهوعلى
.  المكانيةوالبياناتالمخاطروتحليلوتحديد

It is a scientific, technical and informative reference that has its own legal system, and is built in 
a special architectural and artistic style and depends in its work on scientific, technical and 

technical methods. Based on electronic system, databases, networks and human cadres, it contains 
programs and applications (artificial intelligence) that provide solutions to the issues facing 

countries while securing their knowledge systems.

In particular in the areas of GIS in monitoring, identifying and analyzing spatial risks and 

data.

المنظور المؤسسي

المنظور المعلوماتي

المنظور الهندسي المنظور التقني

المنظور الحسابي

الأنظمة وبيئة العمل
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دور الأمم المتحدة للعمل معا  من أجل المساعدة والإنعاش
The role of the United Nations to work together for assistance and recovery

الأرصاد الجوية

اللاجئين 

الاتصالات وتقنية المعلومات 

الحد من المخاطر 

الصحة 

العمل 

الأرض  

البيئة  
المأوي 

الزراعة  

الثقافة    / العلوم / التعليم 

التموين    

الأطفال    

التعداد السكني    

التطوير   

المتطوعين 

حقوق الأنسان 

السياحة

البحري 



والمراحلالمرحلةهذهخلالالعربيةالدولفيبالغباهتمامالأزماتإدارةعلميحظى

:وهيالاعتباراتمنلمجموعةوذلكالقادمة
تعرضهامالاحتوبالتالي،بالعالمالأحداثقلبفيدائما  تجعلهاالعربيةللمنطقةوالاقتصاديةالاستراتيجيةالأهمية1.

.حدوثهاعندالسلبيةاثارهاتقليلأولمنعهاوإداراتهالهاالاستعدادتقتضيمتنوعةلأزمات

،اهالميمشاكل،الحدودمشاكل،البطالة،الإرهاب)مثل،العربيالعالمفيعديدةالاستقراروعدمالتوترمسببات2.

.وغيرها(....والبشرالسلاحوتهريب،المخدراتالأقليات،مشاكل

لتوترلعديدةاحتمالاتمنالمرحلةهذهيصاحببما،واجتماعياقتصاديتحولبفتراتالعربيةالمجتمعاتمعظمتمر3.

.متنوعةأشكالفي

النزاعاتبإثارةسواء،والمناخيالداخليواستقرارهأمنهلزعزعةالخارجمنمستهدفالعربيةالدولمنالكثير4.

.عديدةةواستراتيجيسياسيةلاعتباراتالعربيةالمناطقفيالثقلذاتالعربيةالدولوخاصةالعرقيةأوالطائفية

الدولةخاص(الفيضانات–السيول–الزلازل)مثل،الطبيعيةوالأزماتالكوارثنطاقفيالعربيةالدولبعضتقع5.

.الساحلية

–توفيضانا–حرائق)منهاالحاضرالوقتفيالعالممنهايعانيالتيوالكوارثوالمناخيةالطبيعيةالمتغيرات6.

.(...والسيولوالامطار–بالصيفشديدةوالحرارة

( الأمنية والطبيعية ) إدارة الأزمات ومواجهة الكوارث  Crisis management and disaster response (security and natural)



: يتطلب الأمر تكامل وتبادل البيانات والمعلومات وفق التالي 

–أسباب نشوء الأزمات –تعريف ومفهوم الأزمة ) التعريف بعلم إدارة الأزمات : اولا  

( .  هيكل تنظيمي لإدارة الأزمات والكوارث -أنواع وتصنيف الأزمات  

خارطة المخاطر الكوارث –تعريف المخاطر والكوارث ) المخاطر والكوارث :  ثانيا  

( .  إدارة المخاطر الطبيعية والغير طبيعية -المحتملة  

واجبات واختصاصات الجهات المختصة في حال المخاطر والأزمات والكوارث : ثالثا  

–الإرصاد وحماية البيئة –إدارة المناطق والجهات التابعة لها ) وتشمل هذه الجهات 

/قطاعات وزارة الداخلية –القوات المسلحة –قطاعات الصحة المتعددة –الهلال الأحمر 

( .بالجامعات ) قطاعات المتطوعين –مؤسسات المجتمع المدني –والحرس الوطني 

–ناء أث–قبل ) الاستعداد بالخطط الوقائية لمواجهات المخاطر والأزمات والكوارث :رابعا  

(.    وبعد 

(الأمنية والطبيعية ) إدارة الأزمات ومواجهة الكوارث 



Classify the causes of 

crises and disasters

أسباب كارثية 

ة أسباب اجتماعي

ية أسباب اقتصاد

ة أسباب سياسي

فنية أسباب 
يةتكنولوجية معلومات

تدخل 
خارجي 

Disastrous reasons

Social reasons

Economic reasons

Political reasons

Technical reasons for
information technology

External
interference

تصنيف أسباب نشوء 

الازمات والكوارث



مراحل نشوء 
الازمات 
والكوارث 

مرحلة 
الإنذار 
المبكر 

مرحلة 
النشوء 
والتبلور

مرحلة 
الأزمة 
ا وانتشاره

مرحلة 
"الانفجار 
"  الذروة 
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من حيث المضمون والمجال 

In terms of content and 
domain

اللازمةمن حيث النطاق الجغرافي في 

In terms of geographical 
scope in necessary

من حيث المعيار الزمني 

In terms of time 
standard

الأجلمن حيث 

In terms of term

من حيث المستوى المحلي 

In terms of local level

من حيث الوضع 

In terms of the situation

- أزمة سياسية 

- أزمة اقتصادية 

- أزمة اجتماعية 

- أزمة نفسيه

- -أزمة بيئية .أزمة محلية داخل الدولة 

- .أزمة قومية 

- ( .استراتيجية ) أزمة وطنية 

- .  أزمة دولية 
- .أزمة مفاجأة 

- .أزمة بطيئة 

- . أزمة طويلة الأجل 

- .أزمة صغيرة 

- .أزمة محدودة 

- .أزمة متوسطة 

- .  أزمة كبيرة 
- .أزمة مستوى الدولة 

- المنشأة / أزمة مستوى المنظمة 

- .أزمة مستوى الفرد 

- .أزمة الوضع الطبيعي 

- ( المفاجئ ) أزمة الوضع الغير طبيعي 

 .



الازماتمنالوقايةفيبالمساهمة( المعلوماتمراكز) منهاالهدفيحققأنضرورة
.  حدوثهاعندلمواجهتهاوالاستعداد

أهميةتأتيلذلك، المعلوماتنقصبهيقترنمفاجئبشكلالأزمةحدوثعند
بدقةومكتملبشكلومعلوماتبياناتمنلديهاماتقدمالتيالمعلوماتمراكزوجود
.منهاأيحدوثعندالازماتإدارةلفريقوالكوارثالازماتعنمناسبوقتوفي

(  والأزماتوالكوارثالأخطاروإدارةالمخاطروحدات) معلوماتلمراكزالأهميةتأتي

لالدوقطاعاتبياناتبقواعدمخزنةوبياناتمعلوماتمنخططهاعليهتشتمللما، 
لحظةالازماتمعالتعاملفييسهمما، عامبوجهالمعرفيوالنسق، المختلفة

.  حوثها

الفنيةالمنهاجياتوأحدثأفضلعلىالمعلوماتمراكزتشتملأنأهمية
قدمتالتيوالخططوالنظريات، والإداريةوالتكنولوجيةوالتقنيةوالعلمية

حال( والأزماتوالكوارثالمخاطر) منللوقايةوسناريوهاتتصوراتها
.  حدوثها

للقدرةالمعلوماتمراكزخلالمنالمخاطرحوكمةأدواتأحدتكونأنيجب
والإقليميالمحليالمستوىعلىالكوارثمخاطرمنللحدالصمودعلى

.  سينوالتحوالتطويرالتقييمبهدفوالمساءلةالشفافيةلتحقيق.والدولي

 The importance of information centers for risk andوالكوارثالأخطارإدارةوحداتمعلوماتمراكزأهمية

disaster management units



للمواطنينالخدماتلتوفيروتنفيذهاالتشغيليةالكفاءاتبناءفيالمساعدة
عندالخدماتوجودةالأداةكفاءةلضمان، والخاصالعاموالقطاع

.  والكوارثالازمات

بمجالاتفعالةمؤسسيةوبيئة، المعرفةمجتمعبناءفيتسهمبيئةإيجاد
.  والأزماتوالكوارثالأخطار

كفاءةوللمبانيإدارةوأنظمةذكيةحلولتنفيذخلالمنوذكيةآمنهبيئةإيجادضمان
لناساوسلامةصحةتضمنمستدامةبيئةلوجودوالمخلفاتوالمياهوالإضاءةالطاقة

.  والأزماتوالكوارثالأخطاروقوععند

قةالعلاذاتالتقنيةاعتمادوتيرةوتسريعوالأبداعوالابتكارالنمودعم
،  وذكيةتفاعليةخدماتلتقديم. والأزماتوالكوارثالأخطاربمجالات

المجفيمعلوماتمراكزوقدراتكفاءةلتعززومبتكرةجديدةوتطبيقات

.  والأزماتوالكوارثالأخطار

قديملتالمواطنينومشاركةالمتعددةالقطاعاتأداءمستوياتارتفاعضمان
والملاحظاتوتقديمالآراءتقييممنتمكنهمحيث، أفضلحياةجودة

اءوأثنقبلوالكوارثالازماتوقوععندالمباشرةالسلطاتمعوالتواصل

.  وقوعهاوبعد

والوطنيالمحليالمستوىعلىالمعلوماتشبكاتإقامةعلىالتشجيع

.  والأزماتوالكوارثالأخطاربمجالاتوالدوليوالإقليمي

إدارةوحداتمعلوماتمراكزمزايا
برؤيةالمستهدفةوالكوارثالأخطار

2030



 Information center concerns for the management ofوالأزماتوالكوارثالأخطارلإدارةالمعلوماتمراكزاهتمامات

risks, disasters and crises بالآتيتهتمفهي

مداخل مصادر المعلومات

توفير الأمان والسرية 
.للمعلومات

نقل المعلومات وإيصالها
لمن يحتاجها

تطوير مراكز المعرفة 
وضمان انسياب المعرفة

فيها

خلق قواعد بيانات 
المعرفة وجمع المعرفة 

وتصنيفها

جاع تخزين وتوثيق واستر
.المعلومات

استخدام تقنيات تحقق
أقصى فاعلية وكفاءة 

للمعلومات

التعامل مع الوثائق 
والبرمجيات والصوت 

الأرشفة) والصورة 

.( الإلكترونية 



بناءمرتكزات
مراكز

المعلومات
بمجالات
الأخطار
والكوارث
والأزمات

قاعدة البيانات 
والمعلومات 

المركزية الشاملة 
والمتكاملة مع 
القطاعات المتعددة

الكوادر البشرية 
ية والبرامج التطبيق

المبنية على نظم 
دعم واتخاذ 
القرارات الذكية

Decision Sup
port Center

السياسات 
والإجراءات لقضايا
أمن المعلومات 
والنظم والغطاء 
القانوني لمجال 

المخاطر والكوارث 
والأزمات وجودة 
ودقة البيانات 
والمعلومات 

التوعية والثقيف
والإعلام والنشر 

والتواصل 
والاتصال الفعال  



ممكنات2030برؤيةالذكيةوالكوارثالأخطارإدارةوحداتمعلوماتمراكزتطبيقات

Applications of Intelligent Hazard and Disaster Management Units Information Centers with Vision 2030 

Enablers
-Eالإلكترونيةوالخدماتالحكومة Government

-Eبعدعنالإلكترونية( الطبية) الصحيةالخدمات Health

E-Technology Parksالتقنيةمناطق

-Smart transportationEالذكيةالنقلنظم

 Smart buildingsالذكيةالمباني

-Eوالسلامةالأمنمنظومة Smart Security and Safety 

System 

 E-Environmental monitoring and urbanالحضريوالتخطيطالبيئةالمراقبة

planning



 Hazards andالسعوديةالجغرافيةالجمعية-والكوارثالأخطارإدارةوحدة

Disasters Management Unit
: رؤية ورسالة وأهداف وحدة إدارة الأخطار والكوارث 

وحدة متخصصة ومتميزة في مجال تأمين واستقرار البيئة : الرؤيــــة 

الجغرافية، من خلال وضع خيارات مستنيرة بشأن الأخطار والكوارث 

من المتوقعة، والوقاية والتخفيف من أضرارها، بأتباع أفضل الطرق للحد

.تأثيراتها

تفعيل الخبرات الوطنية وتعزيز جهود إدارة الأخطار والكوارث: الرســالة 

ضمن إطار مؤسسي؛ بما يسهم في تحقيق التوازن البيئي والحضاري،

ط بالمساهمة في تحليل الأخطار والكوارث والتأهب للتصدي لها، والتخطي

.  للتعافي من آثارها وفقا لأفضل الممارسات الدولية

تسعى وحدة إدارة الأخطار والكوارث إلى تحقيق مجموعة من : الأهداف 

الأهداف المتعلقة برؤيتها ورسالتها، منها أهداف عامة، وأخرى أما متعلقة

.بمجال الدعم المؤسسي أو متعلقة بمجال البحث العلمي



تيجيةاستراعليهاتقومالتيالمكوناتأهممنالتخطيطعمليةتعد

كونهمنالتخطيطأهميةوتنبع. والكوارثالأخطارإدارةوحدة

،  الفعلبردةوليسبالمبادرةوالكوارثالأخطارإدارةفييسهم

شطتهاوأنالوحدةمساهمةاستمراريكفلمنظما  أسلوب ايوفرحيث

طالتخطيويحققذلك. الكارثةأوللخطرالمختلفةالمراحلأثناء

بينهامنالأهدافمنالعديدالمحتملةوالكوارثالأخطارلإدارة

الدقيقةبالمتابعةوذلك، لحدوثهاالمصاحبةالمفاجأةتجنب

علىالقدرةوزيادة، المحتملةوالأخطارالتهديدلمصادروالدائمة

فهاوتصنيمستقبلاوقوعهاالمحتملوالكوارثبالأخطارالتنبؤ

والسيناريوهاتالبدائلمنعددووضع، وترتيبهاوتبوبيها

اذواتخ، والكوارثالأخطارمعالتعاملمنتمكنناالتيالمختلفة

ةوبالفعاليالمناسبالوقتفيمعهاللتعاملاللازمةالقرارات

نموالكوارثالأخطارعنينتجأنيمكنمالتجنبوذلك، المثلى

.  إدارتهاةوفاعليكفاءةعلىسلب ايؤثروانفعالوتخبطعشوائية

سواءقالتطبيمرحلةالىوالانتقالذلكتفعيلمنالوحدةولتتمكن

الجهات : المرحلة السادسة 

. المستفيدة من الوحدة 

قبلما:الأولىالمرحلة
الأخطاردراسة)الحدث

.(والكوارث

دثالحأثناء:الثانيةالمرحلة
المواجهةمرحلة)

(والاحتواء

ما بعد : المرحلة الثالثة
مرحلة التوازن )الحدث 
(.  الطبيعي

متطلبات:الرابعةالمرحلة
الأخطارإدارةوحدةتشغيل

.والكوارث

نظام:الخامسةالمرحلة
رالأخطاإدارةلوحدةالتقييم

.والكوارث

 Framework and methodology of the Disaster and Risk Managementوالكوارثالأخطارإدارةوحدةومنهجيةإطار

Unit
For six stages



مخاطر 

بيئية 



أوياسيةسكانتسواءوأبعادهالمجتمعجوانبتهددالتي(السلبيةوالآثارالمخاطر) درجةإلىيشير: التهديد

،  لوالتحليوالرصدالمعلوماتكمراكزمعلوماتيمبكرانذارنظمتوافروأهمية. أمنيةأواجتماعيةأواقتصادية

،  رارالقمتخذيالىالاشاراتهذهوتوصيلوتفسيرهاالخطرعلاماترصدعلىوالقدرةوالدقةبالكفاءةتتسم

خلالهامنيمكنماخللحدوثلاحتماليةمسبقةعلاماتتعطيادواتبانهاالمبكرالانذارنظمتعريفويمكن
.المنظمةعلىللخطرمصدراتمثلازمةالىوتحولهتدهورهقبلماموقفابعادعلىالتعرف

انومكوزمان، ومجالهانوعهاحسبتختلففإنهاالحدثفيللمباغتةقوتهاوتشيرالمفاجأةأما: المفاجأة
الاتلاحتمالتحسبدرجةعلىوتأثيرهاعمقهايتوقفصدمةيولدفهومفاجئا  يجيءالخطرولأن. وقوعها
،  هاإليتؤديالتيالأسبابمنالعديدلهاعامبوجهالأمنيةالأزمةبأنفالقول، لمواجهتهاوالتخطيطالخطر

زمنفيويحدث، لهالتخطيطتمفعلأوعملأوقاهرةقوةأومفاجئموقفأوحدثإليتشيروهي

تقويضإلييؤديوقد، الأمنيالجانبعلىويؤثر، المجتمعأبعادوزعزعةلتهديديؤديمما، قصير
معوالمجتالاقتصادعلىتؤثرالجويةوالكوارثالطبيعيةالازماتوكذلك.. المجتمعفيوالاستقرارالأمن

والأمنوالسلامةوالصحة

هوفالوقت، الازماتادارةفيالحاكمةالمتغيراتاهماحدالوقتعنصرأن: الوقتضيق
اذمعهاالتعاملعمليةوعلى، الازمةادراكعلىبالغاخطراندرتهتشكلالذيالوحيدالعنصر

،  ةالمناسبالقراراتواتخاذالبدائلفيوالتفكيرالازمةلاستيعابمطلوبالسرعةعاملان

لحدااوالاضرارلاحتواءالواجبةبالعملياتوالقيامالازماتادارةفريقتحريكفيوالسرعة

.المنظمةنشاطواستعادةمنها

وتنسيق،بأولأولاوتطورهالموقفتتابع،دائمةمعلوماتمراكزتوافرتتطلبالأزماتإدارةإنحيث-

يفالأزماتإدارةلفريقتتيحشاملةبياناتقاعدةيخلقما،الأخرىالأجهزةمعالمعلوماتوتبادل

الأزماتلمواجهةاللازمةالخططوضعثمومن،والتنبؤالتصديعلىالقدرة،تخصصيجهازكل

:وهيجوانبثلاثةلهافالأزمة.فورا  

والطوارئوالكوارثالازماتمراكز



المستدامةوالتنميةالحضريالتخطيطمعلوماتمراكز

المحكمالعمرانيالتخطيطفيالمستدامةالتنميةعنصراستحضار-

مثالخيرويعدوالكوارثالأخطارإدارةوحداتمعلوماتبمراكز

علوماتالمنظموتطبيقاتوالصناعةالبيئيةمجالاتفيالمراكزلهذه

)رةالمنووالمدينةالمكرمةبمكةالملكيللحرمالمكانيةالجغرافية

.(اللهشرفهم

الخططنجاحعواملأهممنيعدالمستدامةالبيئةتنميةقطاع-

يةرؤوتحقيقالتحولخططجوهرتشكلالتيالتنمويةوالبرامج

اومؤشراتهقواعدهاوتفاعلوتوافرالبياناتنقلفسرعة،2030

كاءالذعلىالمرتكزةالرابعةالصناعيةالثورةنجاحأساسياتمن

يئيةالبالتنميةأهدافتحقيقفيالتقنيةوتوظيفالاصطناعي

الأخطارإدارةوحداتخلالومن.عالميا  هدف(17)لـالمستدامة

فييسهمماوالمعلوماتالبياناتوإدارةبجمعتساهموالكوارث

هذهدورتعزيزعلىوالعمل،حدوثهالحظةالأزماتمعالتعامل

حدوثهاوحالعندالازماتوالتعاملالمستهدفةبالوحداتالمراكز



العربيةبالمدنالحضريبتخطيطوالطوارئوالكوارثالازماتمراكز
Crisis, Disaster and Emergency Centers in Urban Planning in Arab Cities

هيوالطوارئالعملياتمراكزأفضلإنإلىوالطوارئالأزماتإدارةمجالفيقدمتالتيالدراساتكافةتشيرحيث-

.لأزمةالوجودالمبكروالإنذارالمؤشراتاكتشافعلىدائما  يعملونومديرينإداراتبوجودتتمتعالتيالمراكزتلك

راكزمأهميةوتتأكد.المحتملةتلكأوالمستهدفةالمواقعدراسةعلىالعملوكذلكالاستعدادإشاراتتوجيهوبالتالي

تكوننأيجبوالتي،العالميعيشهاالتيالمعلوماتوثورةالاتصالاتوثورةالتكنولوجيالتقدمضوءفيالمعلومات

المراكزأحدثيسايروبما،العالميةالمستوياتأحدثعلىالمراكزتلكتكونوأن،معهامتماشيةالعربيةالدول

.حدوثهاعندتداعياتهامنوالحدالأمنيةالأزماتمنالوقايةفيالمراكزتلكمنالهدفويحققالعالميةالبحثية
يتكونأنوبعد،تسلسلفيووضعهاالأزمةمواجهةخطةأهدافتحديديتمأنبعدأنهإلىتشير:الأزماتإدارة-

وماتالمعلعلىللحصولالسعيخلالهامنيتمالذيالأزماتإدارةمراكزإنشاءيتم،الأزمةمعللتعاملالتخطيطفريق

.الأزمةاحتواءفيتوظيفهاعلىوالعملبالأزمةصلةلهاالتيوالبيانات
It notes that after the objectives of the
crisis response plan are defined and
sequenced, and after the crisis planning
team has been formed, crisis management
centers are established through which to
seek information and data relevant to the
crisis, and work to use them to contain the
crisis.



الإعداد من أجل القدرة على 
الصمود ، وضع هيكل 
وية تنظيمي يتمتع بقيادة ق

حة وتنسيق ومسئوليات واض
وضع موضوع الحد من 

مخاطر الكوارث بوصفه من 
ة الاعتبارات المحورية لرؤي
المدينة أو الخطة 
الاستراتيجية 

تحديد وفهم واستخدام 
سناريوهات الخطر الحالية 
لى والمستقبلية المحافظة ع
ة البينات الحديثة المتعلق
بالأخطار والأزمات 

والكوارث وأوجه قابلية 
أعداد تقييمات . التضرر 

ات للمخاطر تستند إلى عملي
قواعد البيانات) تشاركية 

استخدامها ( والاتصال 
ة باعتبارها الأساس للتنمي

الحضرية للمدينة ولأهداف
التخطيط الحضري طويل 

. الأمد الخاصة بها 

ل تعزيز القدرة المالية من أج
القدرة على الصمود ، 

وإعداد خطة مالية من خلال 
امة فهم الأثار الاقتصادية اله

ا للكوارث والأزمات وتقييمه
، تحديد آليات مالية 

وتطويرها لدعم أنشطة 
الصمود وإدارة الزمارات 

والكوارث والايواء

وتنمية حضرية تصاميم 
قادرة على الصمود أثناء 
حدوث الازمات والكوارث 
وبعهدها ، القيام بتخطيط 
وتطوير حضري على دراية
بالمخاطر يعتمد على 
ع تقييمات حديثة للمخاطر م
تركيز خاص على 

المجموعات السكانية 
، لقابلية التضررالمعرضه

عية تطبيق لوائح للبناء واق
. ومقاومة للمخاطر 

الطبيعية الموارد حماية 
نظم لتعزيز المهام الوقائية لل
يد البيئية الطبيعية ، تحد
النظم البيئية الطبيعية

وحمايتها ورصدها ضمن 
النطاق الجغرافي للمدينة 
وخارجها والتعزيز من 

للحد من أستخدامها
. المخاطر

الأساسيات العشر لتمكين المدن العربية على الصمود بالأزمات والكوارث في التخطيط الحضري  
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ن تعزيز القدرات المؤسسية م
أجل القدرة على الصمود ،فهم
القدرة المؤسسية للحد من 
ة المخاطر بما في ذلك المتعلق
بالهيئات الحكومية والقطاع
الخاص ،والمؤسسات 

الأكاديمية والمهنية وهيئات 
ي المجتمع المدني للمساعدة ف
ي تحديد الفجوات المتواجدة ف

القدرة والصمود عند الازكات 
.  والكوارث 

فهم القدرة المجتمعية على 
الصمود وتقويتها ، تحديد 

هزتقويتالترابط الاجتماعي 
ن وثقافة المساعدة المتبادلة م
خلال المجتمع والمبادرات 
الحكومية والدولية وقنوات 

.  الاتصال والإعلامية 

زيادة قدرة البنية التحتية
المعلوماتية والفنية 
والاتصالات وتقنيات 

المعلومات على الصمود ، 
ة تطوير استراتيجية البني
ا التحتية الحيوية وتحديثه
تية وصيانتها، تطوير بنية تح

للتخفيف من شدة ودرجة 
واحتمالية المخاطر والأزمات 

.   عند الاقتضاء 

ضمان الاستجابة الفعالية 
للكوارث والأزمات والكوارث ، 
ا وضع خطط للتأهب وتحديثه
بانتظام والربط بنظم الإنذار
المبكر وزيادة قدرات الإدارة 
والطوارئ وخدمات اهلال 
الأحمر خلال مراحل الازمات 

والكوارث ، ضمان أن 
ة احتياجات المجموعات السكني

لتضرر تقع في المعرضه
م جوهر البناء والتصميم والدع
لهم ولهيئات المجتمع المدني

بل لتيم الاستجابة وتوفير س
العيش حال الازمات 

.  والكوارث

الإسراع في عملية التعافي
وإعادة البناء بشكل أفضل 

افي ووضع استراتيجيات للتع
بعد الكوارث والتأهيل وإعادة
الإعمار تتوافق مع التخطيط
الحضري طويل الأمد وتوفير
بيئة محسنة للمدينة التي

تتعرض للازمات والكوارث 
.   والمخاطر 
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نموذج مراكز المعلومات والمخاطر والأزمات لإدارة الحشود والتجمعات 

البشرية وتقديم الخدمات والأعمال لخدمة الحرمين الشريفين 

Information, Risk and Crisis Centers Model for Crowd
Management, Human Services and Business Services in 

Makkah and Madinah



الطبيعيةوالكوارثوالأزماتالمخاطرإدارةفيGISالجغرافيةالمعلوماتنظمدور

The Role of GIS in the management of risks, crises and natural disasters

-ةالمائيالمجاريشبكة)استخلاصإلىيستهدف

عرضةالمناطقوأكثرالسيولمخاطروتقييم

أجلمنوذلكبالمدنGISباستخدام(للفيضان

سيولبالتتعلقالتيالكوارثمخاطرمنوالحدالتنبؤ

التحليلعملفيGISدورمنوالاستفادة

السيولمياهمنلاستفادةاأجلمنالهيدرولوجي

يولالسمياهلتجميعالأمثلالمناطقتحديدطريقعن

وتحديدالأوديةشبكةخارطةاستخلاصوأظهرت.

امباستخدالنهريةوالأحواضالمائيةالرتبمجاري

GIS،علىالجغرافيةالمعلوماتنظمقدرةوبيان

رائطخإنتاجوكذلكبالسيولالخاصةالمخاطرتقييم)

(والكوارثالخطرمواقعتبينوتوضيحيةدقيقة

.بالمدنذلكمنتنتجالتي

والحدالفرصةصناعةفيGISدورواستعرضت

السيولمنالاستفادةخلالمنالكارثةمخاطرمن

طارالأممياهلتجمعالمقترحةالمناطقأفضلوتحديد

.تخزينهاعلىالعملثمومن

جهةبكليختصوطنيمعلوماتبنكبإنشاءونوصي

نظامليتكونالمعلوماتمنجزءعملعنمسئولة



وبناء البنية التحتية لمراكز معلومات GISنماذج لتطبيقات نظم المعلومات الجغرافية 

لوحدات إدارة الأخطار والكوارث   

ادارة الازمات والكوارث
لبترول والنفط 

بمناطق غرف التحكم والسيطرة
المحميات 

الدفاع المدني وإدارة الكوارث 
المتعددة في نطاق الاختصاص 

والعملياتالشرطة إدارة 
والهلال الاحمر

والمحمياتحماية السواحل
البرية والبحرية 

ادارات الامن المجتمعي
»والبحث الأمن الوقائي»

دعم التخطيط الاستراتيجي وخطط
التدخل العاجل أو الآني لمشاريع 

المدنالقطاعات الخدمية لتطوير 

توقع والتنبؤ بمؤشرات و حدود 
ةالأمنيالخطر الظواهر الطبيعية و
بالمناطق والمدن

قياس التلوث البيئي 
بالمدن   

على الطرق الشاحناتحركة 
والمنافذ

السياحة والأثار وخدمات 
الحج والعمرة 

النقل والطرق وخدمات 
المواصلات   



• هو، تبنيهافيالمدنببعضانطلقتالتيالحديثةالتوجهاتمن

)الذكيالمدينةمختبرإنشاء Smart City Lab  ) الهدفويتمثل

الابتكاراتوتبنيالذكيالتحولعمليةدعمالمختبرإنشاءمنالرئيس

المدينةبيئةلجعل، الاصطناعيالذكاءعلىتعتمدالتيالتكنولوجية

الحلولاقتراحإلىبالإضافة، للسكانوأمانا  وتكاملا  كفاءةأكثر

المبادراتوإطلاقالحضريوالتخطيطالمدينةلقضاياالممكنة

إدارةوحداتمعلوماتمراكزتخدموالتي. 2030رؤيةضمنالمختلفة

والكوارثالأخطار

Smart City Lab الذكيالمدينةمختبر



الصناعاتمجالفيوالابتكاراتالذكيةالتقنياتهذهوتوصفالبيولوجيةالتقنيات

والمختبراتفيالخصوصوجهوعلى، بالمبهرةالبيولوجيهوالهندسية

تتطلبالتيالمتخصصةالمعامل

متقدمةوتكنولوجياتوتقنياتمعلوماتمراكز

براتالمختمجالفيتقنيتحولإحداثإلىتهدفالصناعيالذكاءإمكاناتأنحيث

التشخيصفيصناعيةوتقنيةثورةتحقيقوالكفاءاتمستوىرفعبهدفالطبية

دونالدماختباراتروبوتاتو  البياناتروبوتات: مثلمستقبليةتقنياتخلالمن

ارثوالكوالمخاطروتكنولوجياتقنياتمنمنظومةعلىمعتمدةالدمعيناتسحب

Smart City Lab الذكيالمدينةمختبر



الذكاء الصناعي في مجال مخاطر 

والأزمات بالطب

والمجالات الصحي و الإشعاعي  

استخدامات التقنيات الحديثة ذات 

العلاقة بالبيئة والاستدامة والأبحاث

والدراسات بمجال المخاطر 

والأزمات والكوارث

Smart City Lab الذكيالمدينةمختبر







Conclusionالخلاصة

وممكناتكعلم،والمعايرةوالجودةالتقييسأنشطةأهميةلنايتأكدسبقماكلومن

الخدماتوجودةدقةوضبطوالكفاءةالأداءتحسينعلىتساعدكأداةأساسيومرتكز

المعرفيةالقدراتبناءيعززبما،والكوارثوالأزماتالمخاطرلمراكزوالبيانات

القطاعاتبجميعالاستدامةلضمانالأعماللتحليلوالأزماتالمخاطرأدارةلتطبيق

.والمجالات
"  قوىأواقتصادأفضللحياةأدققياسات"والمترولوجياالقياسيةالمواصفة» 

نعالبياناتقواعدجميععلىالمعلوماتمراكزمكوناتوتتأسسترتكزأنالأهميةومن
مع،بالدولةتحدثأنيمكنالتيالأمنيةوغيروالطبيعيةالأمنيةالأزماتأنواعمختلف
،مجتمعالفيالأخرىالعلميةالبحثيةالمراكزوبينبينهافيماوالتعاونالتنسيقأهمية
المتوقعالأزماتجميعمعللتعاملوالمؤهلةالمدربةالبشريةالقوىلديهايتوفروأن

زماتالأتداعياتتقليلثمومن،أولا  الوقائيالبعدتحقيقعلىتعملأنعلى،حدوثها
نةوالطمأنيوالاستقرارالأمنتحقيقفيالمعلوماتمراكزمنالاستفادةمع،حدوثهاحال

تتأكدوهكذا«.وغيرها..والاجتماعية،والاقتصادية،السياسية»الدولةجوانبلجميع
سأسعلىإقامتهاضرورةحيثمنالمعلوماتمراكزتنالهاأنيجبالتيالقصوىالأهمية
تيال،والبشريةوالماديةوالفنيةالتقنيةالإمكانياتكلفيهاتتوفرأنعلى،علمية
بالإضافة،والمخاطروالكوارثالأزماتتجاهالوقائيدورهاأداءعلىقادرةتجعلها
.حدوثهاحالالأزماتتلكمواجهةفيلدورها



It is important that the information center components are based on all databases on the different types of security,

natural and non-security crises that can occur in the country, with the importance of coordination and cooperation

between them and other scientific research centers in the community, and have the manpower trained and qualified to

deal with all Crises expected to occur, to work to achieve the preventive dimension first, and then reduce the

repercussions of crises as they occur, while using the information centers to achieve security, stability and tranquility

for all aspects of the state «political, economic, social .. Thus, the information centers must be given the highest

importance in terms of the need to establish them on scientific bases, provided that they have all the technical,

technical, physical and human capabilities that enable them to play their preventive role in the face of crises, disasters

and risks, in addition to their role in facing those crises. As they happen.
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Conclusionالخلاصة

From all of the above, we are assured of the importance of standardization, quality and calibration activities, as a science

and potential and a key pillar as a tool that helps to improve performance and efficiency and control the accuracy and

quality of services and data for risk centers, crises and disasters, thus enhancing the building of knowledge capabilities

for the application of risk and crisis management for business analysis to ensure sustainability in all sectors and areas.

«Standard and metrology" more accurate measurements
for a better life and a stronger economy"



شكرا  لحسن استماعكم
الرحاليطلعت بن عبدالقادر . م

مستشار المركز الوطني للقياس والمعايرة 

الجمعية الجغرافية السعودية –عضو وحدة إدارة الأخطار والكوارث 

تغريد بنت حمدي الجهني . د

يبة جامعة ط-أستاذ التخطيط والتنمية الإقليمية المساعد

الجمعية –رئيس وحدة إدارة الأخطار والكوارث 

الجغرافية السعودية 

الأصقهآمنه بنت عبدالرحمن . د. أ

جامعة الأميرة نورة –وكيلة مركز الأبحاث كلية الآداب

الجمعية –رئيس وحدة إدارة الأخطار والكوارث نائب 

الجغرافية السعودية 
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