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 ADIPسياق مشروع المنصة العربية للإدماج الرقمي
.

يواجهون ، وأكثر الفئات السكانية تهميشًا في المنطقة العربية من الأشخاص ذوو الإعاقة يعتبر •
.مع الآخرينالمشاركة في المجتمع على قدم المساواة تعيق قدرتهم على حواجز متعددة 

، إلابإعمال حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل متزايد تلتزمعلى الرغم من أن الدول العربية •
.بطيءنحو هذه الغاية يبقى التقدمأن 

كبير في لاتأثير والالذي يمكن أن تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالدور الحيوي إلى الاشارة •
.عتمكين الأفراد وتعزيز إمكانية الوصول للجميفي المنطقة من خلال الشمول الرقميتعزيز 
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ADIPأهداف المنصة 
.

عزيز النفاذية تحسين سياساتهم وإرشاداتهم الوطنية لت/ لتطويردعم صانعي السياسات في الدول العربية 

الرقمية

وتمكين جميع أفراد المجتمع من الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سد الفجوة الرقمية 

.واستخدامها
د
ع
سا

ي
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ADIPالمبادئ التوجيهية للمنصة 

:فيADIPتسهم المنصة 

 تنفيذ اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة((UN CRPD

استراتيجية الأمم المتحدة لإدماج الأشخاص ذوي الإعاقةتنفيذ(UNDIS)، الصادرة في

، لتعزيز النفاذية وحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة على نطاق المنظومة، 2018أبريل /نيسان
بهدف تحقيق أهداف التنمية المستدامة

من " يةتوافق بيروت حول التكنولوجيا من أجل التنمية المستدامة في المنطقة العرب"تحقيق
في التكنولوجيا والابتكار من أجل التنمية تزويد الدول الأعضاء بالمشورة والدعم خلال 

في مجالاتمع التركيز على إدماج الشباب وكبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة المستدامة، 
جميعمتنوعة مثل التعليم والتوظيف والوصول إلى الخدمات العامة وتعزيز الرفاه الاجتماعي لل

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2019/03/UNDIS_20-March-2019_for-HLCM.P.pdf
https://www.unescwa.org/about-escwa/governing-and-advisory-bodies/ministerial-sessions/resolution/beirut-consensus


.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

ADIPالمكونات الأساسية في منصة 

المنصة 
الإلكترونية

نماذج الإسكوا 
للنفاذية 
الرقمية

الأدوات 
التفاعلية
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بيةمن نموذج الإسكوا حول السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية في المنطقة العرالهدف

نفاذمن أجل دعم تمكين إطار عام لسياسة وطنية وضع •

المعلومات تكنولوجياالأشخاص ذوي الإعاقة إلى 

العامة، وذلك من أجل مجتمع أكثر لخدمات اووالاتصالات 

 ً إدماجا

ب مكين الأشخاص ذوي الإعاقة من العيش المستقل والمشاركة الكاملة في جميع جوانت

والمعلومات الحياة، تتخذ الدول الأطراف الت، إلى البيئة المادية، ووسائل النقل، 

مرافق ، وغيرها من البما في ذلك تكنولوجيات ونظم المعلومات والاتصالات، والاتصالات

وهذه. والخدمات المفتوحة أو المقدمة للجمور، سواء في المناطق الحضرية أو الريفية

دم التدابير، التي تشمل دابير المناسبة لضمان وصول الأشخاص ذوي الإعاقة، على ق

لالمساواة مع الآخرينتحديد وإزالة العقبات والحواجز التي تعترض إمكانية الوصو

CRPDمن اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 9المادة التوافق مع 

"الإعاقةمنظورلإدماجالمتحدةالأمماستراتيجية"معالتوافق•
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مجال التركيز الرئيسي

النفاذية الرقمية

من خلال رنت توفير نفاذية الأشخاص ذوي الإعاقة إلى المحتوى على شبكة الانتتعُرف النفاذية الرقمية بعملية 
محددةتصميم المواقع الالكترونية والمنصات والأدوات والتطبيقات والخدمات الرقمية حسب معايير تقنية
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DARE-2020مؤشر حقوق النفاذية الرقمية -التصنيف الدولي

2020–2018أداءً،بلدان10أفضل•

2018

التنفيذ 
5/والنتيجة
0

100/النقاط الدولة

31 81 عمان

29 79 البرازيل

27 77 فرنسا

10 76 جنوب أفريقيا

30 75 قطر

30 75
الولايات المتحدة 

الأمريكية

28 73 إيطاليا

13 73 الاتحاد الروسي

28 73 المملكة المتحدة

16 72 كينيا

27 72 إسبانيا

2020

التنفيذ 
50/والنتيجة

100/النقاط الدولة

39 89 قطر

28 75.5 جنوب أفريقيا

28 75.5 إيطاليا

30 72.5 فرنسا

27 72 البرازيل

29 71.5
ة الولايات المتحد

الأمريكية

25 70 كينيا

29 66.5 المملكة المتحدة

23 65.5 عمان

25 62.5 إسبانيا

26 61 الاتحاد الروسي

عمانعربيتين،دولتينتبوء

فيعمانالأول،المركز،وقطر

عامفيوقطر2018عام

2020.

ةالعربيالمنطقةالنفاذية الرقمية في 
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ةالعربيالمنطقةالنفاذية الرقمية في 

(CRPD)الإعاقةذويالأشخاصحقوقاتفاقيةعلىصادقتأووقعتالعربيةالدول•

DARE-2020الرقميةالنفاذيةحقوقمؤشر•
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ي فتزاملمن انخفاض نتائج التنفيذ والاجهود على الرغمبعض الويمكن ملاحظة 
المنطقة بأسرها
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ركائز السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية

القوانينصدارإ:التشريعيةالسلطة•

(ةالاجتماعيالشؤونوزارة–الاتصالاتوزارة-الاتصالاتتنظيمهيئة)هاتنفيذلاشرافيةجهةتكليف-السياساتوضع:التنفيذيةالسلطة•

الرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةمخرجاتتعزيز:الخاصالقطاع•

عاقةالإذويالأشخاصمتطلباتلتضمينأساسيشريك:الإعاقةذويالأشخاصبخدمةالمختصةالحكوميةغيرالمنظمات•

الرقميةلنفاذيةلوالترويجالجمهورإلىالرسائلنقل:الإعلاموسائل•
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عوامل نجاح سياسات النفاذية الرقمية
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نموذج السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية

الوطنيةالأولوياتتحديد 

السياسة ومتابعتهامراحل تطوير 

الخطوات الرئيسية



.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

مكونات نموذج السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية 

1

المقدمة

2

التعريفات

3

الولاية الوطنية

4

الرؤية

5

الأهداف

6

محاور العمل

7

المعنيةاتجهال

8

التوعية و الإدماج

9

آليات توفير 
النفاذية الرقمية

10

ميةالرقبيان النفاذية

11

لزام والحوكمةالإ

12

مالرصد والتقيي
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نات نموذج السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية مكو  

: مثال

جهيزاتوتمنصاتعلىالمتوفرةوالمعلوماتالخدماتعلىالإعاقةذويالأشخاصحصولإمكانيةضمانإلىالرقميةالنفاذيةتهدف

نتجاتمإلىالوصولدونتحولالتيالحواجزإزالةذلكويشمل.الآخرينمعالمساواةقدمعلىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيات

والهواتفسيبالحوامثلوالاتصالات،المعلوماتلتكنولوجياويمكن.واستخدامهاوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياوتطبيقاتوخدمات

وتسهلعلم،التوتحسنالعمل،إنتاجيةمنوتزيدأسهل،اليوميةالحياةتجعلأنالعامالنفاذأكشاك/ومحطاتالشبكيةوالمواقعالنقالة

استبعادأدواتقعالوافيتصبحقدفإنهاتماماً،متاحةالتكنولوجياتهذهتكنلمإذاأنهغير.الاجتماعيةالحياةوتعززالمعلومات،تبادل

.جديدةحواجزرفعطريقعنالسكانفئاتلبعض

المقدمة
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مكونات نموذج السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية 

التعريفات
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مكونات نموذج السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية 

مثال

آيار/مايوفيالنفاذحيزدخلتالتي"الاتفاقية"الإعاقةذويالأشخاصلحقوقالمتحدةالأمماتفاقيةعلىالموقعةالأطرافمنهي/هو(البلداسم)إن

الأطرافعلىطوتشترالأساسية،وحرياتهمحقوقهملممارسةالإعاقةذويللأشخاصكشرطالرقميةبالنفاذيةتعترفالاتفاقيةتلكأنوحيث،2008

الإنترنتوخدماتالطوارئوخدماتوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياالىبالنفاذيةالإعاقةذويالأشخاصتمتعلضمانالمناسبةالتدابيراتخاذالموقعة

.السياسةهذهوضعتمعليهوبناءالآخرين،معالمساواةقدمعلى

(النطاق)الولاية الوطنية
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مكونات نموذج السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية 

(الأشخاص ذوي الإعاقة)، يضمن التمكين والحياة الكريمة لأصحاب الهمم من الحواجزدامج، خال  مجتمع : مثال

الرؤية

دةتجربة الامارات العربية المتح
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مكونات نموذج السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية 

الأهداف
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مكونات نموذج السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية 

(مجالات التركيز)محاور العمل 
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مكونات نموذج السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية 

الجهات المعنية

يةفي كل من الوزارات المعنية بالنفاذية الرقمالادارات المختصة تحديد 
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مكونات نموذج السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية 

دماجالتوعية والإ
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مكونات نموذج السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية 

بيان النفاذية الرقمية
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مكونات نموذج السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية 

الحوكمة
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مكونات نموذج السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية 

الرصد والتقييم
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مكونات نموذج السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية 

الخطة الإعلامية
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مراجعة سياسة قائمة وتطويرها وضع مسودة سياسة وطنية 

استخدام نموذج السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية 
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كلمة أخيرة

(وسيلة لتحقيق أجندة التنمية المستدامة)في المنطقة العربية النفاذية الرقمية تعزيز •

للنفاذية الرقميةالسياسة الوطنية أهمية •

بالنفاذية الرقميةمستوى الوعي ضرورة رفع•

في المؤسسات على النفاذية الرقميةالمهارات التقنية تدريب •



!شكراً لكم 

ا. د ار العو  نو 

ل التنميةأجالتكنولوجيا منفي المستشار الإقليمي

alawa@un.org

ميرنا الحاج بربر. د

مديرة مشروع المنصة العربية للادماج الرقمي

barbarm@un.org

mailto:alawa@un.org

