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¢ A qué nos referimos con brechas? _
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¢ Maximizar uso de recursos que no se | _
ejecutan? |

Distribucidon del patrimonio del fideicomiso de FONATEL, al 31 de
julio de 2013.

$ 22.556.904,00

B Comprometido total

M Patrimonio Disponible

Fuente: SUTEL, 2013.
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EL FINANCIERO 5 de febrero del 2014

NEGOCIOS PYMES BIENES RAICES FINANZAS INDICADORES ECONOMIAY POLITICA AMBIENTE °

ESTA SEMANA  TIPODECAMBID RETE AL CANDIDATO  ELECCIONMES 2014

B SECCIONES » TECNOLOGIA

GOBIERNO MODIFICA EJECUCION DE FONATEL

Gobilerno crea via rapida para ejecutar Fonatel

{ﬂ_ o Twittear - 9 ﬁsmre 341 0 i B 9

“se solicita a la SUTEL iniciar el procedimiento para
determinar el posible establecimiento de
obligaciones de acceso y servicio universal al
Instituto Costarricense de Electricidad, y proceder
con la respectiva recomendacion al Poder
Ejecutivo, con miras a atender el Componente
Uno: Acceso a tecnologias digitales y conectividad
de banda ancha del proyecto Cerrando Brechas”

Decreto N° 37629-MICIT, publicado el martes 23 de abril del 2013.



¢ Maximizar uso de recursos que ho se

ejecutan?

Cuadro 1: Vision general de los fondos de acceso universal en Latinoamérica:
relacion de desembolsos

Creacid p'::::: ﬂ::: Cantidad Compromisos /
. Fondo n Legal Fuente de i I recaudada hasta Uso hasta el Relacion de
Pais del delpl;?-:dn Fondos™* Objetivos del Fondo o enfoque Principal 2005 2005 D bolsos®
Fondo tel 2 ($ millones) ($ millones)*
. . Teléfonos Publicos, minusvalidos, educacion, . .
Argentina FFSU 2000 No usado Impuesto sectorial salud, proy s culturales, etc. No disp. No disp. N.A.
- contribuciones y Teléfonos Puablicos, telecentros y expansion de
Bolivia FNDR 1996 No usado multas sectoriales celulares 43.5 0.0 0%
Comunicaciones locales y otras telecomu-
Brasil FUST 2000 No usado Impuesto sectorial nicaciones civiles y militares; salud y 1,680.8 0.0 0%
educacion.
Chile FDT 1982 1995  Presupuesto Z:f;’;:s pabilcos, telecentros e Intemnet en 30.0 30.0 100%
Colombia FCM 1994 1999 Impuestos sectorial  Teléfonos publicos y telecentros. 448.6 166.0 37%
Costa Rica  Sin fondo N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. M.A. N.A.
Cuba Sin fondo MN.A. N.A. N.A. N.A. N.A. ML.A. N.A.
Eig:i?'nlilccaana FONDETEL 1998 2002 Impuesto sectorial Teléfonos Publicos y telecentros. 65.7 10.8 16%
. Telecentros y proyectos residenciales en areas
Ecuador FONDETEL 2001 No usado  Impuesto sectorial rurales y suburbanas pobres. 1.0 0.0 0%
Concesiones,
El Salvador FINET 1998 Mo usado contribuciones y Multi-sectorial (Telecomn y Energia) 32.7 0.0 0%
multas sectoriales
Concesiones y -
Guatemala FONDETEL 1996 1998 presupuesto Teléfonos publicos. 17.9 7.8 43%
Honduras Sin fondo N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. MN.A. N.A.
México FCST 2002 2004 Presupuesto Teléfonos publicos. 25.3 25.3 100%
Nicaragua FITEL 2003 2005 Impuesto sectorial Teléfonos publicos.y telecentros. 4.0 0.8 19%
Panama Sin fondo N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. M.A. N.A.
. Proyectos de telecomunicaciones en areas
Paraguay FSU 1998 2000 Impuesto sectorial rurales y urbanas marginales. 13.0 12.5 96%
Peru FITEL 1993 2000 Impuesto sectorial Teléfonos publicos.y telecentros. 143.1 45.1 32%
Uruguay Sin fondo N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. M.A. N.A.
Venezuela FSU 2000 2005 Impuesto sectorial Telecentros. 113.2 0.0 0%
Total 2,618.0 297.3 11%

Fuente: Stern, Townsend & Monedero, 2007.



¢ Maximizar uso de recursos que no _

se ejecutan?

Performance of 15 Developing Country USFs
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El modelo dual de Costa Rica _

* ICE * ANR

* ElICE lleva a cabo tareas de .
AU en todos los mercados y
zonas geograficas.

Lleva a cabo tareas de
AU en la zona de “smart

* Telefonia fija subsidy”
« Telefonia publica * Financiamiento de todos
* Convenio ICE-MEP los operadores

e Convenio ICE-MICIT

e Comunidades rurales,
indigenas y de dificil acceso.

* Financiamiento propio



El ICE brinda AU/SU de larga dataen
Costa Rica _

* A los fines de lograr el acceso universal, el ICE ha
desarrollado programas de telecomunicaciones
rurales.

— 1973 existian instaladas 4 930 lineas para servicio
domiciliario en centrales rurales.

— Al final de 1977 se alcanzé una capacidad de 13 830 de
tales lineas y 313 teléfonos publicos rurales en
comunidades con mas de 500 habitantes.

En 1979 se concretd el financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y en 1989 se suscribid
un acuerdo con la Agencia Canadiense para el Desarrollo.

* Como resultado en el afio 1996 existieran 1 425 teléfonos publicos
rurales y 229 teléfonos semipublicos en centros productivos rurales.

* Las zonas mas remotas del pais, comenzaron a ser atendidas en los
ultimos anos a través de lineas celulares publicas.




Concepcion del Servicio Universal década de

los 90

Tabla 4.1

Concepcion [ definicion y programas de acceso/servicio universal en el entorno de los paises de las Américas.

ESTADOS ENTORNOR * CONCEPCION/DEFINICION FUENTE DE LA PROGRAMAS
- L L £ ']
MIEMBROS DE CONCEPCION/
CITEL AU/SU DEFINICION AUSU

7. BRASIL Competencia entre operadores Las eblizgaciones de universalizacién son las que posibilitan el acceso de 1997: Ley de El Plan prevé metas de:
privados en todos los segmentos cualguier persona o institucién de interés pablico al servicio de Telecomunicaciones Accesos individuales.
del mercado. telecomunicaciones, independientemente de su condicién socio econdmica, Accesos colectivos.

como también las destinadas a permitir la utilizacion de las 1998: Decreto Plan Atencién de instituciones de enseflanza v
telecomunicaciones en servicios esenciales de interés pablico. General de Metas de salud con servicios de avanzada.

Las obligaciones estin sujetas al Plan de Universalizacion que deben Universalizacion Atencidon de personas con necesidades
cumplir los concesionarios del servicio telefénico fijo conmutado (STFC) especiales.

prestado en régimen piblico.

8. CANADA Competencia en todos los Prestacion de servicios telecomunicaciones confiables y asequibles de alta | 1993: Ley de Programa de dreas de alto costo:

segmentos del mercado. calidad accesibles a los canadienses tanto en las dreas urbanas como en las | Telecomunicaciones - Obligacién de servicio del
rurales, en todas las regiones del Canada. Decisiones CRTC 92- incumbente.
La contribucién que pagan los operadores de larga distancia se considera | 12, 97-8, 98-17 v 99-16 | - Ohbjetive de servicio bisico.
un subsidio explicito a los servicios locales. - Planes de mejoramiento.
- Calidad.

9. CHILE Competencia enire operadores Promover el aumenio de la cobertura el servicio piblico telefinico en 1994: Ley de Telefonia piblica rural.
privados en todos los segmentos dreas rurales v urbanas de bajos ingresos, con baja densidad telefonica. Telecomunicaciones
del mercado.

10. COLOMEBIA Competencia entre el operador SU: es el conjunto minimo de servicios de telecomunicaciones que en cada | 1994: Ley de Tteleco- | Plan de Telefonia Ssocial 1997-2000
piiblico establecido v entrantes caso se establezca, de calidad determinada, accesible a toda la poblacién municaciones ¥ (telefonia rural v urbana a usuarios de
privados en los servicios bisicos. | con independencia de su localizacion geogrifica v a un precio razonable. dDecreto de Telefonia | bajos ingresos que no pueden pagar la

AL: es el derecho de todos los usuarios de telefonia bédsica conmutada a Social totalidad de la tarifa)

comunicarse con cualquier otro usuario. Para la telefonia social la nocidn | 1997: Res CRT

de acceso se relaciona con una distancia aceptable. 1999: Decreto Programa COMPARTEL 1999-2000
AU/SU (soluciones comunitarias rurales)

El Ministerio elevd un proyecio de ley de telecomunicaciones y se ha
contratado la elaboracion del Plan Nacional de SU 1999-2009.

Centros Integrados de Telefonia Social
(larga distancia, Internet, fax)

11. COSTA RICA

Exclusividad operador piablico
establecido.

Servicios piblices al costo

1963: Ley ereacion de
operador.
1996: Ley creacion de
ARESEP.

Programas de Telecomunicaciones
Rurales.

Atencion zonas remotas.

Sistema de Emergencia 911.




Telefonia fija




Penetracion de la telefonia de lineas fijas,

1990, 1996 y 2005.

% Penetracion

0 1950m 19960 2003

Fuente: Stern et.al. (2007). Nuevos modelos para el acceso universal de los servicios de
telecomunicaciones en América Latina. Regulatel.



Latinoamérica: Penetracion de lineas fijas, 2009.
(lineas/ 100 hab. con relacidn a su ingreso)
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Latinoameérica: Penetracion de banda ancha, 2009.
(lineas/ 100 hab. con relacién a su ingreso)

12

CHI
10 ®
MEX
P ARG
e 8
°
n
1 6 ‘
. CRC
a 4 *
d S
® A ¢
2 ¢
S S
0
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

PIB per capita, PPP (constant 2005 international $)
Fuente: Elaboracion propia con base en UITy Banco Mundial.

* En el caso de CR NO se incluyen los clientes de operadores de cable coaxial, sélo
informacion del ICE (DSL) por lo que |la penetracion real es mayor.




ROL ACCESO UNIVERSAL

f Identificar segmentos de interés que contribuyan en el
cierre de la brecha digital (Demanda Nacional):

- Comunidades Indigenas

- Comunidades rurales de dificil acceso

- Poblacién con discapacidad

- Centros Educativos

- Zonas afectadas por desastres naturales

-Zonas involucradas en P.H.

= Administrar  convenios interinstitucionales
contribuyan para el cierre de la brecha digital:

- MEP
- MICIT
- RACSA ADSL

|

Rol de Acceso Universal

Coordinar en conjunto con los CAIC el
Acceso Universal a los servicios de
infocomunicaciones, para el cierre de
brecha digital en CRDA

que

* Soporte al OVSICORI en zonas de interés \‘

* Soportar la gestion de mejoras a las soluciones de acceso
universal

* Busqueda de nuevas tecnologias que se puedan utilizar en
servir comunidades de Acceso Universal

* Desarrollar y administrar las soluciones satelitales

* Atencion de emergencias

_/

* Coordinacion de la telefonia publica en la modernizacidn,
proyeccion y el equilibrio financiero del negocio

- Coordinacién en el cambio de numeracion de 3 a 4 digitos
en teléfonos publicos virtual 2000

- Implementacion de lectores de banda magnética en
teléfonos Multipago

- Actualizacién de los teléfonos publicos virtual 2000

4
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TELEFONIA
PUBLICA




Figura VI.14: teléfonos publicos por cada 1.000 habitantes (en 1996 y 2003)
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Fuente: Stern et.al. (2007). Nuevos modelos para el acceso universal de los servicios de
telecomunicaciones en América Latina. Regulatel.



4,6 tels. Por e Modernizacion de 21 876 teléfonos

1 000 publicos.

e Lectores magnéticos
habitantes e Pantallas y teclado alumbrado.

e 8 000 teléfonos que tienen la facilidad
Telefonia para utilizar tres medios de pago:
monedas, tarjetas chip y tarjetas virtuales
199y 197.

multipago

SMS/ema|| e Un 25% del nuevo parque (2 000 teléfonos)
. ofrece la posibilidad de envio de mensajes
gratuitos cortos (SMS), asi como e-mail.




IR WIERS TECH.

CONVENIO
|ICE-MEP




CONVENIO ICE-MEP

En enero 2014, se cuenta con el 98,8% de conexidon a internet en los
centros educativos a nivel nacional, quedando solo 1,2% de centros sin
conectar a ninguna red de internet.

El 1.2% de centros educativos sin conectar, son centros rurales
localizados en comunidades de dificil acceso y en donde la Unica
solucion seria VSAT. Estas soluciones se estan coordinando con el MEP
para poder alcanzar el 100% de conexidén a nivel nacional

El 98,8% de centros educativos esta atendido con tecnologias de
internet tales como ADSL; 3G, WIMAX, WiFi, VSAT y el 83% de estos
centros se encuentra conectados con velocidades iguales o mayores a 2

Mbps



ESTADO DE CENTROS EDUCATIVOS _
CONVENIO ICE-MEP |

ESTADO CONEXIONES EN CENTROS EDUCATIVOS CONVENIO ICE-MEP ENERO

Instalados

PEN}E);ENT TOTAL

Alajuela | 425 0 5 0 5 0 44 479 2 481
Brunca | 266 0 117 0 462 2 63 910 9 919
Cartago | 323 0 35 0 146 0 7 511 5 516
Chorotega| 350 0 50 1 192 0 6 599 3 602
Heredia | 155 0 0 0 0 0 11 166 0 166

Huetar | 638 3 163 1 548 0 14 1367 30 1397
Pacifico | 274 0 22 0 132 0 25 453 4 457
SanJose | 589 0 2 0 111 10 3 715 7 722

Total 3020 3 394 2 1596 12 173 5200 60 5260

% Total | 57,41% | 0,06% | 7,49% | 0,04% |30,34% | 0,23% | 3,29% |98,86% | 1,14% |100,00%



FOTOS CONVENIO ICE-MEP
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* Se han atendido el 100% de las solicitudes realizadas por el
MICIT para la instalacion de Centros Comunitarios Inteligentes.

e Centralizacion del convenio por medio de la sostenibilidad de
ventanillas Unicas interinstitucionales (Presidencia, CAIC,
Redes) y externas con el MICIT.

e Servicios VSAT para centros comunitarios inteligentes
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e Se han instalado los siguientes Centros Comunitarios

Inteligentes:

ALAJUELA 27 0
BRUNCA 16 0
CARTAGO 35 0
CHOROTEGA 29 0
HEREDIA 16 0

HUETAR 28 0 e L

PACIFICO 23 0 e pﬂﬁluhll fin
. (RN || |11 8 bt
SAN JOSE 31 0 e capt 11
OTRAS

EMPRESAS 21 0
TOTAL 226 0




IR WIERS TECH.

Comunidades rurales

indigenas de dificil acceso
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ALGUNAS FOTOS VSAT




Se cuenta con 540 VSAT instaladas a nivel nacional

El 80% de los equipos satelitales instalados, se utilizan para brindar
servicios de comunicacion y datos en comunidades rurales, indigenas y
de dificil acceso.

El 20% de los equipos satelitales instalados, se comercializan a clientes
internos y externos, que requieren de conectividad y comunicacion en
zonas donde la red de cobre o celular es inexistente.

La poblacion impactada directa e indirectamente con los servicios
satelitales instalados bajo acceso universal corresponde a 117.180

personas.
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 Georeferenciacion de todos los equipos terminal VSAT
instalados, en sistemas geoespaciales (ARC-VIEW, GOOGLE
HEART), con imagenes representativas de donde fueron
instalados
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C:/Documents and Settings/All Users/Escritorio/Google Earth Pro.lnk
C:/Documents and Settings/All Users/Escritorio/Google Earth.lnk

Sostenibilidad financiera del programa del ICE:
rebalanceo tarifario, reconocimiento déficit de acceso,
mantener preferencia de los consumidores.

Fuente: infoDev/ITU ICT Regulatory Toolkit, 2014.



ESTADO DE CENTROS EDUCATIVOS _
CONVENIO ICE-MEP

VELOCIDADES DE CONEXIONES EN CENTROS EDUCATIVOS SERVIDOS CONVENIO ICE-MEP ENERO

Alajuela 479

910

511

Chorotega 599

Heredia 63 166

Huetar 575 1367

40 71 177 39 453

San Jose 219 119 264 21 715

947 576 2334 710 5200

18,21%(11,08% 44,88% 13,65% 100,00%




Costa Rica: Utilidad Media de la Industria de Telecomunicaciones,

2012

Empresa 29 mm % Utilidad (EBT)  «==Promedio % Utilidad (EBT)




iGracias por su atencion!

Greivin Hernandez Gonzalez
Grupo ICE, Costa Rica
ghernandezg@ice.go.cr




