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Qui sommes nous?

Société de services en ingénierie télécom et informatique, en opération
depuis 2001

Acteur régional pour la fourniture de solutions et de prestations pour z
systemes d’informations et réseaux télécoms a valeurs ajoutées:

Architecture, conception, audit et planification;

Service de test et monitoring des applications, des services et des systemes;
Optimisation et amélioration de la qualité des services;

Déploiements et maintenance des systemes et des réseaux;

Développement logiciel (web/mobile) et services d’intégration

Membre actif ITU (SG12: Performance, QoS & QokE)

GRIsMA
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Introduction: Fimportance du fixe: @ ISMA

» Un moyen plus fiable
» Moins gourmands en terme de ressources

» La base de toutes les technologies d’accés mobiles

Les réseaux fixes seront toujours une nécessité pour les abonnés
d’Internet ainsi que pour les opérateurs mobiles.




Monitoring de FPinternet Vs la A
mesure de Ia QoS (1) @-’SMA




Monitoring de linternet Vs Ia

mesure de la QoS (2)
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Les défis d’évaluation d’Internet fixe @TSM A

I Défis Méthodologiques

v' Normalisation de la politique d’évaluation de la QoS:
*** La méthodologie
¢ Les indicateurs

<& °
** Les seuils
Décision 107/2015 du 11/09/2015 promulguée par I'INT.

I Défis Technique

v’ Déployer les solutions permettant de générer des indicateurs
clés permettant d’évaluer le degrés de respect des
h opérateurs/FAl a leurs obligations.
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Méthodologie (1) PRISMA

> Evaluation de la QoS multi-niveaux conformément au référentiel de connexion du
guide ETSI EG 202 057-4

» prise en considération la nature du paysage d’accés a Internet par I'intermédiaire
de tancons primordiaux déterminant la responsabilité de chaque partie prenante.

> Niveau 1: Evaluation de la QoS utilisateur final
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Méthodologie (2) PRISMA

> Evaluation de la QoS multi-niveaux conformément au référentiel de connexion du
guide ETSI EG 202 057-4

» prise en considération la nature du paysage d’accés a Internet par I'intermédiaire
de tancons primordiaux déterminant la responsabilité de chaque partie prenante.
» Niveau 1: Evaluation de la QoS utilisateur final

» Niveau 2: Evaluation de la QoS du réseau d’acces : depuis le répartiteur/DSLAM vers le PoP
des FSI.
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Méthodologie (3) (PRISMA

> Evaluation de la QoS multi-niveaux conformément au référentiel de connexion du
guide ETSI EG 202 057-4

» prise en considération la nature du paysage d’accés a Internet par I'intermédiaire
de tancons primordiaux déterminant la responsabilité de chaque partie prenante.

> Niveau 1: Evaluation de la QoS utilisateur final

» Niveau 2: Evaluation de la QoS du réseau d’acces : depuis le répartiteur/DSLAM vers le PoP

de-s FSI' . ) \ 7 . . ) \ \
» Niveau 3 : Evaluation de la QoS de I'accés au réseau International: depuis le PoP vers l'accés a

I’international.
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Les indicateurs d’evaluation A
de la QoS internet fixe @’ SMA
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Les indicateurs d’evaluation A
de la QoS internet fixe @_’ SMA
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Les indicateurs d’evaluation A
de Ia QoS interneft fixe @’SMA

La méthodologie multi-niveaux permet de:

» Collecter les KPIs au différents niveaux pour chaque service testé.

> Déterminer la source de toute éventuelle défaillance.

» Déterminer les pratiques de gestion de la bande passante:

v" Niveau 1: Le bridage de la bande passante
v Niveau 2: Le shaping du trafic par rapport au protocole
v Niveau 3: Priorisation du trafic
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Conclusion (1) @TSMA

» L'évaluation de la QoS fixe devient de plus en plus une nécessité cruciale
» L'évaluation de la QoS mobile passe nécessairement par I'’évaluation de la QoS fixe

» Ll'adaptation d’une politique d’évaluation de la QoS fixe passe par un concertation
entre les différents intervenants et acteurs du secteur Telecom

» La réussite de I'’évaluation de la QoS se repose sur le déploiement des bons outils
de mesure conformes a la méthodologie définie et qui permet la génération des
indicateurs sélectionnés.

» L'évaluation de la QoS fixe permet le controle du degrés de respect des différents
acteurs a leurs engagements

» L'évaluation de la QoS fixe permet le contrdle des pratiques de gestion de réseaux.

» Une méthodologie multi-niveau permet de pointer les éventuelles causes de toute
défaillance et cerner les éventuelles dégradations de la QoS.
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