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Contexte

» Augmentation en hombre des terminaux mobiles contrefaits sur le marché

» OCDE:6,5% des objets liés a la technologie de l'information et de la
communication (TIC) sont contrefaits. (la répartition dans la figure ci-apres)

>> Les contrefacons envahissent le marché mondial des biens

TIC

Part (en %) des contrefacons dans les importations mondiales, par catégorie de produit

lecieurs et adapizeurs
Difuseurs de médizs [
Ensemble du secieur TIC _
Dizposiste de commande & distance _
de bureay, tabletes
Baterice [N

o 5 10 15 20 25
Seurce : CDE

» OCDE: Les terminaux mobiles contrefaits représentent 20% du parc mondial
(en 2016)




Contexte

» Les pays les plus concernés sont les pays en voie de développement

» Suivant les études de ArcCHART :La répartition des terminaux contrefaits sur
le marché traditionnel (sans tenir compte des marchés noirs)

1%

Il =iz Pacific I Middle East & Africa
I Eastern Europe [ Morth America
I Latin & Central America [ Westem Eurcpe

Figure ArcCHART (Rapport du Mobile Manufacturer Forum en 2011)




Contexte

» Les demandes augmentent rapidement

» Le prix des terminaux contrefaits est ABORDABLE et ils peuvent étre achetés
partout ,méme dans les rues .

» Ils offrent des fonctionnalités pratiques aux utilisateurs comme les SIM
Multiples , la TV, la radio, les services d’internet mobile diversifiés et
pratiques comme le conversation en ligne ,les appels vidéo, navigation web,....

» Les utilisateurs se soucient uniquement de pouvoir communiquer sans
considérer le type de terminal utilisé
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Principaux impacts

» Impacts positifs :

» Favorise [’acces aux services universels

» Réduction de la fracture numérique

» Impacts négatifs:

» Perte financiere pour les fournisseurs de terminaux standards (45,3 Milliards Euros de
perte pour le marché de smartphone cf.Rapport EUIPO & ITU)

» Perte pour le gouvernement en terme de recette douaniére
» Danger pour la santé et l’environnement

» Teneur élevée en substances dangereuses (ex:Plomb et Cadmium) dans la fabrication des
dispositifs cf.Etudes INdT de Brésil)

» Au cas ou la valeur de U’indice DAS(Débit d’absorption spécifique)* ne respecte pas les
normes définies, il devient nocif pour la santé.

» Dégradation de la qualité de service

» Perturbation sur les réseaux des télécommunications

*L'indice de débit d'absorption spécifique ou DAS (aussi connu sous sa dénomination anglaise SAR pour Specific Absorption Rate) est un indice indiquant la quantité-d'énergie
véhiculée par les ondes radiofréquences recues par l'usager d'un appareil radioélectrique (téléphone portable, par exemple), lorsque cet appareil fonctionne a pleine puissance et
dans les pires conditions d'utilisation..

La valeur limite est de 2W/kg pour la téte et le tronc pour les Terminaux mobiles
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Impacts techniques sur la QoS/QoE

» Probléme d’accessibilité voix Coupure d’appels fréquentes

Access Failure Dropped Calls

30 30
- 26.0% 25 24.0%
S 25 —_
3 g
® 20 o 20
ﬁ "
S 15 g 15
-— "
I o
‘E 10 o 10
o
g a
< ° 5 3.3%
0.0%
0 . .
Substandard Original Substandard Original

Average Average Average Average

Les résultats indiquent le taux d’échec des tentatives
d’appels

Source :MMF Counterfeit Phones EN,” [Online]. Available:
http://spotafakephone.com/docs/eng/MMF_CounterfeitPhones_EN.pdf.
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Impacts techniques sur la QoS/QoE

» Impact sur la mobilité (Handover) : En cas de retard de handover, il y a

problemes d’acces au réseau et/ou coupures des services

Average Handover Time Handover Fail
0.6 35
o5 MEEE +41% time Y 34.2%
o delayed o
fie] o 25
E 0.4 0.37 ﬁ
= = 20
= 0.3 =
™
0.2 7]
z B~
0.1 £ 5
I 1.8%
0.0 0 ]
Substandard Original Substandard Original
Average Average Average Average

Source :MMF Counterfeit Phones EN,” [Online]. Available:
http://spotafakephone.com/docs/eng/MMF_CounterfeitPhones_EN.pdf.




Impacts techniques sur la QoS/QoE

» Probléme de couverture réseau (Qualité de transmission inférieure)

Average Minimum Received Power Average Maximum Transmitted Power
2.0

La couverture résea’y ou 13
est limitée par la puissance

1.35 .
sensibilité du récepteur. Le

0.9¢ * \ o

2 ’ 0.72 pour les terminaux contrefait
051 entre Antenne relais et Termi

1= == == === 5 037 pour maintenir un appel voix cd
v - 0-13 0.09
-60 -62 -64 -66 -68 -70 -72 -74 -76 -8 -80 -82 -84 -B6 -88 -S0 -92 a0 - — \ _

GSM B50 EGSM (900) DCS (1800) PCS (1900) \
Received Signal Level (dBm) \

mmmm Original Average  mmmm Substandard Average \
EEEE Original Average B Substandard Average \

4 20 times (13dB)
difference

Bit Error Rate (%)
Power (Watts)
= -
= (%]

=1
(5]

4R

» Sources d’interférence sur le réseau(difficulté de contréle de la puissance émise)
I delay niveau de Qualité de
o effectué dans un dé
En effet, si la puis

Transmission Power
Power Power
interférence.
Si la puissang

Control Average time Le controle de puissance e
R :

— ’antenne relais et le mg
Source :MMF Counterfeit Phones EN,” [Online]. Available: Substandard  Original requise ,le
http://spotafakephone.com/docs/eng/MMF_CounterfeitPhones_EN.pdf. Average Average

FPower Control Time (s)
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Impacts techniques sur la QoS/QoE

» Débit moins élevé

Speed Data Rates

250

200

150

100

Data Speed (Kbps)

50

-62 -65 -68 -71 -74 =17 -80 -83

Received Signal Level (dBm)
| 1

I 1
125 300

Distance Estimated (meters)
. Original . Substandard

Source :MMF Counterfeit Phones EN,” [Online]. Available:
http://spotafakephone.com/docs/eng/MMF_CounterfeitPhones_EN.pdf.

Puisque le débit dépend de

la technologie utilisée.

Dans cette étude beaucoup des terminaux
testés ne supportent méme

pas EDGE.

Dans la vie pratique , on constate
les mémes cas pour
la 3G ou la 4G.
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Impacts techniques sur la QoS/QoE

POUR RESUMER:

Les terminaux mobiles contrefaits
> Polluent et faussent les résultats REELS d’évaluation de la QoS/QoE

~>Entrainent des investissements SUPERFLUS pour les opérateurs en
matiere d’optimisation et d’ajout de capacité voix-data
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Solutions preconisees et leurs limites

Recommandations de la commission d’études 11 de UIT

Mesures restrictives par voie légale pour empécher les importations des terminaux contrefaits

v

Sensibilisation des utilisateurs sur les dangers qu’ils représentent

v

Utilisation de plateforme d’analyse et d’identification d’IMEI

v

Homologation ,par [’Autorité de régulation nationale ,des équipements TICs importés

Limites des recommandations:

» La prolifération des marchés noirs (Hors de controle)

» La période transitoire entre |’application effective des mesures restrictives et | ’élimination
totale des terminaux sur le marché(car pour la plupart des pays, l’élimination est graduelle )

» Les choix des utilisateurs et leurs pouvoirs d’achat
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Recommandations pour UIT-T 5G12

» Survey plus détaillé des impacts techniques des terminaux mobiles contrefaits sur
la QoS/QoE dans les zones les plus concernées comme |’Afrique et identification
des principaux indicateurs qui sont fréequemment impactés en incluant des cas
concrets.

» Mettre en place une méthodologie d’évaluation des QoS/QoE mobiles qui prend en
compte ’existence des terminaux contrefaits sur les réseaux et leurs impacts.

» Inclure dans la recommandation du cadre de Régulation QoS ,comme prérequis ou
méme condition sine qua none ,la réduction au minimum des terminaux
contrefaits sur le réseau des opérateurs analysés.
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Cas de Madagascar

Quelques chiffres**:

007%
006%
005%
004%
* 003%

002%

001%

000%

Evolution du taux de pénétration Internet

P
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Année

Taux d'utilisation &n pourcentage (Dec 2016 - Dec 2017)

100

o] 20 40 50 30
Muobilz 7,27
Desktoo 20,86
Tablet 1,87

Source : ARTEC

Figure 7: comparaison sur I'utilisation des terminaux

Taux d'utilisation en pourcentage (Déc 2016 - Déc2017)

o

10 20 30 40 50

Android

Urknown

Sony Ericsson
Series 40

103 .

skia Unknown i
Symbian0s
Samsung
Linux
Windows
BlackBarry 05

45,41
43,36

1,06
1,05
0,91
0,69
0,66
06

25% du parc de terminaux mobiles sont contrefaits d’apreés

Figure 4: Les O5 mobiles les plus utilisés 3 Madagascar

I’analyse IMEI des opérateurs

*Pénétration internet = calculée sur la base des abonnements uniquement
La graphe du milieu concerne la répartition des terminaux utilisés pour se connecter a internet
Source:statcounter

Taux de couverture 3G

Taux de couverture 4G

IR



Cas de Madagascar
Actions de lutte contre les terminaux contrefaits:

» Sortie de I’Arrété 890/2018 du 17 Janvier 2018 définissant les mesures restrictives
relatives aux terminaux de téléphonie mobile contrefaits ,volés ,ou non conformes
aux normes internationales:

v" Mesures appliquées au niveau de la douane a partir de 01 Janvier 2018
v' Interdiction totale d’utilisation des terminaux contrefaits sur le
territoire a partir de 30 juin 2019

» L’homologation des équipements TIC importés continue (ARTEC)
» Sensibilisations des revendeurs de terminaux mobiles a partir de Février 2018(ARTEC)
» Projet de mise en place d’une plateforme d’identification d’IMEI en cours

» Sensibilisation des utilisateurs finaux prévue pour cette année 2018 (ARTEC)
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