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. 1. Introduction

L'ARPT est une autorit¢ administrative indépendante qui a pour mission principale de
L
veiller au respect des cahiers des charges des opérateurs de télécommunications en Guinge,

notamment les obligations de couverture réseau et de qualité de service.

Dans le but d’assurer la protection des intéréts des acteurs (consommateurs, operateurs et
I’Etat) et de favoriser une concurrence au sein des marchés de fagon indépendante, neutre,
impartiale et transparente, ’ARPT a mis en place un outil qui permet de visualiser la
couverture et la qualité de services des réseaux de télécommunication mobiles 2G, 3G et

4G des différents opérateurs.
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2. Obligation des operateurs de téléphonie mobile en Guinée

LES OBLIGATIONS VOIX DATA SMS

= Couverture Radio 2G (Rxlevel / RxQual)
COUVERTURE = Couverture Radio 3G (RSCP / Ec/No)
= Couverture Radio 4G (RSRP / RSRQ)
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3. Méthode de controle et suivi de la Couverture et de la QoS

e Campagnes de mesure Drive Test et Walk Test

pour vérifier la couverture et la QoS ;

¢ Le suivi des indicateurs techniques des

Outil de Contrdle reseaux ;
Continu n .. .
e Controle et suivi des plaintes des

Outil de Simulation consommateurs ;
de la couverture

e Suivi des incidents survenus sur les réseaux

des opérateurs ;
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3-1. Outils de mesure Couverture et QoS

| Outil controle et
‘e .| gestionadistance
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> Applications
RPM System
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Backup/Restore
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Monitoring
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Users

> Customer Support

> Logout

3-2. Outil de Contréle Continu (NMS)

ARPT QoS Monitoring System

ORANGE MTN Gateway CELLCOM
Gateway Gateway

Le systeme de contrdle continue est un outil de surveillance de la
performance et du trafic des réseaux mobiles, multi-opérateurs.
Non-intrusif, flexible et évolutif, il combine une capacité de
contréle étendue avec une approche préventive et coopérative.
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3-2. Outil de Contréle Continu (NMS)

PORTAIL DE VISUALISATION DES KPI PAR LOCALITE (OSS)
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3- Présentation générale de 'application « ATLAS
GUINEE »

L'application ATLAS est un outil de visualisation de
la couverture et de la qualité des services fournie
par les operateurs de téléphonie mobile.

Cet outil permet aux clients et aux investisseurs de
comparer les couvertures et la qualité des services
2G, 3G et 4G offerts par les différents opérateurs .

Car en effet, un consommateur bien informé sur la

LA COUVERTURE ET

I'opérateur répondant au mieux a ses attentes. SIMPLEMENT.
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4- Comment fonctionne le systeme ?

> Sources des données de Couverture :

L’évaluation de la couverture mobile est principalement fondée sur les parametres
~ techniques collectées chez les opérateurs par I’ARPT : chacun indiquant
. Pemplacement de ses émetteurs, sites et cellules et leurs propriétés, puis une
. modélisation est faite sur I’outil de simulation en tenant compte des caracteristiques
' du terrain pour prévoir le niveau de couverture.
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4- Comment fonctionne le systeme ?

» Sources des données de QoS :

Les résultats de QoS sont obtenus en Collectant des données brutes des compteurs
OMC-R de tous les equipements réseaux des différents opérateurs via notre outil de
surveillance de la performance des réseaux mobiles, multi-opérateurs. Ces données
sont agrégees par localité.

>N ~ o ,
- o unnel
> i = ﬂ
i e — _?_ ___________
. @ |
2 CELLCOM
S Bureau OSS

|
|
|
|
ORANGE | |
|
|
|
|
1

Bureau OSS

ARPT Guinée - SG12RG-AFR, Gambia 15-16 March 2023



5- Comment utiliser I'application ATLAS?

Elle est accessible a 1’adresse web :

https.//atlas.arpt.gov.gn/ . Elle est également

téléchargeable sur Play Store ou App Store sous le nom

« Atlas Guinée ».

@

Atlas Guinée
GUINEE ARPT

%oida Madina Kéniéba

Mansda

Kolom

Man
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https://atlas.arpt.gov.gn/

- 5- Comment utiliser I'application ATLAS?

|
|

Une fois sur la page d’accueil de I’application, il est possible d’interroger 1’Atlas avec les
possibilités suivantes :

e Choix de la localité administrative

I
' Autorité de Régulation des
Postes et Télécommunications

Les trois scenarios suivants s’offrent a vous :

— Scenario 1 : saisir le nom d’une Vﬂle, communce, Q Saisissez votre préfecture

préfecture ou sous-prefecture.
Q la préfecture ol je me situe

e Y i X
o

— Scenario 3 : sélectionner I’une des villes m

— Scenario 2 : Se géolocaliser.

00
3

z
:

proposees par défaut.

| 1
| 1
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Une fois la localité administrative sélectionnée,
vous pouvez choisir la technologie a apprécier :

5- Comment utiliser I'application ATLAS?

Choix du type de réseau

o 2G;
o 3G;
o ou4aG.

Le type de réseaux sélectionné par défaut est 3G.

€~ Conakry (PREFECTURE)

4

= Lliste .
4
- Conakry : ORANGE - 3G &
S Couverture du territoire @ 83.4 %
@ APPELS REUSSIS 93,85 % \‘-"'2195)_4"‘,,'
=3

@ SMSREUSSIS 100 %
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' 6- Lecture des réesultats

Conakry : CELLCOM - 3G ! Conakry : ORANGE - 36 Conakry : MTN - 36

“* Couverture du territoire : 55.4 % Couverture du territoire : 83.4 % Couverture du territoire : 68.1 %
@  APPELS REUSSIS 99.48 % @ @  APPELS REUSSIS 99.87 % @ ©  APPELSREUSSIS 99.53 % @
© SVSREUSSIS 100% Kbps @ SMSREUSSIS 100 % Kops © SMSREUSSIS 100 % Kops 4 4 1+ -
VITESSE DE TELECHARGEMENT VITESSE DE TELECHARGEMENT VITESSE DE TELECHARGEMENT LeS reSultatS Se presente Com me Sult .
Plus d'informations A Plus d'informations A Plus d'informations A

» Le Taux de couverture du territoire

[ J Mauvaise couverture : 6% [ ] Mauvaise couverture : B1% €] Mauvaise couverture : 188%
Assez honne couverture : 104% Assez bonne couverture : 133% Assez honne couverture : 96% , e, .
[} Bonne couverture : 204% ¢} Bonne couverture: %4% o Bonne couverture : 6% ° Les donnees de quallte de service
Couverture de la population : N/A Couverture de la population : N/A Couverture de la population : N/A po ur IeS tro IS Services :

* Voix: Appels réussis;
+ SMS: SMS réussis;

» Data : Vitesse de
téléchargement
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' 7- Avantage de I'outil ATLAS

Permettre aux utilisateurs de connaitre le niveau de couverture et de

qualité de service offert par les différents operateurs ;
Stimuler la concurrence ;

Permettre aux operateurs de connaitre leur position face a la concurrence
en terme de couverture et de Qualité des services dans les différentes

localités:
®

Permet aux investisseurs et operateurs de prendre des décisions qui
] ®

s’'imposent en terme d’investissement;
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W@RPT

Autorité de Régulation
des Postes et Télécommunications

Merci de ['attention!
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