Communicating the status of connectivity
in Costa Rica
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Regulation based on the quality of experience

The regulation on network quality establishes the required indicators to evaluate connectivity services in
Costa Rica (voice services, data transfer). To endure in time, it relies on complimentary regulation:

= Threshold indicators.

= Measurement Procedures

RPCS: “REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS”
Quality indicators

RCS-019-2018 and RCS-333-2022:
Measurement procedures

In RPCS articles 8 and 9 refer to
threshold and measurement
procedures.



Network Quality Indicators

There are several indicators that get reviewed:

Mobile (IM):

Exclusive to mobile services.
For example: coverage,
communication drop rate.

Common (IC):

Apply to all. For example:
Outage repair time, billing
issues

Voice (IV):
Apply to voice services,
POTS, VolIP, mobile.

Data Transfer (ID):

Common to data transfer through
fixed or mobile networks.



Measuring Quality
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Communicating about mobile services

Mobile Services

-Drive Test Measurements-
https://mapas.sutel.qo.cr/
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Mobile services are measured using probes carried
in a car. The probe behaves like an end-user, makes
and receives calls, establishes data sessions while
getting technical indicators.



https://mapas.sutel.go.cr/

Communicating about mobile services

3 - 6 probes per vehicle
Probes outside the vehicle simulates a person using the
service outside and guarantees that measurements don’t
include attenuation losses.
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Communicating about fixed services

Fixed Services —Probes— Small Form Factor

https://visorcalidad.sutel.go.cr/
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https://visorcalidad.sutel.go.cr/

Communicating about customer perception

How are the polls conducted?

General Data:

How is it achieved? Calling customers Sample distribution:

= Mobile calling: 1.850
Where? National coverage " Mobile Internet: 1.850

" Fixed calling: 2.875
Confidence level: 95% " Fixed Internet: 2.400

= TV services: 3.600

Error margin: 4%

Who can take part? Adults (18+ older)

Population sample: 12.575 people current and frequent users of telecom
services (services 3+ months).

Dates: February to August




Fixed Networks

https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-fijas-internet-fijo

Network Reports

=

Gréfico n.° 17 Desempefio de la velocidad de descarga por hora durante el afio 2022
(cifras en porcentaje)
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Grafico n.° 15 Desemperio de la velocidad de descarga promedio durante el afio 2022
(cifras en porcentaje)
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https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-fijas-internet-fijo

Network Reports

Grafico 1. Precision de cobertura para la red 3G
Porcentaje de muestras que cumplen con el area de cobertura en los periodos 2019 a 2021
(cifras en porcentaje)

Mobile Networks

https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-moviles-celulares
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https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-moviles-celulares

Network Reports

Survey (polling) results
GRAFICO 3. SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL - EVOLUCION DEL GRADO
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https://www.sutel.go.cr/pagina/percepcion-de-los-usuarios

End-to-End experience with Opensignal Crowdsourcing

Opensignal Crowdsourcing reports : :
https://www.opensignal.com/costa-rica Mobile EXpel’lenCe Awards

JUNE 2023, COSTA RICA REPORT
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https://www.opensignal.com/costa-rica

End-to-End experience with Opensignal Crowdsourcing

Opensignal Crowdsourcing methodology

Legacy QoS measurements

To Opensignal’s approach
of End-to-End User-Centric
measurements

Opensignal on-device
experiential measurements/
metrics provide

the real user experience
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Press Releases
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El Cronista ;cémo esla cobertura de Internet en Costa Rica?
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Una encuesta de percepcion de calidad divulgada este martes, rey
en el mercado de telefonia celular parecen sostener un fuerte puls|
gran mayoria de usuarios encuestados se declararon satisfechos
contratado y su precio

El balance lo divulgd la Superintendencia de Telecomunicaciones |
resultados mediante una encuesta telefénica a cargo de la empre:

Mis Beneficios Uitimas noticias ElPais Puro Deporte Sucesos Economia Opinidn Viva 8 Ingresar
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Sutel evalué calidad de redes de internet fijo en el pais ;Qué
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Este mes de julio la Superintendencia de Te
resultados de |a evaluacion de calidad de |4

22 de junio 2023, 8:32 a.m.

La Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) publicd los resultados de su

evaluacion de calidad de los servicios mdviles de los operadores Claro, Kolbi del Instituto . . . .
¢Cual operadora tiene la mejor velocidad de descarga en

Costarricense de Electricidad (ICE) y Liberty. Tigo, Telecable y Liberty. _
Internet movil? Esto dice Sutel
La medicién de la calidad de experiencia de telefonia mévil se realizd entre el 1.7 de Esta es una evaluacion anual, a escala naci = b fvyoos
febrero y el 1.° de mayo de 2023. La informacién se obtuvo con la colaboracién de los comprende todo 2022 y mide cuatro indica e b b
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usuarios que tienen instalada la aplicacion de Opensignal en su teléfono celular que
recoge la informacion y la procesa. « El cumplimiento de la velocidad ofred -
contenido, ver un video, una pelicula,
El cumplimiento de la velocidad de si

Sutel indicé que la medicion refleja de una manera fiable la calidad de los servicios

maviles tal y como la experimenta el usuario desde su teléfona mévil desde tres grupos Blo| ejemnplo, al encender la camara para
de indicadores: experiencia general, cobertura y consistencia quif « El retardo local (El retardo se puede ¢
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- - su Y . .
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—l 24 horas del dia. Esto permite determinar si
“Los resultados de este informe son un reflejo fiel del servicio que reciben los usuarios, drrg operadores sobre los valores minimos per
eval_u_ando 10 parametros de la experiencia del us_uar\o que pu'eden influir en I_a t:un_wa de . Mas Leidas
decisiones de quienes buscan contratar un servicio de telefonia celular”, explico Cinthya Xdf "'Cuales fueron IDS result . -
Arias Leitdn, presidente a.i. del Consejo Directivo de Sutel. pul i i,
‘acol -
. En los cuatro indicadores, el informe arrojo
La funcionaria agrego que los resultados son una alerta a los operadores para identificar ellos
puntos de mejora y redefinir las estrategias de inversién en sus redss de manera en que m
se dinamice el mercado v el usuario tenga mas opciones de donde escoger. ard En el indicador de retardo local, el mejor val «
reglamentaria por la Sutel es de 50 ms (milj ;
mostraron una mejora respecto al 2018
Sin embargo, la superintendencia destacé |
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Recommendations

Rely on media: schedule press conferences, position your

reports.

= Press releases.

= |nfographics vs. large technical reports: easier to understand.

= Report aspects that catch the eye of the user: video
experience, gaming, network consistency.

= Keep your webpages updated.
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Allan Corrales

Direccion de Calidad - Sutel
allan.corrales@sutel.go.cr
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