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Inclusión financiera por la telefonía móvil

Fuente: Reiss(2017) – datos de Demirguc-Kunt et al. (2015) y ITU(2015).

La mayor amplitud de la red móvil fue/es una oportunidad de su uso para extender el alcance de la red bancaria

Nota: el punto azul es para Brasil
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Ejemplos de Brasil

Uso y acceso

Pagos instantáneos – Pix Cuenta de Ahorro Social Digital



4

Pagos instantáneos – Pix

Ejemplos de Brasil (i)

• Pagos instantáneos

– P2P, P2B, P2G, B2B, B2P, B2G, G2P, G2B
– P2_ : sin costo
– Adhesión obligatoria para grandes bancos 
– Disponibilidad de servicio estandarizada
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Pagos instantáneos – Pix

Fuente: Banco Central do Brasil

Acceso
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56%

Usuarios: 121 mi

Naturaleza del alias

• Email (15%)
• Teléfono (21%)
• NIT (25%)
• Aleatoria (39%)

Nota: No es necesario tener un alias de cuenta para utilizar el Pix
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Pagos instantáneos – Pix

Fuente: Banco Central do Brasil

Uso

Nota: 1,6 MM de transacciones en marzo 22, con un volumen de R$ 785 MM
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Cuenta de Ahorro Social Digital

Fuente: Caixa

Ejemplos de Brasil (ii)

• Medida Provisional 982, 13jun20 

→ Ley Federal 14.075, 22oct20

• Abierta automáticamente para el 
pago de ayuda de emergencia y 
prestaciones sociales

• Cuentas en 2020: 107 mi
• Bancarización: 38 mi (est.)
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Exclusión digital

Image by Markus Spiske from Pixabay
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Conclusiones Clave

• El alcance de las redes telefónicas son una
oportunidad para le inclusión financiera.

• Brasil presentó 2 grandes desarrollos 
durante la pandemia, fomentando el uso y 
el acceso a los de servicios financieros:
– Los pagos instantáneos Pix
– Cuenta de Ahorro Social Digital

• Debemos estar atentos para tratar 
resultados no deseados en la exclusión de 
grupos menos adaptados a la tecnología.

Daniel Gersten Reiss
Coordinador General del Sistema Financiero

Ministério da Economia – Brasil

¡Gracias por su atención!


