Life, Death, Love...and
Accelerating Digital Transformation in the city of Kristiansund
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The importance of KPls
That is politics

“We will contribute to equality”
- is generally weak politics

-
KP| A “We will reduce the GINI Coefficient
@ -, by 10%”
KEYPERFORMANCE\\T (H'i \ - is generally stronger politics

INDICATORS
If you can not measure it, you can
not improve it.

THE IMPORTANCE OF KEY PERFORMANCE INDICATORS




The importance of

- Taxonomy

- Plans with goals
That is primarily an
administrative decision
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Corporate Government
systems are vital to keep track
of all break-down structures.

FIRNS

TRANSFORM YOUR EFFORTS INTO A PLANNED APPROACH
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U4SSC Red trdd U4SsC Legge til KPler og tiltak pa KSU Legge til aktiviteter pd enhet
U4SSscC

Omréade

Omrade. rt U4SSC KPI resultatutvikling (KRISTIANSUND KOMMUNE alle)

Disiplin
|KTP Mdleindikator Mdloppndelse |Mdaloppndelse | Mdloppndelse | Mdaloppndelse

infrastruktur nternettilgang for husholdninger ,98%
‘1., [KTinf k I il for husholdni II 87,98
Andel husholdninger med tilgang til [11]
internett

Fast bredbandsabonnement I I 77,55 %
Andel husholdninger med | [11]

fastbredbandsabonnement
Tradlgse bredbandsabonnement | Illl 115262,5 100 000

=

GO F & <

Antall mobile bredbandsabonnement
per 100, 000 innbyggere

Mobil 3G dekning
Andel byen med 3G mobildekning - Iﬂ

ikke relevant indikator for Norge da 3G
er faset ut

Mobil 4G dekning
Andel byen med 4G mobildekning Iﬂ

WIFI tilgjengelighet i offentlige |II|I

QLW

omrader
Antall offentlige WIFl-hotspots i byen

Vann og avigp Smarte vannmalere
T il

Andel smarte vannmalere.
2 En "smart" vannmaler er definert som

https://kristiansund.app.stratsys.com/ScorecardView.mvc?Keyld=108&MenuContainerld=787&ChangeMenuld=7#

A RED LINE FROM KPI’s TO EACH AREA OF FOCUS
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Oversikt U4SSC v Red trd U4SSC Legge til KPler og tiltak pé KSU Legge til aktiviteter pd enhet

Red trad U4SSC (KRISTIANSUND KOMMUNE alle)

— ki i
() uassc v Bkonomi

Miljs

kultur

B FR<®

Kultur og samfunn m=fg= Utdanning, helse og —t Utdanning

Helse m=fgy=Elektroniske mfgy=Helseplattformen

A RED LINE FROM ACTION UP TO AREA OF FOCUS

helsejournaler t’%

il

Andel av befolkningen
med elektronisk
helsejournal

Resultat, trend og
maloppnaelse

99,9
Periode
Halvar 2 2020
Kontaktperson

Forventet levealder

N FH

Gjennomshittlig
forventet levealder

Resultat, trend og

malannnialea

X

Ikke pabegynt
Startdato
2021-08-03
Sluttdato
Eier
Helse og omsorg
Ansvarlig (ta bort nar
eier er ok)
Andersson, Siv Iren
Stormo (HELSE 0G
OMSORG)

Velferdsteknologiske
tiltak T
Pagar
Startdato
2018-01-01

B

» 2




Mdlekort U4SSC tiltak (KRISTIANSUND KOMMUNE alle)

Kategori Mdleindikator Resultat Resultat | Resultat Mdloppndelse Tiltak Startdato  Sluttdato  Status
desember | juni desember
plopl} 2021 plovl]

Transport Kollektivt transportnett Asfaltering/reasfaltering  2018-01-01
. hil
Lengde pa kollektivtransportlinjer LU I av kommunale veier
i km per 100 000 innbyggere
Kollektiv transport I I Bolig- og naeringsomrader 2020-01-01
bekvemmelighet |_| i
Andel av befolkningen med
umiddelbar tilgang til offentlig
transport (innen 0,5km)
Sykkelveier | I I Asfaltering/reasfaltering  2018-01-01
Lengde av sykkelsti/sykkelfelt [11] av kommunale veier
per 100 000 innbyggere

u4sscC

Omréde
@konomi

o Prosjekt sykkelby - 2018-01-01
Disiplin bygging av sykkeltraseer
Infrastruktur

Transportmiddelfordeling - | Ill Byen som regional motor 2019-01-01  2021-12-31
[ |

kollektiv transport

Andel av befolkningen pendling

med kollektivtransport
Sundbéten - autonom og  2020-01-01
prediktiv passasjerferge

Kjeretpy med lav utslipp Klimavennlig anskaffelse 2019-01-01
Andel registrerte hybrid- og
elbiler

*1_. Bygninger Offentlige bygninger ENOK tiltak - 2019-01-01

miljgsertifisering eiendomsdrift
Andel offentlige bygninger
gulvareal sertifisert av BREAM-
NOR, ISO 14000, Miljgfyrtarn,
Grent Flagg eller EMAS.
Offentlige bygninger med I I ;| Kommunalbygg - nybygg 2017-01-02
integrerte IKT styringssy all og ombygging
Andel offentlige bygginger med
integrerte IKT styringssystemer

? for & optimalisere ytelse Sukahiam . nuhvan nn 2n12.01.01

https://kristiansund.app.stratsys.com/ScorecardView.mvc?Keyld=101&MenuContainerld=809#

WHAT ACTION ADRESS WHICH KPI?
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Oversikt U4SSC v Red trad U4ssC Legge til KPler og tiltak pa KSU Legge til aktiviteter pa enhet

Gantt-skjema u4ssc (KRlSTlANSUND KOMMUNE G||9)
a 70 Totalt: 98

2020
Q @ sep |(Okt Nov |Des |Jan
Tl - KIoclkksystemlﬂvervunnssystem IKT-nverv&king
~| Avlep - utbygging og overfering til Hagelin renseanlegg

OE" F & «

Utvidelse driftovervakning

| |
=r

i

Miljoovervékning/resipientundersekelser
g

—IKlimavennlig anskaffelse

eAnskaffelser i offentlig sektor

> Q

Leasingavtale for el-biler - for bruk i hjemmetjenester

L= Grunnleggende vannforsyning
~/vannforsyning

Damsikkerhet
Rehabilitering av hydebasseng Freidsen

" -

Drikkevannsforsyning

Ny hovedvannledning Kongsveien

~IVannforsyning

Storvatnet - rehabilitering bygg fra 70 tallet

Rehabilitering av hydebasseng Freidsen

T Lo Vanntap i distribusjonsnett for drikkevann

GANTT CHART FOR OUR PLANNERS
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Oversikt U4SSC v Rod tréd U4SSC Legge til KPler og tiltak p& KSU Legge til aktiviteter pa enhet

Kontrollrom U4SSC (KRISTIANSUND KOMMUNE)

Omrade

@konomi

Maleindikator: 48 stk.
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Kultur og samfunn

Maleindikator: 28 stk.

sHll 397 B
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Tiltak: 23 stk.
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Statusfordeling

¢ Kommenter Detaljert info

Tiltak: 18 stk.

20

Statusfordeling

/' Kommenter Detaljert info

Maleindikator: 23 stk.
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MANAGEMENT DASHBOARDS

Tiltak: 13 stk.
10 20

Statusfordeling

¢ Kommenter Detaljert info

A
&
-
8
M
i ]




Impact prognosis of actions are
administrative

How do we choose the right action?

MCDA — prevent failure to be sustainable
when politicians are faced with actions
individually.

Politicians needs to be presented an action
portfolio of different actions on a myriad of
KPls.

Choice of action is politics.
Professional execution of action is

Administrative.

We measure actual impact to recalculate
prognosis and make better decisions

WHICH ACTION IS RIGHT FOR YOU?



Feeding data about you to
an Al will predict wich
project suits you better

.Just as Ebay determine
that your next purchase
should be a rocking chair.

What is Multi-criterig analysis’?

A Multi-Criteris Ana

FINDING THE WAY THROUGH THE INFORMATION JUNGLE




~+ KPI's may be symbols

-+ Taxonomy is about
establishing a system

 Choosing the right
actions is structural and
give lasting change

Sustainable (in Norwegian)
translates to both something
that is lasting as well as
something that can carry its own
weight.

/ Structure

SYMBOLIC POLITICS OR LASTING CHANGE?

VAT AT IR R R T



CHOQOSE THE RIGHT ACTION FOR YOUR ORGANISATION
THERE IS PLENTY OF INFORMATION ABOUT YOU OUT THERE



YESTERDAY
YOU SAID
TOMORROW

JUST DOIT.

&~

Thank you for your attention.



