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RESOLUCION 71 (REV. DUBAI, 2018)
Plan Estratégico de la Union para 2020-2023

La Conferencia de Plenipotenciarios de la Unidon Internacional de
Telecomunicaciones (Dubai, 2018),

considerando

a) las disposiciones de la Constitucién y del Convenio de la UIT relativas a
las politicas y los Planes Estratégicos;

b) el Articulo 19 del Convenio sobre la participacion de los Miembros de
Sector en las actividades de la Unidn;

¢) laResolucién 70 (Rev. Dubdi, 2018) de la presente Conferencia, en la que
se resuelve incorporar una perspectiva de género en la aplicacién del Plan
Estratégico y del Plan Financiero de la UIT para 2020-2023, asi como en los
Planes Operacionales de los Sectores y de la Secretaria General;

d) la Resolucién 72 (Rev. Busan, 2014) de la Conferencia de
Plenipotenciarios, en la que subraya la importancia de vincular los Planes
Estratégico, Financiero y Operacional para medir los progresos en la
consecucion de los objetivos y metas de la UIT,

acogiendo con benepldcito

las Resoluciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas (AGNU)
71/243, de 21 de diciembre de 2016 sobre la Revisién cuadrienal amplia de la
politica relativa a las actividades operacionales del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo y 72/279, de 31 de mayo de 2018, sobre el nuevo
posicionamiento del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo en el
contexto de la revision cuadrienal amplia de la politica relativa a las
actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo,

observando

a) los desafios a los que se enfrenta la Unidn para alcanzar sus metas en un
entorno de las telecomunicaciones/tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en constante evolucion, asi como el contexto para la
elaboracion y aplicacion del Plan Estratégico, segun se describe en el Anexo 1
a la presente Resolucién;
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b) elglosario de términos que figura en el Anexo 3 a la presente Resolucion,
reconociendo

a) la experiencia adquirida en la ejecucion de los anteriores Planes
Estratégicos de la Union;

b) las recomendaciones del informe de la Dependencia Comun de
Inspeccidn (DCI) de las Naciones Unidas sobre la Planificacién Estratégica en
el Sistema de las Naciones Unidas, publicado en 2012;

c¢) lasrecomendaciones pertinentes relativas a la planificacidn estratégicay
la gestion de riesgos del informe de la DCI sobre el examen de la gestidon y la
administracién de la UIT, publicado en 2016;

d) que la efectiva vinculacién entre el Plan Estratégico y el Plan Financiero,
como se detalla en el Anexo 1 a la Decision 5 (Rev. Dubdi, 2018) de la presente
Conferencia, puede lograrse mediante la reatribucion de los recursos del Plan
Financiero a los diversos Sectores y, posteriormente, a los objetivos y metas
del Plan Estratégico, como se indica en el Apéndice del Anexo 1 a la presente
Resolucién,

resuelve
adoptar el Plan Estratégico contenido en el Anexo 1 a la presente Resolucidn,

encarga al Secretario General y a los Directores de las Oficinas

1 queelaboreny apliquen un marco de resultados de la UIT relativo al Plan
Estratégico de la Unidn, siguiendo los principios de la Gestidn Basada en los
Resultados y la Presupuestacion Basada en los Resultados;

2 que coordinen la aplicaciéon del Plan Estratégico, velando por la
coherencia entre los Planes Estratégico, Financiero y Operacional y los
presupuestos bienales;

3 que presenten un informe anual al Consejo de la UIT sobre el
cumplimiento del Plan Estratégico y sobre los resultados obtenidos por la
Union para la consecucién de sus metas y objetivos;

4  que recomienden al Consejo ajustes al Plan en funcidn de los cambios
ocurridos en el entorno de las telecomunicaciones/TIC y/o como resultado de
la evaluacién del rendimiento y el marco de gestidon de riesgos,
concretamente:
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i) introduciendo todas las modificaciones necesarias para velar por que el
Plan Estratégico facilite el cumplimiento de las metas y objetivos de la
UIT, teniendo en cuenta las propuestas de los Grupos Asesores de Sector,
las decisiones de las conferencias y asambleas de los Sectores y los
cambios en los objetivos estratégicos de las actividades de la Unidn, sin
rebasar los limites financieros establecidos por la Conferencia de
Plenipotenciarios;

ii) garantizando la vinculacién entre los Planes Estratégicos, Financieros y
Operacionales de la Unidn, y elaborando el Plan Estratégico de recursos
humanos correspondiente;

5 que, después de su examen por el Consejo, transmitan esos informes a
todos los Estados Miembros de la Unidn, invitdndoles a que los hagan llegar
a los Miembros de Sector y a las entidades y organizaciones mencionados en
el numero 235 del Convenio que hayan participado en esas actividades;

6 que continlen colaborando con el Secretario General de las Naciones
Unidas, otras entidades responsables de sistemas para el desarrollo de las
Naciones Unidas y Estados Miembros con vistas a facilitar la plena aplicacion
de las Resoluciones 71/243y 72/279 de la AGNU,

encarga al Consejo de la UIT

1 que supervise la evolucion y la aplicacion del marco de resultados de la
UIT, incluida la adopcidn de indicadores conexos para medir con mayor
precision la eficacia y la eficiencia de la aplicaciéon del Plan Estratégico de la
Union;

2 que supervise la evolucidn y la aplicacién del Plan Estratégico vy, si

procede, lo ajuste sobre la base de los informes del Secretario General;

3 que presente a la préxima Conferencia de Plenipotenciarios una
evaluacién de los resultados del Plan Estratégico, asi como una propuesta de
Plan Estratégico para el siguiente periodo;

4 que tome las medidas apropiadas para la aplicacion de las
Resoluciones 71/243 y 72/279 de la AGNU;
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5 que se cerciore de que los Planes Operacionales Renovables de la
Secretaria General y los tres Sectores, aprobados cada afio por el Consejo,
estén plenamente armonizados y sean conformes con la presente Resolucién
y sus anexos, asi como con el Plan Financiero de la Unidn, aprobado en la
Decision 5 (Rev. Dubai, 2018),

invita a los Estados Miembros

a aportar al proceso de planificacién estratégica que emprenda la Unién
durante el periodo precedente a la préxima Conferencia de Plenipotenciarios,
puntos de vista nacionales y regionales sobre aspectos de politica,
reglamentacion y explotacién, con el fin de:

— fortalecer la eficacia de la Unién en el cumplimiento de sus objetivos
estipulados en los instrumentos de la Unidn, colaborando en la ejecucion
del Plan Estratégico;

— ayudar a la Unidn a atender a las nuevas aspiraciones de todos los
interesados en sus trabajos, a medida que siguen evolucionando las
estructuras nacionales de los servicios de telecomunicacién/TIC,

invita a los Miembros de Sector

a comunicar, a través de sus respectivos Sectores y de los Grupos Asesores
correspondientes, su opinion sobre el Plan Estratégico de la Union.

(Minnedpolis, 1998) — (Rev. Marrakech, 2002) — (Rev. Antalya, 2006) — (Rev. Guadalajara, 2010)
— (Rev. Busdn, 2014) — (Rev. Dubdi, 2018)
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ANEXO 1 A LA RESOLUCION 71 (REV. DUBAI, 2018)

Plan Estratégico de la UIT para 2020-2023

Marco Estratégico de la UIT para 2020-2023

& Planificacion GBR

Ejecucién 2>

Vision
Yy
mision

La vision es el mundo mejor que desea la UIT.

La misidn se refiere a los principales fines globales
de la Unidn, estipulados en los instrumentos
fundamentales de la UIT.

Metas y
finalidades
estratégicas

Las metas estratégicas son los propdsitos de alto
nivel de la Unidn a los cuales contribuyen, directa
o indirectamente, los objetivos. Se refieren a todala
uIT.

Las finalidades estratégicas son los resultados
previstos durante el periodo que abarca el Plan
Estratégico; indican si se ha alcanzado la meta.
Las finalidades no siempre pueden alcanzarse
por motivos que pueden escapar al control de
la Unidn.

Objetivos

Yy
resultados

Los objetivos se refieren a los propdsitos del
Sectory de las actividades intersectoriales
especificos para un periodo determinado.

Los resultados indican si se esta cumpliendo el
objetivo. Habitualmente, los resultados estan
parcial, pero no totalmente, bajo el control de la
organizacion.

Productos

Los productos son los resultados tangibles finales,
los informes y producciones finales, los productos
y servicios facilitados por la Unién en la aplicacion
de los Planes Operacionales.

Actividades

Las actividades son diversas acciones/servicios para
transformar los recursos (aportaciones) en
resultados. Se pueden agrupar en procesos.
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1.1 Vision

"Una sociedad de la informacion propiciada por el mundo interconectado en
el que las telecomunicaciones/tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion faciliten y aceleren el crecimiento y el desarrollo
socioecondmicos y ecologicamente sostenibles de manera universal."

1.2 Misidon

"Promover, facilitar y fomentar el acceso asequible y universal a las redes,
servicios y aplicaciones de telecomunicaciones/tecnologias de Ia
informacion y la comunicacidn, asi como su utilizacion para el crecimiento y
el desarrollo socioecondmicos y ecolégicamente sostenibles."

1.3 Valores

La Unidn reconoce que, a fin de cumplir su misién, debe afianzar y mantener
la confianza de sus Miembros y ganarse la del publico en general. Esto se
aplica tanto a la labor de la Organizacidn como a su forma de proceder.

La Unién se ha comprometido a afianzar y salvaguardar esa confianza en todo
momento, velando por que sus iniciativas se rijan por los siguientes valores:

Eficiencia: Concentracién en los fines de la Unidn, toma de decisiones sobre
la base de estudios, pruebas y experiencia adecuados, adopcién de medidas
efectivas y supervision de los productos, eliminacién de la duplicacién interna
en la UIT, liderar la consecucion de los ODS.

Transparencia y rendicion de cuentas: Al mejorar los procesos de
transparencia y rendicidon de cuentas en favor de decisiones, acciones y
resultados mejores, la UIT comunica y progresa para alcanzar sus objetivos.

Apertura: Atender y ser conscientes de las necesidades de sus Miembros, asi
como las actividades y expectativas de las organizaciones
intergubernamentales, el sector privado, la sociedad civil, la comunidad
técnica y el sector académico.
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Universalidad y neutralidad: Como organismo especializado de las Naciones
Unidas, la UIT llega a todas las partes del mundo, las abarca y las representa.
En el marco de sus competencias consagradas en los instrumentos
fundamentales de la Unidn, sus operaciones y actividades reflejan la voluntad
expresa de sus Miembros por consenso. La UIT también reconoce la
importancia fundamental de los derechos humanos, tales como el derecho a
la libertad de opinién y de expresion, que incluye la libertad de investigar y
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitaciéon de
fronteras, por cualquier medio de expresidn, y el derecho a no ser objeto de
injerencias arbitrarias en la vida privada.

Antropocéntrica, orientada al servicio y basada en los resultados: La UIT, que
es antropocéntrica, trata de obtener resultados importantes para todos y
cada uno. Como esta orientada a los servicios, la UIT se ha comprometido a
seguir proporcionando servicios de alta calidad y maximizar la satisfaccion de
beneficiarios e interesados. Como esta basada en los resultados, la UIT busca
resultados tangibles y trata de maximizar el impacto de su trabajo.

La Unidn espera que todo su personal observe diligentemente las Normas de
conducta de la administracién publica internacional y el Cédigo Etico de la
UIT. La Unién también espera que todos sus asociados respeten las normas
éticas mds estrictas.

1.4 Metas estratégicas

A continuacidn se enumeran las metas estratégicas de la Unidn, que apoyan
el papel de la UIT para facilitar el progreso hacia la aplicacion de las lineas de
accion de la CMSI y la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.
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Metal - Crecimiento: Permitir y fomentar el acceso a las
telecomunicaciones/TIC y aumentar su utilizacién en favor de la economia
y la sociedad digitales

La UIT, que reconoce que las telecomunicaciones/TIC son el principal
facilitador del desarrollo socioecondmico y ecoldgicamente sostenible,
obrard para permitir y fomentar el acceso a las telecomunicaciones/TIC y
aumentar  su utilizacion, promover el desarrollo de las
telecomunicaciones/TIC en apoyo de la economia digital y ayudar a los paises
en desarrollo en su transicidon hacia la economia digital. El aumento de la
utilizacién de las telecomunicaciones/TIC tiene repercusiones positivas tanto
en el desarrollo socioecondmico a corto y largo plazo, como en el crecimiento
de la economia digital, con miras a la creacién de una sociedad de la
informacidn inclusiva. La Unidn esta comprometida a trabajar de consuno vy a
colaborar con todas las partes interesadas en el entorno de las
telecomunicaciones/TIC para alcanzar esa meta.

Meta 2 - Integracion: Reducir la brecha digital y proporcionar acceso a la
banda ancha para todos

La UIT, que se ha comprometido a velar por que todo el mundo sin excepcién
se beneficie de las telecomunicaciones/TIC, obrara para reducir la brecha
digital con miras a la creacion de una sociedad de la informacién inclusiva y
facilitar un acceso universal a la banda ancha, velando por no dejar a nadie
fuera de linea. La reduccidn de la brecha digital consiste esencialmente en
integrar las telecomunicaciones/TIC a escala mundial, fomentar el acceso a
las telecomunicaciones/TIC, y aumentar la accesibilidad, la asequibilidad y la
utilizacién en todos los paises y regiones y por todas las personas, incluidas
mujeres y nifas, jovenes, poblaciones marginalizadas y vulnerables, personas
de grupos socioecondmicos mds bajos, poblaciones indigenas, ancianos y
personas con discapacidad.
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Meta 3 - Sostenibilidad: Gestionar los riesgos, los retos y oportunidades que
plantee el rapido crecimiento de las telecomunicaciones/TIC

La UIT reconoce que, para promover las ventajas de la utilizacion de las
telecomunicaciones/TIC, es necesario gestionar los riesgos, retos vy
oportunidades que plantea su rapido crecimiento. La Unién se dedica
esencialmente a mejorar la calidad, fiabilidad, sostenibilidad y resiliencia de
las redes y sistemas, asi como creando confianza y seguridad en la utilizacion
de las telecomunicaciones/TIC. En consecuencia, la Union trata de facilitar el
aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen las
telecomunicaciones/TIC al tiempo que procura minimizar las repercusiones
negativas de efectos colaterales no deseados.

Meta 4 — Innovacidon: Propiciar la innovacion en materia de
telecomunicaciones/TIC en favor de la transformacion digital de la sociedad

La Unién reconoce el papel crucial de las telecomunicaciones/TIC en la
transformacion digital de la sociedad. La Unién procura contribuir al
desarrollo de un entorno que sea propicio para la innovacion, donde los
adelantos en las nuevas tecnologias se conviertan en un motor fundamental
para la aplicacion de las lineas de accion de la CMSI y la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

Meta 5 — Asociacion: Reforzar la cooperacién entre los miembros de la UIT
y todas las demas partes interesadas en favor de todas las metas
estratégicas de la UIT

Con objeto facilitar la consecucidn de las metas estratégicas descritas supra,
la Unidn reconoce la necesidad de fomentar la participacion y la cooperacion
entre gobiernos, sector privado, sociedad civil, organizaciones
intergubernamentales e internacionales y comunidades técnicas vy
académicas. La Unidn también reconoce la necesidad de contribuir a la
asociacion mundial para fortalecer el papel de las telecomunicaciones/TIC
con miras a la aplicacion de las lineas de accién de la CMSI y la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible.
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1.5 Finalidades

Las finalidades son el efecto y el impacto a largo plazo del trabajo de la Unién
y dan una indicaciéon de los progresos logrados para alcanzar las metas
estratégicas. La Unidn colaborara con todas las demas organizaciones y
entidades del mundo comprometidas a promover la utilizacion de las
telecomunicaciones/TIC. Esas finalidades tienen por objeto indicar la
direccién en la cual la Unién debe orientar su atencién y materializar la visidn
de la UIT de un mundo interconectado para 2020-2023. Las finalidades
siguientes para cada una de las metas estratégicas de la UIT reflejan criterios
especificos, medibles, orientados a la accidn, realistas, pertinentes, limitados
en el tiempo y cuyo seguimiento sea posible.

Cuadro 1: Finalidades

Finalidad

Meta 1: Crecimiento
Finalidad 1.1: Que, en 2023, el 65% de los hogares del mundo tenga acceso a Internet
Finalidad 1.2: Que, en 2023, el 70% de las personas fisicas del mundo utilice Internet

Finalidad 1.3: Que, en 2023, el acceso a Internet sea un 25% mas asequible (afio de
referencia: 2017)

Finalidad 1.4: Que, en 2023, todos los paises hayan adoptado una agenda/estrategia digital
Finalidad 1.5: Que, en 2023, los abonos a la banda ancha hayan aumentado un 50%

Finalidad 1.6: Que, en 2023, mas de la mitad de los abonos a la banda ancha del 40% de
los paises supere los 10 Mbits

Finalidad 1.7: Que, en 2023, el 40% de la poblacion utilice servicios gubernamentales
en linea

Meta 2: Integracion

Finalidad 2.1: Que, en 2023, el 60% de los hogares de los paises en desarrollo tenga acceso
a Internet

Finalidad 2.2: Que, en 2023, el 30% de los hogares de los paises menos adelantados tenga
acceso a Internet

Finalidad 2.3: Que, en 2023, el 60% de los habitantes de los paises en desarrollo utilice
Internet

Finalidad 2.4: Que, en 2023, el 30% de los habitantes de los paises menos adelantados
utilice Internet
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Finalidad 2.5: Que, en 2023, la brecha de la asequibilidad entre los paises desarrollados y
en desarrollo se haya reducido un 25% (afio de referencia: 2017)

Finalidad 2.6: Que, en 2023, el precio de los servicios de banda ancha no supere el 3% de
la renta mensual media en los paises en desarrollo

Finalidad 2.7: Que, en 2023, los servicios de banda ancha lleguen al 96% de la poblacién
mundial

Finalidad 2.8: Que, en 2023, se haya alcanzado la igualdad de género en la utilizacién de
Internet y la propiedad de teléfonos moviles

Finalidad 2.9: Que, en 2023, todos los paises hayan creado entornos propicios que
permitan a las personas con discapacidad acceder a las telecomunicaciones/TIC

Finalidad 2.10: Que, en 2023, la proporcidén de jovenes/adultos con competencias en
materia de telecomunicaciones/TIC haya aumentado un 40%

Meta 3: Sostenibilidad

Finalidad 3.1: Que, en 2023, la preparacion en términos de ciberseguridad de los paises
haya mejorado, con competencias clave: creacidn de estrategias, equipos de intervencion
en caso de emergencia/incidente informatico y legislacion conexa

Finalidad 3.2: Que, en 2023, se haya aumentado en un 30% la tasa mundial de reciclaje de
residuos electrdnicos

Finalidad 3.3: Que, en 2023, se haya duplicado el porcentaje de paises dotados de una
legislacion en materia de residuos electrénicos

Finalidad 3.4: Que, en 2023, la reduccion neta de las emisiones de gases de efecto
invernadero propiciada por las telecomunicaciones/TIC haya aumentado un 30% en
comparacion con el afio de referencia, es decir, 2015

Finalidad 3.5: Que, en 2023, todos los paises hayan integrado un Plan Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencia en sus estrategias nacionales y locales de reducciéon
del riesgo de catastrofes

Meta 4: Innovacion

Finalidad 4.1: Que, en 2023, todos los paises dispongan de politicas y/o estrategias
encaminadas a fomentar la innovacidn centrada en las telecomunicaciones/TIC

Meta 5: Alianzas

Finalidad 5.1: Que, en 2023, se hayan incrementado las asociaciones efectivas con
interesados y la cooperacién con otras organizaciones y entidades del entorno de las
telecomunicaciones/TIC
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1.6 Gestion de los riesgos estratégicos

Habida cuenta de los retos, evoluciones y transformaciones actuales que
tienen mas posibilidades de afectar a las actividades de la UIT durante el
periodo abarcado por el Plan Estratégico, se han identificado, analizado y
evaluado los riesgos estratégicos importantes cuya lista figura en el siguiente
Cuadro. Esos riesgos se han tenido en cuenta al planificar la estrategia para
2020-2023, y se han identificado, en su caso, las medidas de mitigacion
correspondientes. Debe sefialarse que los riesgos estratégicos no
corresponden a deficiencias de las operaciones de la UIT, representan
incertidumbres futuras que podrian afectar a los esfuerzos encaminados a
cumplir la misién de la Unién durante el periodo abarcado por el Plan
Estratégico.

La UIT ha identificado, analizado y evaluado esos riesgos estratégicos. Aparte
de los procesos de planificacién estratégica, se definird y aplicara por medio
del proceso de planificacion operacional de la Unidn la creacion del marco
global sobre cdmo mitigar esos riesgos.

Cuadro 2: Riesgos estratégicos y estrategias de mitigacion

Riesgo Estrategia de mitigacion

Disminucidn de la pertinencia 'y
la capacidad para demostrar un
claro valor afadido

Riesgo de incoherenciay
duplicacién de actividades en el
seno de la organizacion, lo que
repercute en su capacidad para
demostrar el valor afiadido

Riesgo de conflictos de actividades,
incoherencias y competencia con
otras organizaciones y entidades
pertinentes, lo que desvirtua la
percepcién del mandato, la misién
y el papel de la UIT

Evitar el riesgo: otorgando a cada
estructura un mandato claro y una
funcion en el marco de la Union

Limitar el riesgo: mejorando el marco
de cooperacion

Evitar el riesgo: identificando los
ambitos que comportan un claro valor
afiadido y concediéndoles prioridad
Transferir el riesgo: forjando
asociaciones a largo plazo

Limitar el riesgo: elaborando una
estrategia de comunicacion (interna

y externa) adecuada y coherente
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Riesgo Estrategia de mitigacion
2 Dispersion excesiva de esfuerzos - Evitar el riesgo: partiendo de los
- Riesgo de dilucién de la misién y puntos fuertes de la Union,
negligencia del mandato central focalizéndose en ellos y
de la organizacién concediéndoles prioridad

- Limitar el riesgo: garantizando la
coherencia de las actividades de
la UIT y/o evitando el trabajo en
compartimentos estancos

3 Incapacidad para innovar y - Evitar el riesgo: elaborando un plan de
responder a las necesidades futuro y conservando una actitud agil,
emergentes con suficiente reactiva e innovadora; focalizarse en
rapidez, sin dejar de proporcionar actividades y mandatos fundamentales
productos de alta calidad - Limitar el riesgo: definiendo,

- Riesgo de falta de reaccion, lo promoviendo y llevando a la practica
que desalienta la participacion una cultura institucional adaptada
de los miembros y otras partes - Transferir el riesgo: colaborando
interesadas activamente con los interesados

- Riesgo de quedarse a la zaga
- Riesgo de productos de menor

calidad

4 Problemas relacionados con la - Evitar el riesgo: adoptando y aplicando
confianza valores comunes — ajustando todas las

— Riesgo de aumento de los iniciativas a los valores adoptados
problemas relacionados con la - Limitar el riesgo: colaborando con los
confianza de los miembros y las miembros y otras partes interesadas,
partes interesadas mejorando la comunicacién y la

- Riesgo de aumento de los transparencia, observando los valores
problemas relacionados con la y promoviendo la implicaci6n en las
confianza entre los miembros iniciativas estratégicas; ajustarse a la

mision, las metas y los procedimientos
organicos fundamentales
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Riesgo

Estrategia de mitigacion

5 Estructuras, instrumentos,
metodologias y procesos
internos inadecuados

- Riesgo de menoscabo de la
idoneidad y la eficacia de los
métodos, estructuras e

Limitar el riesgo: optimizando
estructuras internas y mejorando
los procesos, instrumentos y
metodologias

Transferir el riesgo: emprendiendo
procesos de control de la calidad

instrumentos - Limitar el riesgo: mejorando la
comunicacion interna y externa
6 Escasez de apoyo financiero - Limitar el riesgo: concediendo

- Riesgo de reduccion de las
contribuciones financieras y
las fuentes de ingresos

prioridad a nuevos mercados y
actores; priorizacion de actividades
fundamentales

Limitar el riesgo: garantizando una
planificacion financiera eficaz
Limitar el riesgo: elaborando
estrategias encaminadas a fomentar
la participacion de los miembros
Transferir el riesgo: dotando a las
actividades de la UIT de una mayor
relevancia

2 Marco de resultados de la UIT

La UIT alcanzara las metas estratégicas de la Unidn para 2020-2023 a través
de varios objetivos que se iran logrando a lo largo de ese periodo. Cada Sector
contribuird a las metas globales de la Unién en el contexto de su mandato
especifico, mediante el logro de los objetivos especificos del Sector y los
objetivos intersectoriales globales. EI Consejo de la UIT velara por una
coordinacion y supervision eficientes de su trabajo.

El objetivo de los facilitadores es apoyar los objetivos generales y las metas
estratégicas de la Unidn. Las actividades y los servicios de apoyo de la
Secretaria General y de las Oficinas proporcionan estos facilitadores al trabajo

de los Sectores y de la Unidn en su conjunto.
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Objetivos del UIT-R:

e R.1 Reglamentacién del espectro/las orbitas: Atender de manera
racional, equitativa, eficiente, econdmica y oportuna a las necesidades
de los miembros de la UIT en materia de recursos de espectro de
radiofrecuencias y Orbitas de satélites, evitando interferencias
perjudiciales

e R.2 Normas de radiocomunicaciones: Asegurar la conectividad e
interoperabilidad mundial, la mejora de la calidad de funcionamiento, la
calidad, la asequibilidad y la disponibilidad oportuna de los servicios y la
economia global de las radiocomunicaciones, incluida la elaboracién de
normas internacionales

e R.3 Intercambio de conocimientos: Fomentar la adquisicion vy
divulgacion de conocimientos tedricos 'y practicos sobre
radiocomunicaciones

Objetivos del UIT-T:

e T.1 Elaboracion de normas: Desarrollar normas internacionales no
discriminatorias (Recomendaciones UIT-T) de manera oportuna, y
fomentar la interoperabilidad y una mejor calidad de funcionamiento de
equipos, redes, servicios y aplicaciones
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e T.2 Reduccidn de la brecha normativa: Promover la participacién activa
de los miembros y, en particular, paises en desarrollo en la definicién y
adopcién  de normas internacionales no  discriminatorias
(Recomendaciones UIT-T) con miras a reducir la disparidad en materia de
normalizacién

e T.3 Recursos de telecomunicaciones: Garantizar una atribucién y una
gestion efectivas de recursos de numeracidon, denominacion,
direccionamiento e identificacion de las telecomunicaciones
internacionales, de conformidad con las Recomendaciones y los
procedimientos del UIT-T

e T.4 Intercambio de conocimientos: Fomentar la adquisicion,
comprension y divulgacién de conocimientos tedricos y prdcticos sobre
las actividades de normalizacion del UIT-T

e T.5 Colaboracién con organismos de normalizacion: Extender y facilitar
la cooperacion con organismos de normalizacidon internacionales,
regionales y nacionales

Objetivos del UIT-D:

e D.1 Coordinacién: Fomentar la cooperacion internacional y Ia
celebracién de acuerdos respecto de temas relacionados con el
desarrollo de telecomunicaciones/TIC

e D.2 Infraestructura de telecomunicaciones/TIC moderna y segura:
Fomentar el desarrollo de la infraestructura y los servicios, incluida la
instauracion de la confianza y seguridad en el uso de las
telecomunicaciones/TIC

e D.3 Entorno habilitador: Fomentar un entorno politico y reglamentario
habilitador que propicie el desarrollo sostenible de las
telecomunicaciones/TIC

e D.4 Sociedad de la informacion integradora: Fomentar el desarrollo y la
utilizacion de las telecomunicaciones/TIC y las aplicaciones a fin de
promover la autonomia de las personas y las sociedades a efectos del
desarrollo sostenible
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Objetivos intersectoriales:

I.1 Colaboracién: Fomentar una colaboraciéon mas estrecha entre todos
los interesados en el ecosistema de las telecomunicaciones/TIC

I.2 Tendencias emergentes en materia de telecomunicaciones/TIC:
Mejorar la identificacidn y el andlisis de la transformacidn digital y las
tendencias emergentes en el entorno de las telecomunicaciones/TIC y
darlas a conocer

1.3 Accesibilidad de las telecomunicaciones/TIC: Mejorar la accesibilidad
de las telecomunicaciones/TIC para las personas con discapacidad y con
necesidades especificas

I.4 Igualdad de género e inclusién: Promover la utilizacion de las
telecomunicaciones/TIC a efectos de la igualdad de género, y la inclusién
y el empoderamiento de las mujeres y las nifias

I.5 Sostenibilidad ambiental: Utilizar las telecomunicaciones/TIC para
reducir la huella ambiental

1.6 Reduccion de solapamientos y duplicaciones: Reducir las esferas que
se solapan y duplican y fomentar una coordinacion mas estrecha y
transparente entre la Secretaria General y los Sectores de la UIT,
teniendo en cuenta los créditos presupuestarios de la Unién y los
conocimientos y mandatos de cada Sector.
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Cuadro 3: Vinculacion entre los objetivos y las metas estratégicas de la UIT?

Meta 1: Meta 2: Meta 3: Meta 4: Meta 5:
Crecimiento Integracion Sostenibilidad Innovacién  Asociacion

Objetivos del UIT-R

" ooy o © “ ‘
R.2  Normas de radiocomunicaciones | [ v | v
R.3 Intercambio de conocimientos v M v v v
Objetivos del UIT-T
T.1 Elaboracién de normas | v v v v
T.2  Reduccién de la brecha normativa v | v
T.3 Recursos de telecomunicaciones | v 4 v v
T.4  Intercambio de conocimientos v [ v
T.5 Colaboracién con organismos de v v v v v
normalizacién
" Objetivos del UIT-D
.g D.1 Coordinacién v o) v v v
Lg' D.2 Infraestructura de
© telecomunicaciones/TIC v 4 v v v
moderna y segura
D.3 Entorno habilitador v v | | v
D.4 Sociedad de lainformacién inclusiva v [ v v v
Obijetivos intersectoriales
1.1 Colaboracion v v v v ]
1.2 Tendencias emergentes en materia v v o v
de telecomunicaciones/TIC
1.3 Accesibilidad de las v v v
telecomunicaciones/TIC
1.4 lgualdad de género e inclusién v &) v
I.5  Sostenibilidad ambiental v v v v
1.6 Reduccién de solapamientos y v v v v v

duplicaciones

1 Las casillas y las marcas representan vinculos primarios y secundarios con metas.
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2.1 Objetivos, resultados y productos/facilitadores

Cuadro 4: Objetivos, resultados y productos del UIT-R

R.1 Reglamentacion y gestion del espectro/las érbitas: Atender de manera racional,
equitativa, eficiente, econdmica y oportuna a las necesidades de los Miembros de la

UIT en materia de recursos de espectro de radiofrecuencias y orbitas de satélites,

evitando interferencias perjudiciales

Resultados

R.1-a: Mayor nimero de paises que
tienen redes de satélite y estaciones
terrenas inscritas en el Registro

Internacional de Frecuencias (MIFR)

R.1-b: Mayor numero de paises que
tienen asignaciones de frecuencias
terrenales inscritas en el MIFR

R.1-c: Mayor porcentaje de asignaciones
inscritas en el Registro Internacional de
Frecuencias con conclusion favorable

R.1-d: Mayor porcentaje de paises
que han completado la transicién a
la radiodifusién de televisién terrenal
digital

R.1-e: Mayor porcentaje de espectro
exento de interferencia perjudicial
asignado a redes de satélite

R.1-f: Mayor porcentaje de asignaciones
exentas de interferencias perjudiciales
a servicios terrenales inscritas en el
Registro

Productos

R.1-1: Actas Finales de Conferencias
Mundiales de Radiocomunicaciones,
Reglamento de Radiocomunicaciones
actualizado

R.1-2: Actas Finales de Conferencias
Regionales de Radiocomunicaciones,
Acuerdos Regionales

R.1-3: Reglas de Procedimiento y otras
decisiones de la Junta del Reglamento
de Radiocomunicaciones (RRB)

R.1-4: Publicacién de notificaciones
espaciales y otras actividades conexas
R.1-5: Publicacién de notificaciones
terrenales y otras actividades conexas
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R.2 Normas de radiocomunicaciones: Asegurar la conectividad e interoperabilidad
mundial, la mejora de la calidad de funcionamiento, la calidad, la asequibilidad y
la disponibilidad oportuna de los servicios y la economia global de las
radiocomunicaciones, incluida la elaboracion de normas internacionales

Resultados

R.2-a: Mayor acceso y utilizacién de
banda ancha mavil, incluso en bandas
de frecuencias identificadas para las
telecomunicaciones méviles
internacionales (IMT)

R.2-b: Disminucion de la cesta de precios
de la banda ancha mavil en porcentaje
de la Renta Nacional Bruta (RNB) por
habitante

R.2-c: Mayor numero de enlaces fijos y
aumento del trafico cursado por el
servicio fijo (Thit/s)

R.2-d: Mayor numero de hogares con
recepcion de television digital terrenal

R.2-e: Mayor nimero de transpondedores
de satélite (equivalente a 36 MHz) en
satélites de comunicacién en
funcionamiento y capacidad
correspondiente (Thit/s). Numero de
terminales VSAR, nimero de hogares con
recepcion de televisién por satélite

R.2-f: Mayor nimero de dispositivos con
recepcion de radionavegacion por satélite

R.2-g: Mayor numero de satélites
equipados con cargas utiles de
exploracion de la Tierra en
funcionamiento, cantidad y resolucion
correspondientes de las imagenes
transmitidas y los volimenes de datos
descargados (Thytes)

Productos

R.2-1: Decisiones de la Asamblea de
Radiocomunicaciones, Resoluciones del
UIT-R

R.2-2: Recomendaciones, Informes
(incluido el informe de la RPC) y Manuales
del UIT-R

R.2-3: Asesoramiento del Grupo Asesor
de Radiocomunicaciones
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R.3 Intercambio de conocimientos: Fomentar la adquisicion y divulgacion de
conocimientos tedricos y practicos sobre radiocomunicaciones

Resultados Productos

R.3-a: Mayores conocimientos tedricos R.3-1: Publicaciones del UIT-R

y précticos del Reglamento de R.3-2: Asistencia a los miembros, en
Radiocomunicaciones, las Reglas de particular a paises en desarrollo y

Procedimiento, los Acuerdos regionales, paises menos adelantados

las Recomendaciones y las practicas

iddneas sobre la utilizacidn del espectro de desarrollo

R.3-b: Mayor participacion, en particular
de paises en desarrollo, en actividades del
UIT-R (incluso a través de la participacién
a distancia)

Cuadro 5: Facilitadores del UIT-R

Objetivo(s)  Actividades de la BR Contribucion a los

respaldado(s) resultados del Sector
R.1 Tramitacion eficaz Mayor certeza con
de las notificaciones  mirasala
de asignaciones de planificacién de
frecuencias nuevas redes de

radiocomunicaciones

R.1,R.2,R.3  Creacion, Mayor fiabilidad,
mantenimiento y eficaciay
mejora de los transparencia en la
programas aplicacién del
informaticos, Reglamento de
bases de datos y Radiocomunicaciones
herramientas en
linea del UIT-R

Actividades técnicas,
normativas,
administrativas,
promocionales y
logisticas en favor de
los objetivos del UIT-R

R.3-3: Coordinacidn/apoyo a actividades

R.3-4: Seminarios, talleres y otros eventos

Resultados

Reduccion de los plazos de
tramitacién para la
publicacion de
notificaciones

Plazos de tramitacion
dentro de los limites
normativos aplicables

Creacion y mejora de
programas informaticos,
bases de datos y
herramientas en linea
del UIT-R

Eficacia y puntualidad en
la entrega de productos

del UIT-Ry la prestacion

de apoyo a los objetivos

del UIT-R

Contribuciones de laBR a
reuniones, conferencias y
eventos del UIT-R
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Cuadro 6: Objetivos, resultados y productos del UIT-T
T.1 Elaboracién de normas: Desarrollar normas internacionales no discriminatorias

(Recomendaciones UIT-T) de manera oportuna, y fomentar la interoperabilidad y
una mejor calidad de funcionamiento de equipos, redes, servicios y aplicaciones

Resultados Productos

T.1-a: Mayor utilizacion de T.1-1: Resoluciones, Recomendaciones y
Recomendaciones UIT-T Opiniones de la Asamblea Mundial de

T.1-b: Mejor conformidad con las Normalizacién de las Telecomunicaciones
Recomendaciones UIT-T (AMNT)

T.1-c: Mejores normas sobre nuevos T.1-2: Reuniones de consulta regionales de la
servicios y tecnologias AMNT

T.1-3: Asesoramiento y decisiones del
Grupo Asesor de Normalizacién de las
Telecomunicaciones (GANT)

T.1-4: Recomendaciones UIT-T y resultados
conexos de las Comisiones de Estudio del UIT-T
T.1-5: Asistencia y cooperacién generales
del UIT-T

T.1-6: Base de datos de conformidad

T.1-7: Centros y eventos de prueba de
interoperabilidad

T.1-8: Desarrollo de series de prueba

T.2 Reduccidn de la brecha normativa: Promover la participacién activa de los
miembros y, en particular, paises en desarrollo en la definicion y adopcion de normas
internacionales no discriminatorias (Recomendaciones UIT-T) con miras a reducir la
disparidad en materia de normalizacion

Resultados Productos

T.2-a: Mayor participacidon en el proceso T.2-1: Reduccidén de la brecha de
de normalizacién del UIT-T, incluida la normalizacion

asistencia a reuniones, la presentacion  T.2-2: Talleres y seminarios, incluidas

de contribuciones, la adopcion de actividades de capacitacion en linea o fuera
posiciones de liderazgo y la acogida de linea, que complementen la labor de

de reuniones/talleres, especialmente capacitacion relativa a la reduccién de la
por parte de los paises en desarrollo disparidad en materia de normalizacién
T.2-b: Aumento del nimero de T.2-3: Divulgacién y promocion

Miembros del UIT-T, incluidos
Miembros de Sector, Asociados
e Instituciones Académicas
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T.3 Recursos de telecomunicaciones: Garantizar una atribucién y una gestion efectivas
de recursos de numeracién, denominacion, direccionamiento e identificacion de las
telecomunicaciones internacionales, de conformidad con las Recomendaciones y los
procedimientos del UIT-T

Resultados Productos

T.3-a: Atribucidn oportuna y precisa de  T.3-1: Bases de datos pertinentes de la TSB
recursos de numeracion, denominacién,  T.3-2: Atribucién y gestién de recursos

direccionamiento e identificacion de internacionales de numeracién,
telecomunicaciones internacionales, denominacién, direccionamiento
conforme a lo estipulado en las e identificacion de telecomunicaciones
recomendaciones pertinentes de conformidad con Recomendaciones

y procedimientos del UIT-T

T.4 Intercambio de conocimientos: Fomentar la adquisicion, comprension y divulgacion
de conocimientos tedricos y practicos sobre las actividades de normalizacién del UIT-T

Resultados Productos

T.4-a: Mayor conocimiento de normas T.4-1: Publicaciones del UIT-T

del UIT-Ty de practicas idoneas en su T.4-2: Publicaciones de bases de datos
aplicacion

T.4-b: Mayor participacion en
actividades de normalizacién del UIT-T
y mayor sensibilizacién sobre la
pertinencia de las normas del UIT-T
T.4-c: Mayor visibilidad del Sector

T.4-3: Divulgaciéon y promocion
T.4-4: Boletin de Explotacién de la UIT

T.5 Colaboracién con organismos de normalizacion: Extender y facilitar la cooperacion
con organismos de normalizacidn internacionales, regionales y nacionales

Resultados Productos

T.5-a: Aumento de las comunicaciones T.5-1: Memorandos de Entendimiento (MoU)

con otras organizaciones de y acuerdos de colaboracion
normalizacion T.5-2: Calificaciones UIT-T A.4/A.5/A.6
T.5-b: Menor nimero de normas T.5-3: Talleres/eventos organizados

contradictorias

T.5-c: Mayor nimero de Memorandos
de Entendimiento/acuerdos de
colaboracion con otras organizaciones

conjuntamente

T.5-d: Mayor nimero de organizaciones
calificadas UIT-TA.4, A5y A.6

T.5-e: Mayor nimero de talleres/eventos
organizados junto con otras
organizaciones
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Cuadro 7: Facilitadores el UIT-T

Objetivo(s) Actividades de la TSB
del UIT-T

respaldado(s)

T1 — Eficacia y puntualidad en
la entrega de documentos
(Resoluciones,
Recomendaciones y
Opiniones de la AMNT,
Recomendaciones UIT-T,
documentos relacionados
con la SG, informes)

— Apoyo en funciones de
secretariado, organizacion
y logistica para las
reuniones

— Servicios de
asesoramiento

— Servicios de informacion
y métodos de trabajo
electrénicos de la TSB

— Explotaciony
mantenimiento de las
bases de datos de C+l;
apoyo logistico para
eventos de
interoperabilidad/pruebas,
bancos de pruebas

Contribucidn a
los resultados
del Sector

Mayor calidad
de las

Recomendaciones

UIT-T

379

Resultados

Provisidn
puntual de
informacion
actualizada a
los delegados y
la comunidad
normativa
sobre los
productos y
servicios del
UIT-T
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T.2

T3

T4

Organizacién de sesiones
de formacion practicas
sobre reduccién de la
brecha de normalizacién,
apoyo financiero en forma
de becas, apoyo logistico
de grupos regionales
Organizacién de talleres

Anuncios (blog de noticias
de la UIT, actividades

promocionales)

Gestion de cuentas de

miembros del UIT-T,

retencién de miembros

actuales y captacion
proactiva de nuevos
miembros

Tramitacion y publicacién
de aplicaciones/recursos

de numeracion
internacional,
direccionamiento,
denominacién e
identificacion

Servicios de publicacidn

del UIT-T

Desarrolloy

mantenimiento de bases

de datos del UIT-T

Servicio de divulgacién
y promocion (blog de
noticias, redes sociales
y sitio web de la UIT)

Organizacion de talleres,
reuniones de grupos

de CTO, conferencias
Caleidoscopio, sesiones
en ITU Telecom, CMSI,

etc.

Mayor nimero de
miembros del
UIT-T y aumento
desu
participacion en
el proceso de
normalizacion

Puntualidad y
precisién en la
atribucion de

los recursos

Mayor
conocimiento y
sensibilizacion
sobre las normas
del UIT-T, mayor
participacion en
las actividades del
UIT-T y mayor
visibilidad del
sector

Participacion
activa de
delegados 'y
organizaciones
que hasta
ahora o bien
no habian
participado,

o bien habian
desempeiado
un papel pasivo
en las
actividades

del UIT-T

Disponibilidad
oportuna de la
informacion de
numeraciény
consecuente
facilitacion de
la gestion de
redes

Disponibilidad
oportuna de
publicaciones
(documentos,
bases de datos)
y servicios
faciles de
utilizar, y
consecuente
mejora de la
experiencia de
los delegados
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Mantenimiento y gestion ~ — Aumento de la
de memorandos de cooperacién
entendimientoy con otras
celebracion de organizaciones

memorandos nuevos

Mantenimiento y gestidn
de bases de datos
A.4/A5/A.6

Apoyo logistico para la
organizacion conjunta

de eventos y talleres
mundiales

Servicios de apoyo para
diversas actividades de
colaboracion (WSC, GSC,
CITS, FIGI, CMSI, U4SSC...)

381

— Actividades de
colaboracion
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Cuadro 8: Objetivos, resultados y productos del UIT-D

D.1 Coordinacion: Fomentar la cooperacion internacional y la celebracion de acuerdos
respecto de temas relacionados con el desarrollo de telecomunicaciones/TIC

Resultados

D.1-a: Proceso de examen mejorado y
mayor nivel de acuerdo sobre el proyecto
de contribucidn del UIT-D al proyecto de
Plan Estratégico de la UIT, la Declaracién
de la Conferencia Mundial de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (CMDT) y el
Plan de Accion de la CMDT

D.1-b: Evaluacién de la implementacion
del Plan de Accion de la CMDT y del Plan
de Accién de la CMSI

D.1-c: Mejora del intercambio de
conocimientos, el didlogo y las
asociaciones entre los miembros
de la UIT sobre las cuestiones de
telecomunicaciones/TIC

D.1-d: Mejor procesamiento y ejecucién de
los proyectos e iniciativas regionales de
desarrollo de las telecomunicaciones/TIC

D.1.e: Facilitacion de los acuerdos de
cooperacién para programas de desarrollo
de las telecomunicaciones/TIC entre los
Estados Miembros y entre los Estados
Miembros y otras partes interesadas en el
ecosistema de las TIC a instancias de los
Estados Miembros de la UIT implicados

Productos?

D.1-1: Conferencia Mundial de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (CMDT) e informe
final de la CMDT

D.1-2: Reuniones Preparatorias Regionales
(RPR) e informes finales de las RPR

D.1-3: Grupo Asesor de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (GADT) e informes del
GADT para el Director de la BDT y la CMDT
D.1-4: Comisiones de Estudio y Directrices,
Recomendaciones e informes de las
Comisiones de Estudio

D.1-5: Plataformas para la coordinacion
regional, incluidos los Foros Regionales de
Desarrollo (FRD)

D.1-6: Proyectos de desarrollo de las
telecomunicaciones/TIC ejecutados y
servicios relacionados con las iniciativas
regionales

2 En el contexto de los Productos de la contribucién del UIT-D al Plan Estratégico de la
UIT, por "productos y servicios" se entienden las actividades realizadas por el UIT-D en
virtud de su mandato, segln se define en el Articulo 21 de la Constitucién de la UIT,
incluidas, entre otras, la capacitacion y la divulgacién de conocimientos y experiencias

de la UIT.
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D.2 Infraestructura de telecomunicaciones/TIC moderna y segura: Fomentar el
desarrollo de la infraestructura y los servicios, incluida la instauracién de la
confianza y seguridad en el uso de las telecomunicaciones/TIC

Resultados

D.2-a: Mejora de la capacidad de los
miembros de la UIT para poner a
disposicion infraestructuras y servicios
de telecomunicaciones/TIC resistentes

D.2-b: Fortalecimiento de la capacidad
de los Estados Miembros para compartir
informacidn, encontrar soluciones y
responder de manera efectiva a las
ciberamenazas y para desarrollar y poner
en practica estrategias y capacidades
nacionales, incluidas actividades de
capacitacion y fomento de la cooperacion
nacional, regional e internacional para
aumentar el compromiso de los Estados
Miembros y los actores pertinentes

D.2-c: Capacidad reforzada de los Estados
Miembros para aprovechar las
telecomunicaciones/TIC para la reduccion
y la gestion del riesgo de catastrofe para
garantizar la disponibilidad de las
telecomunicaciones de emergenciay el
apoyo cooperativo en esta esfera

Productos

D.2-1: Productos y servicios relativos a la
infraestructura y los servicios de
telecomunicaciones/TIC, la banda ancha fija
e inaldmbrica, la conexion de zonas rurales
y remotas, la mejora de la conectividad
internacional, la reduccidn de la disparidad
en materia de normalizacion, la
conformidad e interoperabilidad, la gestién
y la comprobacion técnica del espectro, la
gestion efectiva y eficiente y la utilizacion
adecuada de los recursos de
telecomunicaciones, en el marco del
mandato de la UIT, y la transicién a la
radiodifusion digital, como pueden ser los
estudios de evaluacion, las publicaciones,
los talleres, las directrices y las practicas
idéneas

D.2-2: Productos y servicios para el
desarrollo de la confianza y la seguridad

en el uso de las telecomunicaciones/TIC,
como pueden ser informes y publicaciones,
y que contribuyan a la ejecucion de las
iniciativas nacionales y mundiales

D.2-3: Productos y servicios relativos a

la reduccidn y la gestion del riesgo de
catdastrofe y las telecomunicaciones de
emergencia, incluida la asistencia para

que los Estados Miembros participen en
todas las fases de la gestion de catastrofes,
incluidas la alerta temprana, la intervencion,
las operaciones de socorro y a restauracion
de las redes de telecomunicaciones
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D.3 Entorno habilitador: Fomentar un entorno politico y reglamentario habilitador que
propicie el desarrollo sostenible de las telecomunicaciones/TIC

Resultados

D.3-a: Capacidad reforzada de los Estados
Miembros para mejorar sus marcos
politicos, juridicos y reglamentarios
habilitadores que sean propicios para el
desarrollo de las telecomunicaciones/TIC

D.3-b: Capacidad reforzada de los Estados
Miembros para producir estadisticas de
telecomunicaciones/TIC de alta calidad y
comparables a escala internacional que
reflejen la evolucion y las tendencias de las
telecomunicaciones/TIC sobre la base de
normas y métodos concertados

D.3-c: Mejora de la capacidad humana e
institucional de los miembros de la UIT
para aprovechar plenamente el potencial
de las telecomunicaciones/TIC

D.3-d: Capacidad reforzada de los
miembros de la UIT para integrar la
innovacion de las telecomunicaciones/TIC y
digitalizacién en los programas nacionales
de desarrollo y elaborar estrategias de
promocién de iniciativas innovadoras,
incluso mediante asociaciones publicas,
privadas y publico-privadas

Productos

D.3-1: Productos y servicios relativos a
politica y reglamentacion de las
telecomunicaciones/TIC para una mejor
coordinacién y coherencia internacional,
como estudios de evaluacidn y otras
publicaciones, y otras plataformas de
intercambio de informacién

D.3-2: Productos y servicios relativos a las
estadisticas de telecomunicaciones/TIC y
digitalizacién y andlisis de datos, como
informes de investigacion, recopilacién,
armonizacién y divulgacion de datos
estadisticos de gran calidad y comparables
a escala internacional, y foros de debate

D.3-3: Productos y servicios relativos a la
capacitacion y el desarrollo de
conocimientos humanos, incluso sobre
gobernanza de Internet internacional,
como pueden ser las plataformas en linea,
los programas de formacion presenciales y
a distancia para mejorar los conocimientos
practicos, la comparticion de materiales,

y que tengan en cuenta las asociaciones
con las partes interesadas en materia de
formacion en telecomunicaciones/TIC

D.3-4: Productos y servicios relativos a la
innovacidn de telecomunicaciones/TIC,
como la comparticién de conocimientos
y la asistencia, previa peticion, para la
elaboraciéon de un programa nacional

de innovacion; mecanismos para las
asociaciones; elaboracion de proyectos,
estudios y politicas de innovacion de las
telecomunicaciones/TIC
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D.4 Sociedad de la informacidn inclusiva: Fomentar el desarrollo y la utilizacion de
las telecomunicaciones/TIC y las aplicaciones a fin de promover la autonomia de
las personas y las sociedades a efectos del desarrollo sostenible

Resultados

D-4-a: Mejora del acceso y la utilizacion de
las telecomunicaciones/TIC en los paises
menos adelantados (PMA), los pequefios
Estados insulares en desarrollo (PEID), los
paises en desarrollo sin litoral (PDSL) y los
paises con economias en transicién

D.4-b: Capacidad mejorada de los
miembros de la UIT para acelerar el
desarrollo socioeconémico aprovechando y
utilizando nuevas tecnologias y servicios y
aplicaciones de telecomunicaciones/TIC

D.4-c: Capacidad reforzada de los
miembros de la UIT para elaborar
estrategias, politicas y practicas en pro de
la inclusidn digital, en particular destinadas
al empoderamiento de las mujeres y las
nifias, las personas con discapacidad y las
personas con necesidades especificas

D.4-d: Capacidad mejorada de los
miembros de la UIT para elaborar
estrategias y soluciones de
telecomunicaciones/TIC en materia
de adaptacion al cambio climatico y
mitigacion del mismo y de utilizacion
de energias verdes/renovables

Productos

D.4-1: Productos y servicios relativos a la
ayuda concentrada a los PMA, los PEID,

los PDSL y los paises con economias en
transicién en pro de la disponibilidad y
asequibilidad de las telecomunicaciones/TIC

D.4-2: Productos y servicios relativos a
politicas de telecomunicaciones/TIC en pro
del desarrollo de la economia digital, las
aplicaciones de TIC y las nuevas tecnologias,
como pueden ser la comparticion de
informacion y el apoyo para su
implantacidn, los estudios de evaluacion y
las herramientas

D.4-3: Productos y servicios relativos a la
inclusion digital de las nifas y las mujeres
y de las personas con necesidades
especificas (ancianos, jovenes, nifios y
pueblos indigenas, entre otros), como la
informacion sobre estrategias, politicas y
practicas de integracion digital, desarrollo
de capacidades digitales, herramientas y
directrices y foros de debate para la
comparticién de practicas y estrategias

D.4-4: Productos y servicios relativos a las
TIC para la adaptacion al cambio climéatico
y la mitigacion del mismo, como el fomento
de las estrategias y la divulgacion de
practicas idéneas en materia de deteccidn
de zonas vulnerables y desarrollo de
sistemas informaticos, mediciones y
gestidn de residuos-e
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Cuadro 9: Facilitadores del UIT-D

Obijetivo(s)
respaldado(s)

D.1,D.2,
D.3,D.4

Actividades de la BDT

1) Elaboraciény

2

aplicacion de
estrategias eficaces
en materia de
desarrollo de las
telecomunicaciones/
TIC, a fin de lograr
las Lineas de Accidn
de la CMSl y los
Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS), incluidas
actividades de
comunicacion y
promocién

Organizacién eficaz
de las actividades
en materia de
desarrollo de
telecomunicaciones/
TIC y prestacion de
apoyo a las mismas
através de la
coordinaciény la
colaboracion entre
servicios, la
administracion
financieray
presupuestaria,

el apoyoala
organizacion de
eventos y el soporte
informatico
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Contribucion a
los resultados
del Sector

Mayor comprensiéon —
e intercambio de

los objetivos y
resultados del

UIT-D _

Mayor grado de
orientacion para

las actividades

del UIT-D _

Mayor claridad
respecto del
programa de
actividades

Programacion -
claray coordinada
de eventos

Prestacion del

apoyo financiero, -
informatico y de

mano de obra _
necesario dentro

de los recursos
disponibles

Prestacion de un
apoyo fiable a los
eventos

Resultados

Progresos cuantificables
respecto del papel de la UIT
en el logro de las Lineas de
Accion de la CMSI y los ODS

Mayor nivel de cooperacién
internacional en el dmbito
del desarrollo de las
telecomunicaciones/TIC

Mayor nivel de satisfaccion de
los Estados Miembros con los
servicios y productos
proporcionados por la BDT

Mejora de la coordinacion y
la colaboracién de caraala
organizacién de eventos y la
realizacién de actividades

Uso eficaz de los recursos
financieros

Organizacion oportuna y
eficiente de eventos

Mayor calidad y coordinacion
del proceso de presentacion
de informes de la BDT a los
Estados Miembros



3) Organizacion eficaz

de las actividades
en materia de
infraestructura de

telecomunicaciones/ _

TIC, aplicaciones de
TIC y ciberseguridad,
y prestacion de
apoyo a las mismas

4) Organizacion eficaz

de las actividades en
materia de gestion
de proyectos y
conocimientos y
prestacion de apoyo
a las mismas a
través de la creacién
de capacidad, el
apoyo a proyectos,
los datos y
estadisticas de TIC,
y el apoyo a las
telecomunicaciones
de emergencia
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Definicién de las
prioridades y
necesidades de los
Estados Miembros

Creacioén de
productos y
servicios
pertinentesy
puntualidad en
su entrega a los
usuarios finales
Participacion
eficaz de todos
los interesados
pertinentes en
la creacion de
productos y
servicios y su
entrega a los
Estados Miembros

Definicién de las
prioridades y
necesidades de los
Estados Miembros

Creacioén de
productos y
servicios
pertinentesy
puntualidad en
su entrega a los
usuarios finales
Participacion
eficaz de todos
los interesados
pertinentes en
la creacion de
productos y
servicios y su
entrega a los
Estados Miembros
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Mejora de la calidad y
accesibilidad de los
productos, servicios y
conocimientos técnicos
elaborados y distribuidos
por la BDT en los dmbitos
de la infraestructura de
telecomunicaciones/TIC,
las aplicaciones de TIC 'y
la ciberseguridad

Mayor nivel de satisfaccion
entre los Estados Miembros

Mejoras tangibles en los
Estados Miembros de la UIT
como resultado de las
actividades de la BDT en los
ambitos de la infraestructura
de telecomunicaciones/TIC,
las aplicaciones de TICy la
ciberseguridad

Mejora de la funcidn de las
telecomunicaciones/TIC en el
desarrollo socioeconémico
de los Estados Miembros

Mejora de la calidad y
accesibilidad de los
productos, servicios y
conocimientos técnicos
elaborados y distribuidos
por la BDT en el dmbito de
la gestion de proyectos y
conocimientos

Mayor nivel de satisfaccion
entre los Estados Miembros

Mejoras tangibles en los
Estados Miembros de la UIT
como resultado de las
actividades de la BDT en el
ambito de la gestion de
proyectos y conocimientos
Mitigacion satisfactoria de
los riesgos vinculados a las
telecomunicaciones de
emergencia



5) Organizacion eficaz de

las actividades en
materia de innovacién y
asociacion y prestacion
de apoyo a las mismas a
través de la creacion de
asociaciones, la
innovacion y los
servicios de
coordinacién de las
Comisiones de Estudio

6) Realizaciony

coordinacién eficaces
de las actividades en
materia de desarrollo de
telecomunicaciones/TIC
através de las
actividades de las
Oficinas Regionales

y Zonales
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Definicién de las
prioridades y
necesidades de los
Estados Miembros

Creacion de
productos y
servicios
pertinentesy
puntualidad en

su entrega a los
usuarios finales
Participacion eficaz
de todos

los interesados
pertinentes en

la creacion de
productos y
servicios y su
entrega a los
Estados Miembros

Mayor alcance de
la UIT en diversas
regiones y zonas
del mundo

Mejora de la calidad y
accesibilidad de los
productos, servicios y
conocimientos técnicos
elaborados y
distribuidos por la BDT
en los dmbitos de la
innovacion y la creacién
de asociaciones

Mayor nivel de
satisfaccién entre los
Estados Miembros

Aumento de la
participacion de las
partes interesadas y

los asociados en el
desarrollo de las
telecomunicaciones/TIC
en los paises en
desarrollo

Aumento del nivel de
recursos donados en
beneficio de las
iniciativas emprendidas
por los Estados
Miembros con miras

al desarrollo de sus
telecomunicaciones/TIC

Eficiencia y eficacia en la
provision de productos,
servicios, informacién y
conocimientos técnicos
de laBDTyla UIT alos
Estados Miembros

Mayor nivel de
satisfaccion de los
Estados Miembros con
los servicios y productos
proporcionados por

la BDT
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Cuadro 10: Objetivos, resultados y productos intersectoriales

1.1 Colaboracion: Fomentar una colaboracion mas estrecha entre todos los
interesados en el ecosistema de las telecomunicaciones/TIC

Resultados

I.1-a: Aumento de la colaboracién entre
los interesados competentes

I.1-b: Mayores sinergias de asociaciones
sobre telecomunicaciones/TIC

I.1-c: Mayor reconocimiento de las
telecomunicaciones/TIC como facilitador
global de la aplicacidn de las lineas de
acciéon de la CMSI y de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible

I.1-d: Mayor apoyo a los Miembros de

la UIT en la creacidn y facilitacion de
productos y servicios de TIC

Productos

I.1-1: Conferencias mundiales, foros,
eventos y plataformas intersectoriales
para debates de alto nivel

I.1-2: Divulgacién de conocimientos,
tomas de contacto y asociaciones

I.1-3: Memorandos de Entendimiento
(MoU)

I.1-4: Informes y otros insumos a los
procesos interorganismos, multilaterales
e intergubernamentales de las Naciones
Unidas

I.1-5: Creacidn de servicios de apoyo a
los Miembros de la UIT en actividades

y acontecimientos de la UIT

1.2 Tendencias emergentes en materia de telecomunicaciones/TIC: Mejorar la
identificacidon y el analisis de la transformacion digital y las tendencias emergentes
en el entorno de las telecomunicaciones/TIC y darlas a conocer

Resultados

I.2-a: Identificacidn, sensibilizacién y
andlisis de la transformacion digital y
las tendencias emergentes en las
telecomunicaciones/TIC

Productos

I.2-1: Iniciativas e informes intersectoriales
sobre las correspondientes tendencias
emergentes de las telecomunicaciones/
TIC y otras iniciativas similares

I.2-2: Actualidades de la UIT en formato
digital

I.2-3 Plataformas de intercambio de
informacion sobre nuevas tendencias
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1.3 Accesibilidad de las telecomunicaciones/TIC: Mejorar la accesibilidad de las
telecomunicaciones/TIC para las personas con discapacidad y con necesidades

especificas
Resultados

I.3-a: Aumento de la disponibilidad y
conformidad de equipos, servicios y
aplicaciones de telecomunicaciones/TIC
con principios de disefio universales

I.3-b: Aumento de la participacion de
organizaciones de personas con
discapacidad y con necesidades
especificas en los trabajos de la Unidn
I.3-c: Aumento de la sensibilizacidn,
incluido el reconocimiento multilateral
e intergubernamental de la necesidad
de mejorar el acceso a las
telecomunicaciones/TIC para las personas
con discapacidad y con necesidades
especificas

Productos

1.3-1: Accesibilidad de los informes,
directrices, normas y listas de
comprobacidn atinentes a la accesibilidad
de las telecomunicaciones/TIC

1.3-2: Movilizacion de recursos y
conocimientos técnicos especializados,
por ejemplo, mediante el fomento de la
participacion de personas con
discapacidad y necesidades especificas en
reuniones regionales e internacionales
1.3-3: Mayor desarrollo y aplicacion

de la politica de la UIT en materia

de accesibilidad y planes conexos

I.3-4: Promocion, tanto en el plano de

las Naciones Unidas como en los planos
regional y nacional

1.4 Igualdad de género e inclusiéon: Promover la utilizacion de las
telecomunicaciones/TIC a efectos de la igualdad de género e inclusién,
y el empoderamiento de las mujeres y las nifas

Resultados

I.4-a: Mejor acceso a las
telecomunicaciones/TIC y utilizacién de
las mismas para promover la habilitacion
de la mujer

I.4-b: Mayor participacion de mujeres en
todos los niveles de toma de decisién en
las labores de la Unidn y en el sector de
las telecomunicaciones/TIC

I.4-c: Mayor implicacién en otras
organizaciones de las Naciones Unidas

y partes interesadas implicadas en la
utilizacidn de las telecomunicaciones/TIC
para promover la habilitacion de la mujer
I.4-d: Plena aplicacién de la estrategia en
todo el sistema de Naciones Unidas sobre
la igualdad de género en el ambito de
competencias de la UIT

Productos

I.4-1: Colecciones de herramientas,
herramientas de evaluacion y directrices
para la elaboracién de politicas y el
desarrollo de las aptitudes y otras
practicas para la implementacion

1.4-2: Redes, colaboracidn, iniciativas y
asociaciones

I.4-3: Promocidn a escala de las Naciones
Unidas y a nivel regional y nacional

I.4-4: Apoyo a la alianza EQUALS
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1.5 Sostenibilidad ambiental: Utilizar las telecomunicaciones/TIC para reducir la

huella ambiental

Resultados

I.5-a: Mejora de la eficacia de las politicas
y normas ambientales

I.5-b: Reduccién del consumo energético
de las aplicaciones de
telecomunicaciones/TIC

I.5-c: Aumento del volumen de residuos
electronicos reciclados

I.5-d: Mejora de las soluciones para las
ciudades inteligentes y sostenibles

Productos

I.5-1: Politicas y normas en materia de
eficiencia energética

I.5-2: Seguridad y desempefio
medioambiental de los equipos e
instalaciones de TIC (gestidn de
residuos electrdnicos)

I.5-3: Plataforma mundial para las
ciudades inteligentes y sostenibles,
incluida la formulacién de indicadores
fundamentales de rendimiento

1.6 Reduccidn de solapamientos y duplicaciones: Reducir las esferas que se solapan
y duplican, y fomentar una coordinacion mas estrecha y transparente entre la
Secretaria General y los Sectores de la UIT, teniendo en cuenta los créditos
presupuestarios de la Union y los conocimientos y mandatos de cada Sector

Resultados

I.6-a: Colaboracion mas estrechay
transparente entre los Sectores de la UIT,
la Secretaria General y las tres Oficinas

I.6-b: Reduccién de las esferas que se
solapan y duplican entre los Sectores de la
UIT y los trabajos de la Secretaria General
y las tres Oficinas

I.6-c: Ahorrar mediante la evitacion de
esferas de solapamiento

Productos

I.6-1: Proceso para identificar y eliminar
todo tipo de duplicaciéon de funciones y
actividades entre los érganos
estructurales de la UIT, optimizando,
entre otras cosas, los métodos de gestion,
la logistica, la coordinacién y el apoyo
prestado por la Secretaria

1.6-2: Aplicar el concepto de "Una UIT",
armonizando, en la medida de lo posible,
los procedimientos de los sectores y las
Oficinas Regionales/presencia regional
en la ejecucién de metas y objetivos de
la UIT y los Sectores
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Cuadro 11: Facilitadores/servicios de apoyo de la Secretaria General

Objetivo(s)
respaldado(s)

Todos

Todos

Actividades
de la SG

Gestion de la
Unién

Servicios de
gestién de
eventos
(incluidos los
servicios de
traduccion e
interpretacion)

Contribucion a
los resultados

Gobernanza
eficiente y eficaz
de la organizacion
Coordinacién
eficaz entre los
Sectores de la
Unidn

Conferencias,
reuniones,
eventos y talleres
de la UIT eficaces
y accesibles

Resultados

Mejora de la coordinacién
interna

Gestion de los riesgos
estratégicos de la
organizacion

Decisiones de los érganos
rectores en proceso de
aplicacion

Elaboracién, aplicacion y
seguimiento de los Planes
Estratégico y Operacional

Nivel de aplicacion de las
Recomendaciones
aceptadas

Aplicacion de medidas de
eficiencia

Calidad general de los
servicios de apoyo
prestados

Alta calidad de los servicios
prestados para los eventos
de la UIT (disponibilidad

de documentos, cortesia

y profesionalidad del
personal del servicio de
conferencias de la UIT,
calidad de la
interpretacion, calidad de
los documentos, calidad de
los locales e instalaciones
de la conferencia)

Mejora de la eficacia
financiera



Todos

Todos

Servicios de
publicacion

Servicios de TIC
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Fomento de la
calidad,
disponibilidad y
rentabilidad de
las publicaciones
de la UIT

Infraestructuras
y servicios de
tecnologias de la
informaciony la
comunicacién
fiables, eficaces y
accesibles

393

Alta calidad de las
publicaciones de la UIT

Diligencia del proceso
editorial

Mejora de la eficacia
financiera

Satisfaccion de los usuarios
con los servicios de TIC
prestados por la UIT
Disponibilidad y
funcionalidad de los
servicios de TIC (elevada
disponibilidad, seguridad

y proteccion de las TIC,
servicios de biblioteca y
archivo, provisiéon oportuna
de los servicios previstos,
prestacion de asistencia
para el uso eficaz de la
tecnologia, introduccién
de servicios de TIC nuevos
e innovadores, servicios

de TIC valiosos para el
personal y los delegados
de la UIT)

Mayor numero de
plataformas y/o sistemas
tendentes a facilitar la
transformacion digital de
la organizacion

Creacion de mecanismos
de continuidad de las
actividades y recuperacion
en caso de catastrofe
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Todos

Todos

Servicios de
protecciény
seguridad

Servicios de
gestion de
recursos
humanos
(incluidos el pago
de ndminas, la
administracion y
el bienestar del
personal, el
disefio de la
organizaciony la
contratacion, la
planificacion y el
desarrollo)
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— Protecciény

seguridad del
entorno laboral
para el personal y
los delegados de
la UIT

Utilizacidn eficaz
de los recursos
humanos en un
entorno propicio
al trabajo

Proteccién y seguridad
generales de los activos
e instalaciones de la
organizacion en todo

el mundo

Reduccion de los
accidentes o lesiones
relacionados con el trabajo

Nivel de preparacion del
personal para las misiones

Creacién y aplicacién de un
marco de recursos
humanos que promueva la
sostenibilidad y la
satisfaccion de los
trabajadores, e incluya
elementos relacionados
con el desarrollo
profesional y la
capacitacion

Adaptacion de los
trabajadores a las
condiciones y necesidades
en constante evolucién de
la organizacién

Diligencia del proceso de
contratacion

Paridad de género entre
los empleados de la UITy
en los comités estatutarios
de la organizacion



Todos

Todos

Todos

Todos

Servicios de
gestion de
recursos
financieros
(incluidos analisis
presupuestarios
y financieros,
cuentas,
adquisiciones

y viajes)

Servicios juridicos

Auditoria interna

Oficina de ética
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Planificacién
y utilizacidn
eficaces de
los recursos
financieros y
de capital

Prestacion de
asesoramiento
juridico
Cumplimiento de
las normasy los
procedimientos

Controles de
gestiony
gobernanza
eficientes y
eficaces

Promocién de las
normas éticas
mas estrictas
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Cumplimiento de las IPSAS
y dictamen de auditoria
anual de cuentas sin
reservas

Servicios de adquisicion y
viajes: directrices de la UIT
y buenas practicas de las
Naciones Unidas en vigor
Gasto deficitario cero en la
aplicacion del presupuesto

Ahorro de costes gracias a
la aplicacion de medidas de
eficiencia

Proteccién de los intereses,
laintegridad y la
reputacion de la Unidn
Aplicacion de las normas

y los reglamentos

Recomendaciones de
auditoria interna en
curso de aplicacion

Cumplimiento de las
normas de conducta de la
administracion publica
internacional y del Codigo
Etico de la UIT
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Todos

Todos

Todos
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Compromiso con — Prestacién de
los miembros servicios eficaces
y/o servicios en relaciéon con
de apoyo a los los miembros
miembros
Servicios de — Servicios de
comunicacion comunicacién

eficaces
Servicios de — Gestidn eficaz de
protocolo los servicios de

protocolo

Mayor nimero de
miembros

Aumento del nivel de
satisfaccién de los
miembros

Aumento del nivel de
ingresos procedentes de
Miembros de Sector,
Asociados e Instituciones
Académicas

Aumento de la
participacién habitual de
los principales interesados
en las plataformas digitales
de la UIT

Mejora de la cobertura de
los medios de la UIT
Mejora de la percepcion
del trabajo de la UIT
Mejora del trafico en los
canales multimedios de la
UIT (Flickr, YouTube, etc.)

Aumento del tréficoy la
implicacién con las
Actualidades de la UIT
Aumento de la implicacion
de las redes sociales y la
vinculacion con ellas

Aumento del nivel de
satisfaccion de delegados
y visitantes



Todos

Todos

Todos

Facilitacion del
trabajo de los
drganos rectores
(Conferencia de
Plenipotenciarios,
Consejo, GTC)

Servicios de
gestion de
instalaciones

Servicios de
gestiony
desarrollo de
contenido y/o
gestiény
planificacion
estratégica
institucional
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Apoyo y
facilitacion de los
procesos de toma
de decisiones de
los 6rganos
rectores

Gestion eficaz de
las instalaciones
de la UIT

Planificacion
eficaz
Asesoramiento
estratégico a los
altos cargos
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Aumento de la eficacia
de las reuniones de los
organos rectores

Gestion eficaz del proceso
de desarrollo del nuevo
edificio de la UIT

Ahorro de costes en la
gestion de las instalaciones
de la UIT

Mantenimiento por la UIT
de su estado de
organizacion neutra en
cuanto a emisiones de
carbono

Aprobacion de los
instrumentos de
planificacidon de la UIT
por los miembros

Apoyo al desarrollo de
iniciativas estratégicas
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Objetivos
intersectorial
esl.l1, 1.2

Coordinaciény
cooperacion en la
promocién de las
telecomunica-
ciones/TIC que
contribuyen a las
Lineas de Accion
delaCMSly la
Agenda para

el Desarrollo
Sostenible 2030
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Aumento de las — Creacién y mejora de
sinergias, la medidas y mecanismos
colaboracién, la encaminados a reforzar
transparenciay la eficiencia y la eficacia
la comunicacion de la organizacién
interna sobrelas  — Coordinacién de los
alianzas forjadas trabajos de la UIT y
y las actividades su contribucién a las Lineas
emprendidas en de Accién de la CMSl y la
materia de Agenda 2030 para el
cooperacion Desarrollo Sostenible

internacional
con mirasala
promocién de las
TIC para los ODS

Mejora de la
coordinacién en
la organizacion
de eventos y
reuniones de

la UIT

Aumento de la
coherencia en la
planificacién de
la participacion
en conferencias
y foros



Objetivos
intersectorial
esl.3,1.4,15,
1.6

Coordinaciény
cooperacién en
dmbitos de
interés mutuo
(véanse la
accesibilidad,
el géneroy la
sostenibilidad
ambiental)
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Coordinacion de
los trabajos en
ambitos de
interés mutuo,
promocién de
sinergias 'y
fomento de la
eficaciay el
ahorroen la
utilizacion de los

recursos de la UIT

Mejora de la
coherenciaen la

planificacién de la

participacion en
conferencias
y foros

Aumento de la
comunicacién
interna sobre
las actividades
realizadas en
todas las esferas
tematicas

Mejora de la
coordinacion en
la organizacién
de eventos y
reuniones de

la UIT
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— Aplicacion del Plan de

trabajo anual consolidado
por esfera tematica

Creacidn y mejora de
medidas y mecanismos
encaminados a reforzar
la eficiencia y la eficacia
de la organizacion
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3 Vinculacion con los las lineas de acciéon de la CMSI y la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Vinculacion con las Lineas de Accion de la CMSI

La UIT desempeiia un papel rector en el proceso de la CMSI, en cuyo marco
coordina, como facilitador principal y en colaboracién con la UNESCO vy el
PNUD, la aplicacién multilateral del Plan de Accion de Ginebra. Cabe destacar
que la UIT es el unico facilitador de tres lineas de accion de la CMSI, a saber,
las lineas C2 (infraestructura de informacién y comunicacién), C5 (creacién de
confianza y seguridad en la utilizacion de las TIC) y C6 (entorno habilitador).

Vinculacidon entre los productos y actividades principales de la UIT y las
lineas de accion de la CMSI (con arreglo a la informacién extraida de la
herramienta de correspondencia con los ODS de la UIT)

C4 - Creacion de capacidad C1 - Gobernanza
Prod; la UIT: 17 Productos de la UIT: 1
Actividades principales de la UIT: 41 Actividades principales

de la UIT: 17

C11 - Cooperacin €5 - Sécurité

Productos de |2 UIT: 19 Productos de la UIT: 7
Actividades principales de |2 UIT: 32 Actividades principales de

lauim:24

Linea de Accién
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Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Con la adopcién de la Resolucion de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, relativa a Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, la UIT, junto con el resto de la familia de las Naciones
Unidas, ha de apoyar a los Estados Miembros y contribuir a las iniciativas
mundiales en favor de la consecucién de los ODS. Los 17 ODS asociados y las
169 metas conexas ofrecen una vision holistica al sistema de las Naciones
Unidas.

La funcidn de las TIC como catalizadores esenciales para acelerar el logro de
los ODS queda patente en la Agenda 2030, cuyo tenor es el siguiente: "la
expansion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y la
interconexion mundial brinda grandes posibilidades para acelerar el progreso
humano, superar la brecha digital y desarrollar las sociedades del
conocimiento"”. A la Unién, en su calidad de organismo especializado de las
Naciones Unidas para las TIC y la conectividad mundial, le incumbe un papel
crucial en la promocién de la prosperidad en nuestro mundo digital.

Con objeto de maximizar su contribucién a la Agenda 2030, la UIT se ocupa
principalmente del ODS9 (industria, innovacidon e infraestructura) y la
Meta 9.c, encaminada a aumentar significativamente el acceso a las TIC y
proporcionar un acceso universal y asequible a Internet. De hecho, la
infraestructura que impulsa nuestro mundo e integra la columna vertebral de
la nueva economia digital se considera vital y esencial para muchas de las
aplicaciones tecnoldgicas y posibles soluciones a los ODS. En ese sentido,
resulta fundamental que estas ultimas revistan un caracter universal y
escalable.

Habida cuenta de que en el ODS 17 (alianzas para lograr los Objetivos) las TIC
figuran como medio ejecutorio dotado de una capacidad de transformacion
transversal, es imperativo que la UIT aproveche su honda incidencia. La Unién
puede ejercer una influencia especialmente significativa en el ODS 11
(ciudades y comunidades sostenibles), el ODS 10 (reduccion de las
desigualdades), el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), el ODS 1
(fin de la pobreza), el ODS 3 (salud y bienestar), el ODS 4 (educacion de
calidad) y el ODS 5 (igualdad de género).
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Por consiguiente, la UIT aportard su maxima contribucion al logro de los ODS
restantes a través de la infraestructura y la conectividad y en asociacion con
todas las partes interesadas.

Vinculacidn entre los productos y actividades principales de la UIT y los ODS
(con arreglo a la herramienta de correspondencia con los ODS de la UIT3).

INDUSTRIA, REDUCCIONDELAS TRABAJO DECENTE
INNOVACIONE 1 DESIGUALDADES Y GRECIMIENTD
INFRAESTRUCTURA ECONOMICO

3 G | af |wan

117 actividades principales
41 productos

1 FIN
DELAPOBREZA

58 actividades principales ctividades principales

17 ALIANZAS PARA 29 productos
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

IGUALDAD 16 PAZ. JUSTICIA 13 ACCION
DEGENERD E\NSHTUE\UMES PORELCLIMA

81 actividades principales 8 R
39 productos a.

43 actividades principales

11 CIUDADES Y
31 productos

49 actividades principales 45 actividades principales
30 productos 27 productos

2om"

63 actividades principales
32 productos

3 SALUD
Y BIENESTAR

RESPONSABLES

56 actividades principales 25 actividades principales Z: "‘::f;‘:;d;‘s principales
32 productos 25 productos P

EDUCACION 14 viDA
DECALIDAD SUBMARINA

— 5 e
55 actividades principales N 7 ittt prirarles ~ 15 actividades principales
25 productos 23 productos 19 productos

3 Véase la herramienta de correspondencia con los ODS de la UIT:
https://www.itu.int/sdgmappingtool
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A la UIT incumbe asimismo la custodia de cinco indicadores de los ODS
(a saber, los indicadores 4.4.1, 5.b.1, 9.c.1, 17.6.2 y 17.8.1) que contribuyen
al seguimiento que UNSTATS realiza de los ODS.

El siguiente Cuadro proporciona el vinculo entre las cinco metas estratégicas
de la UIT para 2020-2023 y los ODS. Los indicadores de los ODS con referencia
a las TIC estan resaltados en negrita.

Meta 1 — Crecimiento

Metas de los ODS (indicador(es)): 1.4 (1.4.1), 2.4 (2.4.1), 4.1 (4.1.1), 4.2 (4.2.2), 4.3 (4.3.1), 4.4 (4.4.1), 4.A (4.A.1),
5.5 (5.5.1, 5.5.2), 5.8 (5.B.1), 6.1, 6.4 (6.4.1), 7.3 (7.3.1), 8.2 (8.2.1), 8.10 (8.10.2), 9.1, 9.2, 9.3 (9.3.1, 9.3.2), 9.4 (9.4.1),
9.5,9.C (9.C.1), 11.3 (11.3.2), 11.5 (11.5.2), 11.B (11.B.1, 11.8.2), 13.1 (13.1.2), 13.3 (13.3.2), 17.6 (17.6.1, 17.6.2)

Meta 2 — Integracion

Metas de los ODS (indicador(es)): 1.4 (1.4.1), 1.5 (1.5.3), 2.C (2.C.1), 3.D (3.D.1), 4.1 (4.1.1), 4.2 (4.2.2), 4.3 (4.3.1),
4.4(4.4.1), 4.5 (4.5.1), 4.6 (4.6.1), 4.7 (4.7.1), 4.A (4.A.1), 4.B (4.B.1), 4.C (4.C.1), 5.1, 5.2 (5.2.1,5.2.2), 5.3, 5.5 (5.5.1,
5.5.2), 5.6 (5.6.1, 5.6.2), 5.A (5.A.1, 5.A.2), 5.B (5.B.1), 5.C, 6.1, 6.4 (6.4.1), 7.1 (7.1.1, 7.1.2), 7.B (7.B.1), 8.3 (8.3.1),
8.4 (8.4.2), 8.5 (8.5.1), 8.10 (8.10.2), 9.1, 9.2, 9.3 (9.3.1, 9.3.2), 9.4 (9.4.1), 9.5, 9.A (9.A.1), 9.B (9.B.1), 9.C (9.C.1),
10.2 (10.2.1), 10.6, 10.7 (10.7.1), 10.B (10.B.1), 10.C (10.C.1), 11.1 (11.1.1), 11.2, 11.3 (11.3.2), 11.5 (11.5.2), 11.A,
11.8 (11.B.1, 11.8.2), 12.1 (12.1.1), 12.A (12.A.1), 13.1 (13.1.2), 13.3 (13.3.2), 13.A(13.A.1), 13.B (13.B.1), 14.A (14.A.1),
16.2 (16.2.2), 16.8 (16.8.1), 17.3 (17.3.2), 17.6 (17.6.1, 17.6.2), 17.7, 17.8 (17.8.1), 17.9 (17.9.1), 17.18

Meta 3 — Sostenibilidad

Metas de los ODS (indicador(es)): 1.5 (1.5.3), 2.4 (2.4.1), 8.4 (8.4.2), 8.5 (8.5.1), 8.10 (8.10.2), 9.1, 9.2, 9.4 (9.4.1),
9.5,9.A(9.A.1),11.6 (11.6.1,11.6.2), 11.A, 11.B (11.B.1, 11.B.2), 12.1 (12.1.1), 12.2 (12.2.1, 12.2.2), 12.4 (12.4.1, 12.4.2),
12.5(12.5.1), 12.6 (12.6.1), 12.7 (12.7.1), 12.8 (12.8.1), 12.A (12.A.1), 16.2 (16.2.2), 16.4, 17.7

Meta 4 — Innovacion

Metas de los ODS (indicador(es)): 2.4 (2.4.1), 2.C (2.C.1), 3.6 (3.6.1), 3.D (3.D.1), 4.3 (4.3.1), 4.4 (4.4.1), 4.5 (4.5.1),
4.6(4.6.1),4.7(4.7.1),4.A(4.A.1),4.B (4.B.1),5.A(5.A.1,5.A.2),6.1,6.4 (6.4.1),7.1(7.1.1,7.1.2), 7.2 (7.2.1), 7.3 (7.3.1),
8.2 (8.2.1), 8.3 (8.3.1), 8.10 (8.10.2), 9.1, 9.2, 9.3 (9.3.1, 9.3.2), 9.4 (9.4.1), 9.5, 9.A (9.A.1), 9.B (9.B.1), 9.C (9.C.1),
10.5(10.5.1), 10.C (10.C.1), 11.2, 11.3 (11.3.2), 11.4, 11.5 (11.5.2), 11.6 (11.6.1, 11.6.2), 11.B (11.B.1, 11.B.2), 12.3,
12.5(12.5.1), 12.A (12.A.1), 12.B (12.B.1), 13.1 (13.1.2), 14.4 (14.4.1), 14.A (14.A.1), 16.3, 16.4, 16.10 (16.10.2), 17.7

Meta 5 — Alianzas

Metas de los ODS (indicador(es)): 3.D (3.D.1), 4.4 (4.4.1), 4.7 (4.7.1), 4.A (4.A.1), 4.B (4.B.1), 4.C (4.C.1), 5.1, 5.2 (5.2.1,
5.2.2), 5.3, 5.5 (5.5.1, 5.5.2), 5.6 (5.6.1, 5.6.2), 5.A (5.A.1, 5.A.2), 5.B (5.B.1), 5.C, 7.B (7.B.1), 8.3 (8.3.1), 8.4 (8.4.2),
9.1,9.2, 9.3 (9.3.1, 9.3.2), 9.4 (9.4.1), 9.5, 9.A (9.A.1), 9.B (9.B.1), 9.C (9.C.1), 10.5 (10.5.1), 10.6, 10.B (10.B.1),
10.C (10.C.1), 11.1 (11.1.1), 11.2, 11.3 (11.3.2), 11.5 (11.5.2), 11.B (11.B.1, 11.B.2), 12.3, 12.6 (12.6.1), 12.7 (12.7.1),
12.8 (12.8.1), 12.A (12.A.1), 12.B (12.B.1), 13.1 (13.1.2), 13.3 (13.3.2), 16.2 (16.2.2), 16.3, 16.4, 16.8 (16.8.1),
16.10 (16.10.2), 17.6 (17.6.1, 17.6.2), 17.7, 17.8 (17.8.1), 17.9 (17.9.1), 17.18
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Vinculos entre los ODS y el Plan Estratégico por meta Estratégica
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4 Aplicacion y evaluacion del Plan Estratégico

El vinculo fuerte y coherente entre la planificacion estratégica, operacional y
financiera de la Unidn estd garantizado por la aplicacion del sistema de
Gestion Basada en los Resultados (GBR) de la UIT conforme a las
Resoluciones 71 y 151 (Rev. Dubdi, 2018) de la Conferencia de
Plenipotenciarios.

Los resultados seran el principal objetivo de la estrategia, planificacion y
presupuestacion en el sistema GBR de la UIT. La supervision y evaluacion del
rendimiento, asi como la gestidon del riesgo, garantizaran que los procesos de
planificacion estratégica, operacional y financiera se basen en decisiones
fundamentadas y una atribucion apropiada de los recursos.

El sistema de supervision y evaluacién del rendimiento de la UIT se seguira
desarrollando conforme al marco estratégico esbozado en el Plan Estratégico
para 2020-2023, a fin de medir los progresos realizados para lograr los
objetivos y resultados, metas y finalidades estratégicas de la UIT fijados en el
Plan Estratégico, evaluar el rendimiento y detectar los problemas que se
deben solucionar.
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El sistema de gestion del riesgo de la UIT se desarrollard aun mas para
garantizar un planteamiento integrado del marco de GBR de la UIT que figura
en el Plan Estratégico de la Unidon para 2020-2023.

Criterios de ejecucién

Los criterios de ejecucion fijan el marco que permite una identificacion
precisa de las actividades apropiadas de la Unidn para que se alcancen los
objetivos, resultados y metas estratégicas de la Union de la manera mas
efectiva y eficiente. En ellos se definen los criterios de establecimiento de
prioridades para el proceso de atribucidn de recursos en el presupuesto
bienal de la Unién.

Los criterios de ejecucidn de la estrategia de la Unidn para 2020-2023 son los
siguientes:

— Adherirse a los valores de la UIT: Los valores fundamentales de la UIT
orientaran las prioridades y fundamentaran la adopcion de decisiones.

—  Seguir principios de gestion basada en los resultados (GBR), tales como:

e  Supervision y evaluacion del rendimiento: El rendimiento en el
logro de los objetivos/metas se supervisara y evaluara de
conformidad con los Planes Operacionales aprobados por el
Consejo, y se identificaron oportunidades de mejora a fin de apoyar
el proceso de adopcidén de decisiones.

e |dentificacion, analisis y tratamiento de riesgos: Se habran
adoptado procesos integrados de gestién de eventos inciertos que
puedan incidir en el logro de objetivos y metas, a fin de mejorar la
adopcién de decisiones.

e  Principios de presupuestacion basada en los resultados (PBR): El
proceso presupuestario atribuird recursos sobre la base de las metas
y los objetivos que se han de alcanzar definidos en el Plan
Estratégico.

¢ Informacidon sobre las repercusiones: Se informara claramente
sobre los progresos obtenidos para alcanzar las metas estratégicas
de la UIT, focalizandose en el impacto de las actividades de la Uniodn.
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Eficiencia: La eficiencia se ha convertido en el imperativo general de la
Unién. La UIT determinara si los interesados cosechan los mdaximos
beneficios de los servicios que proporciona la UIT en funcién de los
recursos disponibles (relacién calidad-precio).

Adoptar las recomendaciones de Naciones Unidas y armonizar las
practicas administrativas, ya que la UIT, organismo especializado de las
Naciones Unidas, forma parte de su sistema.

Funcionar como una sola UIT: Los Sectores trabajaran con cohesién en
la ejecucidn del Plan Estratégico. La Secretaria apoyara la planificacion
operacional coordinada para evitar redundancias y duplicaciones y
maximizar las sinergias entre los Sectores, las Oficinas y la Secretaria
General.

Desarrollo de la organizacién a largo plazo en pro del rendimiento y la
relevancia de conocimientos: La organizacidén, que aspira a ser una
organizacién que aprende, seguira trabajando de manera interconectada
e invirtiendo en el personal para ofrecer de manera sostenible la mejor
relacidén calidad-precio.

Prioridades: Es importante definir criterios especificos de priorizacién
entre distintas actividades e iniciativas que la Unidon estd dispuesta a
emprender. Deben tenerse en cuenta los factores siguientes:

e Valor aiadido:

—  Definir prioridades de los trabajos que sélo puede llevar a cabo
la UIT (resultados que no se pueden obtener de otra manera).

—  Participar en cuestiones donde y en la medida que la UIT aporte
un valor significativo.

— No dar prioridad a actividades que otras partes puedan
emprender.

—  Definir prioridades sobre la base de los conocimientos de
ejecucion disponibles en la UIT.

e Incidencia y concentracidn:

—  Focalizarse en la mayor incidencia para la mayoria, teniendo en
cuenta la integracion.



Res. 71 407

— Emprender menos actividades pero con mayor incidencia, en
vez de muchas con incidencia diluida.

— Ser coherente y emprender actividades que contribuyan
claramente al contexto global determinado en el marco
estratégico de la UIT.

— Dar prioridad a las actividades que dan resultados tangibles.
Necesidades de los miembros:

—  Definir prioridades en las demandas de los miembros con un
enfoque orientado al cliente.

—  Dar prioridad a las actividades que los Estados Miembros no
pueden llevar a cabo sin ayuda de la organizacion.
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ANEXO 2 A LA RESOLUCION 71 (REV. DUBAI, 2018)

Analisis de situacion

1 Antecedentes: Organismos de direccion y Sectores

De conformidad con la Constitucidon y el Convenio de la UIT, la Unidn
comprende: a) la Conferencia de Plenipotenciarios, que es el érgano supremo
de la UIT; b) el Consejo de la UIT, que actia en nombre de la Conferencia de
Plenipotenciarios durante los cuatro afos entre las Conferencias de
Plenipotenciarios; c)la Conferencia Mundial sobre Telecomunicaciones
Internacionales; d) el Sector de Radiocomunicaciones (UIT-R), incluidas las
Conferencias Mundiales y Regionales de Radiocomunicaciones, las Asambleas
de Radiocomunicaciones y la Junta del Reglamento de Radiocomunicaciones;
e) el Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones (UIT-T), incluidas las
Asambleas Mundiales de Normalizacién de las Telecomunicaciones; f) el
Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones (UIT-D), incluidas las
Conferencia Mundiales y Regionales de Desarrollo de las Telecomunicaciones;
y g)la Secretaria General. Las tres Oficinas actian de Secretaria de su
respectivo Sector (Oficina de Radiocomunicaciones, BR para el UIT-R; Oficina
de Normalizacion de las Telecomunicaciones, TSB para el UIT-T; y Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, BDT para el UIT-D).

2 Analisis de situacion

2.a Andlisis de situacion estratégico

La UIT es parte del sistema de las Naciones Unidas

La UIT es el organismo especializado de las Naciones Unidas para las
telecomunicaciones/TIC. Atribuye espectro de radiocomunicaciones mundial
y Orbitas de satélite, desarrolla las normas técnicas que garantizan la
interconexién armoniosa de redesy tecnologias, y lucha por mejorar el acceso
a las telecomunicaciones/TIC para las comunidades insuficientemente
atendidas del mundo entero. La Unidn estda comprometida a conectar a todos
los habitantes del mundo, vivan donde vivan y dispongan de los medios de
gue dispongan. Con su trabajo protege y apoya el derecho fundamental de
cada uno a comunicar.
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Lecciones aprendidas del Plan Estratégico de la UIT para 2016-2019

El Plan Estratégico de la Unidn para 2016-2019, adoptado por los Estados
Miembros de la UIT en la Conferencia de Plenipotenciarios en 2014, se
convirtié en la base para la adopcion de la Agenda Conectar 2020 para el
desarrollo de las Telecomunicaciones/TIC y en él se establecieron objetivos,
metas y una vision compartidos que los Estados Miembros se mostraron
resueltos a alcanzar para 2020, en colaboracién con todas las partes
interesadas en el ecosistema TIC. En el Plan Estratégico de la UIT para 2016-
2019 se describio la labor de la Unidn en la aplicacién de cuatro metas
estratégicas: crecimiento, integracion, sostenibilidad e innovacién vy
asociacion.

Uno de los objetivos fue que las metas establecidas se reforzasen entre si; al
crecer el acceso a las TIC, los miembros de la UIT trataban de fomentar una
mayor utilizaciéon de las TIC y de crear una repercusion positiva sobre el
desarrollo socioeconémico a corto y largo plazo. Al integrar a cada persona,
los beneficios de las TIC se ampliarian a todos y se colmaria asi la brecha digital
entre el mundo en desarrollo y el desarrollado y se llegaria a las poblaciones
marginadas y vulnerables de todos los paises. La capacidad para sostener los
enormes beneficios de las TIC requiere el reconocimiento de que el
crecimiento también entrafia desafios y riesgos que es preciso gestionar. Al
innovar y promover la asociacion, el ecosistema de TIC en transformacion
podria garantizar su adaptacion a la rapida evolucidn del entorno tecnoldgico,
econdémico y social.

Los resultados generales de la aplicacidon del Plan Estratégico y la Agenda
Conectar 2020 han sido impresionantes, si bien se necesita seguir trabajando
intensamente. Corresponde a los Estados Miembros alcanzar muchos de los
objetivos relativos a la conectividad que figuran en esa Agenda para el
afno 2020: por ejemplo, todo parece indicar que se cumplira el Objetivo 1.2,
por el que se aspira a que el 60% de las personas en el mundo utilicen Internet
(es decir, que haya 1 500 millones de personas mads en linea entre 2014 y
2020), en particular gracias al fuerte crecimiento en los paises en desarrollo y
en los paises menos adelantados (PMA). También se progresa debidamente
hacia el cumplimiento en 2020 de los Objetivos 2.2.Ay 2.2.B, por los que se
aspira a que el 50% de las personas en los paises en desarrollo, y el 20% en
los PMA, estén conectadas. Asi mismo se espera que se cumplan los objetivos
de conectividad en los hogares para el afio 2020: el Objetivo 1.1, por el que
se aspira alcanzar una tasa del 55% de los hogares conectados en el mundoy,
en el marco de la Meta 2, el objetivo del 50% y el 15% de hogares conectados
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en paises en desarrollo (2.1.A) y en PMA (2.1.B). Ahora bien, se calcula que
3 900 millones de personas todavia no disponen de Internet, la brecha entre
los géneros persiste y, aunque los costos del acceso a Internet se reduzcan,
puede que no se alcancen las metas establecidas en la Agenda Conectar 2020
para la reduccion de la brecha de asequibilidad entre paises en desarrollo y
paises desarrollados.

En el Plan Estratégico de la UIT para 2016-2019 también se presentan mejoras
importantes internas para la organizacion, reforzando el concepto de
"funcionar como una sola UIT". Con la misidn, visidén y metas estratégicas
comunes para toda la organizacion se pretende que todos los Sectores
trabajen de modo cohesionado en la aplicacion del Plan Estratégico y que la
Secretaria apoye coordinadamente la aplicacidn de los planes operativos para
evitar duplicaciones y redundancias y para maximizar sinergias entre los
Sectores, las Oficinas y la Secretaria General.

En el plan se introdujo una gestidn reforzada basada en resultados para la
organizacién y un vinculo mas claro entre el Plan Estratégico, el Plan
Operacional y el Plan Financiero, con una asignacion transparente de recursos
a objetivos y metas estratégicos (de los Sectores y los objetivos entre
Sectores). La nueva forma de presentacion de informes sobre la aplicacion del
Plan Estratégico, en la que se reproducen los indicadores fundamentales de
rendimiento acordados de los resultados de la labor de los Sectores y los
servicios de apoyo prestados por la Secretaria (unos 150 indicadores en total),
permitidé a los Miembros evaluar mejor los resultados y los avances
realizados4.

4 Informes disponibles también en linea en https://www.itu.int/annual-report-2016
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Avances desde la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT de 2014

En esta seccion se presentan algunos de los avances fundamentales desde la
adopcién del anterior Plan Estratégico de la Conferencia de Plenipotenciarios
de la UIT celebrada en Busan (Republica de Corea), el mes de octubre de 2014,
para su estudio en la elaboracién del nuevo Plan Estratégico para 2020-2023.

En septiembre de 2015, todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas
acordaron la Resolucién 70/1 de la Asamblea General de las Naciones Unidas,
transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
por la que todos los paises y todas las partes interesadas colaborarian y
aplicarian ese plan para el desarrollo sostenible. Los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y las 169 metas acordados muestran la escala y
la ambicién de esa nueva Agenda universal.

Los Estados Miembros reconocen en la Agenda 2030 que "la expansion de las
tecnologias de la informacidon y las comunicaciones y la interconexion mundial
brinda grandes posibilidades para acelerar el progreso humano, superar la
brecha digital y desarrollar las sociedades del conocimiento". Las TIC tienen
un potencial enorme para acelerar los avances en todos los ODS y mejorar la
vida de las personas de modos fundamentales.

Cabe mencionar el ODS9 (Industria, innovacion e infraestructura) y en
particular la Meta 9.c de "Aumentar significativamente el acceso a la
tecnologia de la informacidon y las comunicaciones y esforzarse por
proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los paises menos
adelantados de aqui a 2020", donde se introduce un objetivo claro relativo a
la infraestructura digital, sin la cual el mundo no podra ofrecer soluciones
ampliables paralos ODS. Las TIC se mencionan especialmente como medio de
implementacion en el marco del ODS 17 (Alianzas para lograr los Objetivos,
Meta 17.8), y se subraya su potencial transformador transversal. También se
destaca el papel de las TIC en la promocién del empoderamiento de las
mujeres en el marco del ODS 5 (lgualdad de género, Meta 5.b), asi como su
importancia en el marco del ODS 4 (Educacién de calidad, Meta 4.b).
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La UIT, como parte del Sistema de las Naciones Unidas, necesita prestar apoyo
a los Estados Miembros y contribuir en las labores mundiales destinadas a
alcanzar los ODS. Todos los Estados Miembros acordaron (y asi lo expresaron
en la Resolucién 70/1 de la AGNU) que se requiere una participacion mundial
para apoyar la aplicacién de todos los Objetivos y Metas, "aglutinando a los
gobiernos, la sociedad civil, el sector privado, el sistema de las Naciones
Unidas y otras instancias, y movilizando todos los recursos disponibles".

Ademads, todos los Estados Miembros hicieron un llamamiento por una
armonizacion estrecha entre el proceso de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién (CMSI) y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible mediante la adopcion de la Resolucion 70/125 de la AGNU sobre
el examen general de la aplicaciéon de los resultados de la CMSI. En esa
Resolucién se pide a todas las entidades de las Naciones Unidas facilitadoras
de las Lineas de Accidn de la CMSI que revisen sus planes de informacién y
trabajo en pro de la consecucién de la Agenda 2030.

En paralelo, los avances en el campo de la ciencia, tecnologia e ingenieria,
incluidas las nuevas tendencias, estdn generando una transformacion
fundamental no sélo para el ecosistema de telecomunicaciones/TIC sino
también para diversos sectores, por lo que también deben tenerse en cuenta
para el desarrollo del Plan Estratégico de la Unidn para 2020-2023. Esos
avances y tendencias guardan relacién con la transformacién digital y entre
ellos figuran: Internet de las cosas (loT), 5G, IMT-2020, inteligencia artificial,
macrodatos (big data), computacidn en nube, la denominada 42 "Revolucién
Industrial", ciudades inteligentes, tecnologias de libro mayor distribuido,
redes definidas por software y virtualizacion de funciones de red, sistema de
transporte inteligente (ITS) y cédigo abierto.
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Se esta tomando una amplia conciencia del papel de la economia y la
transformacién digitales como habilitadores e impulsores fundamentales del
desarrollo sostenible, como también se subrayd en la Declaracidon Ministerial
del G20 sobre Economia Digital. "Shaping Digitalisation for an Interconnected
World" ("Forjar la digitalizacidon para un mundo interconectado"), acordada
en Dusseldorf (Alemania), en abril de 2017. La visién comdn con la que
aprovechar las oportunidades y hacer frente a los desafios en transformacién
de la economia digital también se reafirmd en la Declaracion de los Ministros
de TIC e Industria del G75 en Turin (Italia), en septiembre de 2017, mientras
que en la Declaracién de Buenos Airesé adoptada en la Conferencia Mundial
de Desarrollo de las Telecomunicaciones celebrada en Buenos Aires
(Argentina), en octubre de 2017, se subrayé la necesidad de desarrollar y
hacer avanzar la economia digital.

La digitalizacién modifica la sociedad y la economia: implica el cambio,
vinculacion y penetracion completos de casi todas las esferas de la vida y el
trabajo por las TIC. Representa la capacidad de recopilar y analizar
informacién. Nunca antes los avances se habian producido tan en paralelo,
tan en tiempo real. Eso permite un progreso enorme en productividad, pero
también un incremento en la velocidad de los cambios. Los productos y
servicios tienen cada vez mas valor afadido digital y se estan convirtiendo en
"inteligentes" mediante su incorporacién en sistemas inteligentes vy
vinculados por redes.

Las tecnologias, aplicaciones inteligentes y otras innovaciones en la economia
digital pueden mejorar los servicios y ayudar a superar las dificultades en
materia de politica en muchas esferas?, como atencidn sanitaria, agricultura
y ganaderia, gobernanza publica, impuestos, transporte, educacién y medio
ambiente. Las TIC no sdlo contribuyen a la innovacién en los productos sino
también a la innovacion en procesos y disposiciones organizativas. Aunque las
tecnologias digitales son un catalizador del crecimiento también tienen
efectos perjudiciales en el empleo y el bienestar: por una parte crean
oportunidades para las empresas (especialmente las PYME) y para los
trabajadores y ciudadanos para participar en actividades comerciales,

5 Declaracién de los Ministros de TIC e Industria del G7: Making the Next Production
Revolution Inclusive, Open and Secure.

6 UIT, CMDT-17 — Declaracién de Buenos Aires.

7 Origen: Key Issues for Digital Transformation in the G20, G20 German Presidency/OECD.


http://www.g8.utoronto.ca/ict/2017-ict-declaration.html
https://www.itu.int/md/D14-WTDC17-C-0117/en
https://www.oecd.org/g20/key-issues-for-digital-transformation-in-the-g20.pdf
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pero pueden excluir a trabajadores que realizan tareas especificas y aumentar
todavia mas las brechas actuales de acceso y utilizacién, lo que resultard en
nuevas brechas digitales y mas desigualdad.

Oportunidades y amenazas para la Union

La repercusion de la transformacién digital y el crecimiento de la economia
digital crea nuevos mercados y nuevos actores fundamentales en el
ecosistema de telecomunicaciones/TIC. Eso genera nuevas oportunidades
para que la UIT trabaje con miembros y asociados nuevos y debata sobre los
nuevos desafios de la digitalizacidn, que posiblemente haya que gestionar
mediante una cooperacidon internacional adecuada, por ejemplo,
compartiendo practicas idoneas.

Los Estados Miembros del mundo en desarrollo participan cada vez mas en el
sistema multilateral, lo que alienta la creacion de todo tipo de alianzas para
superar los obstaculos de la digitalizacién y permitir el intercambio de
recursos, tecnologia y conocimiento en la economia digital mundial.

Las TIC también estan transformando la sociedad. En una era en la que todos
pueden crear, acceder, utilizar y compartir informacion y conocimiento, las
personas y las sociedades pueden alcanzar su maximo potencial en la
promocion del desarrollo sostenible y la mejora de su calidad de vida. El
efecto de las TIC puede ser catalizador en la implementaciéon de los ODS,
desde el impacto en la atencién médica y social hasta la educacidn, pasando
por el impulso del crecimiento econdmico, la reduccién de las desigualdades
y el empoderamiento de las mujeres y las nifias. La UIT podria promover ese
papel catalizador.
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Por otra parte siguen existiendo brechas digitales que subrayan Ia
importancia de que la Unidén logre sus objetivos de conectividad. Mas de la
mitad de la poblacién mundial sigue sin tener acceso a Internet (segun datos
del 2017, aproximadamente 3 900 millones) y en Africa tres de cada cuatro
personas no son usuarios de Internet. La brecha entre los géneros también
persiste: la proporcion de hombres que utilizan Internet es mayor que la de
mujeres en dos de cada tres paises del mundo. En los paises menos
adelantados s6lo una de cada siete mujeres utiliza Internet, en comparacién
con uno de cada cinco hombres. El servicio mévil de banda ancha cuesta mds
de un 5 por ciento de la renta nacional bruta per capita en la mayoria de los
PMA, por lo que no es asequible para la gran mayoria de su poblacién.

En lo que respecta al sector de las telecomunicaciones, han surgido nuevos
modelos de negocio para proveedores de servicios digitales y se ha observado
un aumento de la competencia. Eso pone en cuestion los tipos de
reglamentos requeridos y muestra el contraste entre el entorno de
reglamentacion para servicios en linea y el entorno para servicios de
telecomunicaciones tradicionales.

Por ultimo, el crecimiento rapido de las TIC en un mundo cada vez mas digital
genera desafios particulares y mas preocupaciones que la Unidn puede
afrontar, en el marco del mandato otorgado por sus Miembros, entre otros la
repercusion medioambiental, la repercusidn en los consumidores, la brecha
digital, las cuestiones sobre la confianza y seguridad en la utilizacion de las
TIC, de conformidad con la Linea de Accién 5 de la CMSI.

En el siguiente Cuadro se muestra el anadlisis de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (SWOT) que debe estudiarse al elaborar la
estrategia ya que en él se presentan las fortalezas y debilidades de la UIT, asi
como las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta la organizacion.
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Cuadro 1 — Analisis SWOT

10

Fortalezas

Organismo especializado de las
Naciones Unidas para las TIC con
150 afios de historia/tradicion
Papel lider en la organizacion del
uso de recursos TIC a nivel mundial
mediante reglamentos y normas
de aplicacion universal

Composicion de miembros Unica:
gobiernos, sector privado e
instituciones académicas participan
en las actividades de la organizacion

Papel doble de organizacion
normativa con experiencia en
implementacién de iniciativas
para el desarrollo

Posicidn prominente para fomentar
el papel habilitador de las TIC con
miras a acelerar la implementacion
de los ODS

Plataforma integradora, neutral y
mundial: marca fuerte con buena
reputacion

Alianzas con partes interesadas
clave y colaboraciones establecidas

Estructura federal: se presta mas
atencion a campos concretos
Legitimidad y capacidad para
organizar eventos y conferencias
internacionales destacados

Conocimiento y habilidades del
personal y miembros de la UIT

en cuestiones técnicas

(p. €j., radiocomunicaciones o
normalizacion), politicas y
reglamentarias, estadisticas y
desarrollo ("externalizacion abierta"
de habilidades)

417

Debilidades

Duracion del proceso de toma de
decisiones de los organismos
regentes

La estructura federal requiere
coordinacion y aclaracién de las
funciones de cada sector para evitar
duplicaciones/incompatibilidades
Algunos elementos de la cultura
organizativa son conservadores y
aversos al riesgo

Dificultad para decidir sobre la
diversificacidon de fuentes de ingresos
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Oportunidades

La creacion de mercados nuevos y la
llegada de nuevos actores clave crea
oportunidades de membresia

Los Estados Miembros del mundo en
desarrollo participan cada vez mas
en el sistema multilateral

Mayor relevancia de las TIC en la
sociedad, los datos se consideran
el nuevo petréleo

Impacto catalizador de TIC en la
implementacién de ODS
(repercusion en la atenciéon médicay
social, educacion, identidad social,
etc.)

Transformacion digital del sectory
los servicios publicos

Los nuevos sistemas, actores y
tecnologias se benefician de una
politica habilitadora y de un entorno
reglamentario que fomenta la
innovacion

Los nuevos mercados/tecnologias
respetuosos con el medio ambiente
generan nuevas oportunidades para
asociaciones

Apoyo de algunas organizaciones de
medios de comunicacion y defensa
Refuerzo de la coordinacion y
colaboracion con otras
organizaciones/asociaciones
regionales e internacionales
pertinentes

Amenazas

Aumentan las brechas (p. ej., brecha
digital, de género, geografica)
Dificultad de la economia mundial
para recuperar una trayectoria de
crecimiento fuerte, equilibrado y
sostenido

Cuestiones que afectan a la confianza
y seguridad en la utilizacion de las
TIC de conformidad con la Linea de
Accion 5 de la CMSI, las repercusiones
para los clientes

La sostenibilidad del crecimiento de
las TIC

Las repercusiones en el medio
ambiente del aumento de redes,
datos y dispositivos conectados)
Presion de diversas partes
interesadas por aplicar
planteamientos no probados
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2.b Examen general de las finalidades del Plan Estratégico para 2016-
2019

En el Plan Estratégico para 2016-2019 se establecen cuatro metas:
crecimiento, integracion, sostenibilidad e innovacion y asociacion, con
diversos objetivos estratégicos subyacentes (incluidos los objetivos de la
Agenda Conectar 2020).

Con el Objetivo 1.1 se aspira alcanzar una tasa del 55% de hogares conectados
en el mundo y, en el marco de la Meta 2, en los Objetivos subyacentes se
establecen unas tasas deseadas del 50% y el 15% de hogares conectados en
paises en desarrollo (2.1.A) y en PMA (2.1.B) respectivamente. Se espera que
se cumplan todos esos objetivos de conectividad en los hogares para el
ano 2020.

Los Objetivos 1.2, 2.2.A y 2.2.B establecen el nimero deseado de personas
conectadas en el mundo (60%), en los paises en desarrollo (50%) y en los PMA
(20%) respectivamente. Todos esos objetivos también van por buen camino
para su consecucion a tiempo para el 2020.

Con el Objetivo 1.3 se aspira a que las telecomunicaciones/TIC sean un 40%
mas asequibles para 2020 respecto de los valores de 2014. Al ritmo actual se
espera que la reduccidn en los costos para 2020 sea de aproximadamente un
32% por término medio, con un valor similar en la caida de la brecha de
asequibilidad entre los paises en desarrollo y los paises desarrollados
(Objetivo 2.3.A). Con el Objetivo 2.3.B se aspira a que el costo del acceso a
Internet se sitle por debajo del 5% de la renta nacional bruta per cdpita, lo
qgue ocurre en 120 de 160 paises de los que se disponen datos. Se espera que
el nimero de paises aumente para 2020 pero no todos alcanzaran el objetivo.

En el Objetivo 2.4 se establece que el 90% de la poblacion rural del mundo
deberia estar atendida por servicios de banda ancha para 2020. Que se
cumpla o no este objetivo depende en gran medida del tiempo que se tarde
en reemplazar la cobertura 2G por la 3G. Actualmente con la 2G se presta
servicio a mds del 90% de la poblacidn rural, por lo que podria cumplirse si se
aplican las mejoras necesarias.
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La igualdad de género en cuanto a acceso a Internet figura como
Objetivo 2.5.A. En los ultimos afos el rapido crecimiento en los paises en
desarrollo estaba asociado a un aumento en la desigualdad de género, pero
los ultimos datos de la UIT muestran que la brecha entre los géneros esta
disminuyendo actualmente: de 12,2% en 2016 a 11,6% en 2017.

En el Objetivo 2.5.B se incorpora la estrategia de accesibilidad para personas
con discapacidades. Actualmente 48 de los 64 paises que han presentado
informes al respecto tienen una estrategia asi.

En el Objetivo 3.1 se establece que la preparacién para la ciberseguridad
deberd mejorarse para 2020. Desde 2016, la UIT realiza mediciones al
respecto mediante el indice Mundial de Ciberseguridad, que debe utilizarse
para evaluar esa mejora en 2020.

Con el Objetivo 4.1 se pretende obtener un entorno de
telecomunicaciones/TIC propicio para la innovacién. En los tltimos afios se ha
visto un aumento rdpido en el numero de paises con una estrategia de
innovacidn nacional encaminada a ello.
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ANEXO 3 A LA RESOLUCION 71 (REV. DUBAI, 2018)

Glosario de términos

Término

Version de trabajo

Actividades

Las actividades son diversas acciones/servicios para transformar los
recursos (aportaciones) en resultados8.

Plan Financiero

El Plan Financiero abarca un periodo de cuatro afios y establece las
bases financieras a partir de las cuales se elaboran los presupuestos
bienales.

El Plan Financiero se elabora en el contexto de la Decision 5
(Ingresos y gastos de la Unidn) donde se indica, entre otras cosas,

el importe de la unidad contributiva aprobada por la Conferencia de
Plenipotenciarios. Esta vinculado al Plan Estratégico, de acuerdo con
lo dispuesto en la Resolucidn 71, mediante la atribucién de recursos
financieros a los objetivos estratégicos de la Unidn.

Insumos Los insumos son recursos, por ejemplo, financieros, humanos,
materiales y tecnoldgicos, utilizados por actividades para elaborar
productos.

Misidn La misidn se refiere a los principales fines globales de la Unidn,
estipulados en los instrumentos fundamentales de la UIT.

Objetivos Los objetivos se refieren a los propédsitos del Sector y de las

actividades intersectoriales especificos para un periodo determinado.

Plan Operacional

Las Oficinas y la Secretaria General preparan cada afio sus respectivos
Planes Operacionales en consulta con los Grupos Asesores
correspondientes y de conformidad con los Planes Estratégico y
Financiero. Contiene el plan detallado para el afio siguiente y una
previsién sobre el periodo trienal siguiente para cada Sector. El
Consejo examina y aprueba los Planes Operacionales cuadrienales
renovables.

Resultados

Los resultados indican si se esta cumpliendo el objetivo.
Habitualmente, los resultados estan parcial, pero no totalmente,
bajo el control de la organizacién.

8 Las actividades y los productos se definen de manera detallada durante el proceso de
planificacion, asegurando asi una estrecha vinculacidn entre la planificacion estratégica
y la operacional.
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Término

Version de trabajo

Productos

Los productos son los resultados tangibles finales, los documentos,
los productos y los servicios facilitados por la Unién en la aplicacion
de los Planes Operacionales. Los productos son objetos de costes y
estan representados como pedidos internos en el sistema de
contabilidad de costes aplicable.

Indicadores de
rendimiento

Los indicadores de rendimiento son los criterios utilizados para medir
el grado en el cual se han alcanzado los resultados o los objetivos.
Estos indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos.

Procesos Conjunto de actividades coherentes destinadas a alcanzar un
objetivo/meta deseado.
Presupuesto El presupuesto basado en los resultados (PBR) es el proceso de

basado en los
resultados (PBR)

elaboracion del presupuesto por programas en el que:

a) la formulacion de programas tiene por objeto alcanzar objetivos y
resultados predeterminados; b) los resultados justifican la necesidad
de recursos, que provienen de productos elaborados y guardan
relacién con los mismos, para lograr los resultados previstos; y

¢) los indicadores de resultados permiten evaluar los resultados
realmente alcanzados.

Gestion basada
en los resultados
(GBR)

La gestion basada en los resultados (GBR) es un sistema de gestion
que orienta procesos, recursos, productos y servicios de la
organizacion para alcanzar resultados medibles. Proporciona los
marcos e instrumentos de gestion para la planificacion estratégica, la
gestion de riesgos, la supervision y evaluacién del rendimiento y las
actividades de financiacion basadas en resultados fijados.

Marco de
resultados

Un marco de resultados es la herramienta de gestidn estratégica
utilizada para planificar, controlar, evaluar e informar en el método de
la GBR. Proporciona la secuencia necesaria para lograr los resultados
deseados (cadena de resultados) —comenzando con los insumos,
pasando por las actividades y productos, hasta llegar a los resultados —
a escala de los objetivos del Sector e intersectoriales, y el nivel de
repercusion de las metas y finalidades a escala de toda la UIT. Explica
como han de lograrse los resultados, incluyendo las relaciones
causales y las hipdtesis y riesgos subyacentes. El marco de resultados
refleja la reflexion en el plano estratégico en toda la organizacion.

Metas
estratégicas

Las metas estratégicas son los propdsitos de alto nivel de la Unidn
a los cuales contribuyen, directa o indirectamente, los objetivos.
Se refieren a toda la UIT.
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Término

Version de trabajo

Plan Estratégico

El Plan Estratégico define la estrategia de la Unidn para un periodo
cuatrienal a fin de que ésta cumpla su mision. Define metas y
objetivos estratégicos y representa el plan de la Unidn para ese
periodo. Es el principal instrumento que encarna la nocion estratégica
de la Unidn. El Plan Estratégico deberia ejecutarse en el contexto de
los limites financieros fijados por la Conferencia de Plenipotenciarios.

Riesgos
estratégicos

Se entiende por riesgos estratégicos las incertidumbres y
oportunidades desaprovechadas que afectan a la estrategia
de la organizacidn y su ejecucion.

Gestién de
riesgos
estratégicos
(GRE)

La gestidn de riesgos estratégicos (GRE) es un sistema de gestién que
identifica y centra la atencién en incertidumbres y oportunidades
desaprovechadas que afectan a la capacidad de la organizacion de
cumplir su mision.

Finalidad
estratégica

Las Finalidades Estratégicas son los resultados previstos durante el
periodo que abarca el Plan Estratégico; indican si se ha alcanzado la
Meta. Las finalidades no siempre pueden alcanzarse por motivos
que pueden escapar al control de la Unién.

Analisis de
fortalezas,
debilidades,
oportunidades
y amenazas
(swoT)

Un estudio realizado por una organizacion a fin de encontrar sus
fortalezas y debilidades, y los problemas y oportunidades que debera
tratar. La sigla SWOT procede de las iniciales de las palabras inglesas

"strengths", " opportunities" y "threats".

weaknesses",
Factores internos:

— Fortalezas son las capacidades que permiten a la organizacion
obtener buenos resultados — capacidades que han de
aprovecharse.

— Debilidades son caracteristicas que afectan al buen
funcionamiento de la organizacion y que han de resolverse.

Factores externos:

— Oportunidades son tendencias, fuerzas, eventos e ideas que la
organizacion puede aprovechar.

— Amenazas son posibles eventos o fuerzas que escapan al control
de la organizacion y que la organizacion tiene que mitigar.

Valores

Principios compartidos y comunes de la UIT que definen sus
prioridades y orientan todos los procesos de adopcidn de decisiones.

Vision

El mundo mejor que desea la UIT.
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Lista de términos en los 6 idiomas oficiales de la Unidn

Inglés Arabe Chino Francés Ruso Espaiiol
Activities w1 VEBD Activités Buabl Actividades
[EeATeNbHOCTH
Financial plan YWakd SR Plan financier ®uHaHcoBbIVi niaH  Plan Financiero
Inputs oo N, HNE L Contributions UcxoaHbie Insumos
URT ETF30O pecypcbl
Mission du iy Mission Mwuccun Misién
Objectives Sy BT H AR Objectifs 3anaumn Objetivos
Operational plan asd ikt IE/ERERY Plan OnepaTuBHbIi Plan
opérationnel nnaH Operacional
Outcomes e E R Résultats KoHeuHble Resultados
pesynbTaTbl
Outputs = T R Produits HameueHHble Productos
pesynbTaTbl
[eaTeNnbHOCTH
Performance Y olase GUERRR Indicateurs de Mokasatenn Indicadores de
indicators performance LeATeNbHOCTU Rendimiento
Processes ol HERE Processus Mpoueccobl Procesos
Results-based el G e sl FETAE R T Budgétisation CocTtaBneHune Elaboracién
budgeting il 5E axée sur les bloaskeTa, del
résultats opueHTMpoBaHHoOro Presupuesto
Ha pe3ynbTaTbl basado en los
resultados
Results-based S A e sy T A R Gestion axée YnpasneHue, Gestion
management sur les résultats  opueHTMpoBaHHOe basada en los
Ha pe3ynbTaThbl resultados
Results Sl G RAESE Cadre de CTpyKTypa Marco de
framework présentation pesynbTatos resultados
des résultats
Strategic goals il oL EVAR RS H FR Buts CTpaTternyeckue Metas
stratégiques uenm estratégicas
Strategic plan Aol aedy SRR ER R Plan CTpaTernyeckui Plan
stratégique nnaH Estratégico
Strategic risks i) bl R XU Risques CTtpaTternyeckue Riesgos
stratégiques pUCKK estratégicos
Strategic risk i) bl s R I X Gestion des YnpasneHue Gestion de
management risques cTpaTernyeckumu  riesgos
stratégiques puckammn estratégicos
Strategic target il Aol AR EREG H bR Cible CTpaTernyeckuit Finalidad
stratégique Lenesom estratégica
nokasatenb
Strengths, saill ol ge Jidss fF . B Hle:  Analyse des AHanu3 cunbHbIX M Andlisis de
Weakness, sasilly carially  HEH (SWOT) 4 forces, cnabbix CTOPOH, fortalezas,
Opportunities (SWOT) ks #it faiblesses, Bo3moxHocteii n  debilidades,
and Threats possibilités yrpos (SWOT) oportunidades
(SWOT) analysis et menaces y amenazas
(swor) (swor)
Values A P E Valeurs LleHHoCTM Valores
Vision L) RS Vision KoHuenuua Visién






