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duration Usability & usefulness in digital libraries

10.2008-122012 The aim of the ACCEPT prcject - Analysis of User Behaviour =
Evaluation of Downloading Senvices” — 18 to provide support for the
sub-projects of ve.lip.ch" with regard 1 heir user-friendiinéss:

AGGEPT

Haute gcole de gestion de Genéve

prof. Dr. René sehneider The project is looking atthe following Issues:
Project managamem ACCEPT
1412238818 €6 « Do users find that what is being offered to them is useful?

A rené schneider@hesa® ch
» Are users satisfied with the content and interfaces?

partners
t
» Hochschule fur Technik und » What kind of services do they expect from @ digital liprary?
wirtschaft (HTW) Chur
Schweizeriscnes Instiut for ACCEPT evaluates the "e-lib.ch” sub-projects while they are belng

irnptememad and analyses the user-fr\andlinsss of the website and the



e-rara.ch
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Usability




Usability Tests




Eye Tracking

Heat maps



Eye Tracking
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Pros and cons

Pro: Eye catcher
Con: Experts: « No new results »

Pro: Good visualization for non-professionals
Con: Higher danger for methodological mistakes

Pro: Specificity of digitalized material

Con: Sensible and expensive infrastructure



Case study e-rara.ch

Collections e-rara.ch

All collections (10769)
15th century Swiss prints (97)
16th century Swiss prints (4862)

The e-rara.ch platform makes digitized rare books from Swiss libraries ava
found under the heading Further collections. Detailed information about t

17th century Swiss prints (1185) The page New entries shows the prese
18th century Swiss prints (105) -» D 1 8
19th century Swiss prints (11) You can subscribe to the list of new aci

Other collections (4509)

Browsing LISTEN DIGITALE BIBLIOTHEK DEUTSCHER DRUCKE DES 18. JAHRHUNDERTS
New entries Neuzugange Aktuell sind 55172 Titel aus 5 Bibliotheken verfiigbar. Sie kéinnen einen RSS-Feed abonnieren, um iiber Neuzugan
Title _'I:llel
Author, Collaborator Autor | Betelligte finden
Place Druckort :

. . Drucker | Verleger Erweiterte Suche
Printer / Publisher Jahr

Y ..
ear VD 18 IM UBERBLICK
WOLKEN

Das Verzeichnis der im deutschen Sprachraum erschienenen Drucke des 18. Jahrhunderts (VD 18] ist die retrospek
Vorgangerprojekten VD 16 % und VD 17 % Neben der bibliographischen Verzeichnung der Drucke sind die Digitalisie
Projekts.

Gattungsbegriffe
Druckorte

Autoren | Beteiligte
Drucker / Verleger
Jahre

Geférdert von der Ds hen F: hungsg inschaft ® nahmen zum Start der Pilotphase am 1. Novermber 200
Landesbibliothek Sachsen Anhalt, Halle & betreut wird, sollen kooperativ 75.000 Drucke mit einem geschatzten
standardisiert erschlossen ® im Open Access angeboten werden. Im Anschluss an die Pilotphase sollen in der vo
andere Bibliotheken ihre VD 18-relevanten Drucke einbringen kénnen.

Erfahren Sie mehr uber das VD 18-Projekt.




Results— F-Pattern

VD18
'

LISTEN

DIGITALE BIBLIOTHEK DEUTSCHER DRUCKE DES 18. JAHRHUNDERTS

Neuzugange

Titel

Autor | Beteiligte
Druckort

Drucker | Verleger
Jahr

WOLKEN

Gattungsbegriffe
Druckorte

Autoren i Beteiligte
Drucker / Verleger
Jahre

oFG

Aktuell sind 45153 Titel aus 5 Bibliotheken verfigbar. Sie kénnen einen RSS-Feed abonnieren, um uber Neuzugange informiert zu werden.
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Results — Main search

Last results | Search Q | Advanced search DIF|IE|I

raries | Bibliothéque de Genéve | ETH-Bibliothek Zarich | ) Basel | UBBern | ZB Zirich | Other libraries

iblic, free of charge. The present focus is on 16th century Swiss prints. Material on other subjects can be
ailable on the page About e-rara.ch.

= shown in the order of their onli

Search Result

Search for: vorwort deutsch astronomie

Your query yielded no results.



Results — Position
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Results — Denominations

Structural Metadata

Iabcd

«Structural-Metadata... Gee...»

«Structural-Metadata... This must be
something for professionals...»



Results — Facets

Autoren f/ Beteiligte

Zeitraume

1521-1530
1541-1550
1531-1540
1571-1530
1581-1590

Autoren f Beteiligte

[Kein Filter]

Aesopus

Froben, Johannes Zwingli, Huldrych
Hermogenes Bullinger, Heinrich
Maximus Planudes

Aesopus
Aristoteles

55
26
24
23



Results — Font size

Collections

Last results | Search DIF|E]|I
ich | | oOther libraries

All libraries | Bibliothéque d

e-rara.ch

All collections (10769)

15th century Swiss prints (97)
16th century Swiss prints (4862)
17th century Swiss prints (1185)
18th century Swiss prints (105)
19th century Swiss prints (11)
Other collections (4509)

Browsing

New entries

Title

Author, Collaborator
Place

Printer / Publisher
Year

The e-rara.ch platform makes digitized rare books from Swiss libraries available to the public, free of charge. The present focus is on 16th century Swiss prints. Material on other subjects can be
found under the heading Further collections. Detailed information about the project is available on the page About e-rara.ch.

The page New entries shows the present status of the project. Here all digitized titles are shown in the order of their online publication.

You can subscribe to the list of new acquisitions as a RSS Feed.



Conclusion — Results

Letzte Trefferliste | Suche Q | Detsilsuche | Home | DI FIE
ETH-Bibliothel: zovich | UB Basel | UB Bern | e Zorich | weitere Bibliotheken

Bitliothaque de Genave |

Alle Bibliotheken |

Kollektionen e-rara.ch

Alle Kalleldionen [4778)

g auf der Plattform e-rara.ch werden digitalisierte alte Drucke sus Schweizer Bibliothsken tffentlich ung
Schesizer Drudke des 15, : :

#ostenlos angeboten.

Jzhrhunderts [29) bilden die Schweizer Drucke des 16. Jahrbunderts. Weiteroutham = & od pH? wesitere kollektionzn zus.
?;mﬂijggﬂ';“fg%f)“ 1 Ausfibrliche [nformatianzn zum Projekt finden Sie auf der D t I h Der LII'Ik “Detailsucheu |St etwas kleln und
Sechweizer Drucke des 17, E . : 3 E a I SU C E . f c
J=hrhunderts (45) Cig Saite Meuzugange zeigt den aktuallen Projektstand, 53 Har Raihenfolge ihrer Online- ) . ) )
e . _ sehr weit rechts positioniert ist, was das
Jzhrhunderts (1) Lig Liste der Meuzugange kann als B55-Feed zbonniart werden,
ekers Kolektenen (135 Auffinden fir den Benutzer erschwert.
Brovsing
MeUzUgEngs
Lt ,Aehm... ich sehe jetzt, dass es hier eine
Druckart
Orucker / verag . DefaﬂSUChe g"bt o
Empfehlung:
Der Link sollte etwas mehr links
positioniert und den Bedirfnissen
entsprechend vergrossert werden.
+
e-lib.ch
Wisual Lbrary Server 2011 Powered by ETH-Ribliothek iber e-rara.ch | Hutzungsbedingunoen | Kontakt | Tmpressum




General findings

1. Usability & digital libraries: further sensibilisation and integration on
the top management level is necessary

2. Never use Eye tracking as only method, but combined, respectively
as a supplement to “classical” usability evaluation methods

3. High investment relating to preparation, conduction and analysis

4. Nevertheless added value
a) Visualization, locating and communication of weak points

b) Special context of digital libraries



Questions
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