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此节会议审议宽带加速发展的优势。无论是在发达国家还是

发展中国家，宽带均有助于彻底改变医疗保健和教育的提供方

式。宽带如何改善人们的生活呢？兆比或移动通信对发展中国家

的公民最有益吗？实现连通世界、连通妇女、连通边远社区和连

通边缘化群体后剩余商机规模有多大？如何最佳利用宽带基础设

施和服务来给发展中国家带来最大益处？此节会议探讨提高人们

的生活水平和加速“千年发展目标”的实现可采用的宽带基础设

施应用和服务。

–	 用于医疗保健的宽带应用

–	 用于教育的宽带应用

–	 用于实现其它“千年发展目标”的宽带应用

如今，世界一半以上的人口都用上了移动电话。截至2012年底，

世界上移动电话签约用户数量逼近70亿，互联网用户数量达25亿 

（国际电联，2013年）。然而，这些枯燥数字反映出了现实 –  如

今，现代信息通信技术（ICT）确确实实在提高着人们的生活水平。

随着越来越多的低收入社区和农村地区的人们用上了宽带（尤其是移

动电话），越来越多的人们享受到权能，可以按需获取信息并与外界

相连 –  而且往往是人生首次。如今，鉴于这种用户基础庞大，许多观

察家认为，移动通信已成为推进发展的最大传送平台。

减贫是联合国的首要总体发展目标，随着全球经济危机出现，这

一任务变得日益紧迫。对于发展中国家的许多人而言，信息贫困已迅
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速导致实际贫困。教育水平低下、文盲、营养缺乏或卫生资源匮乏、

缺乏抱负，等等 –  导致贫困的原因十分复杂，林林总总，持续难变

且难以克服。尽管报道的数字有差异，但每年世界上约有1 000万人

仍然死于饥饿，而如今食品价格的上涨趋势和全球性经济危机可能更

将成百万上千万的人们推回到贫困状态，其中妇女和年轻女性往往首

当其冲。对于许多人而言，信息获取的改善可给人生带来真正巨大变

化。

宽带在帮助改善人们生活方面可以发挥什么作用？

移动应用和个性化服务可以提供有利于卫生保健和教育的具体益

处，提高人们的认识，并帮助实现公共卫生目标。由于成本低、覆盖

面广，移动卫生应用提高了卫生保健的质量，并将工作重点从治疗为

主转为预防为主，从而大大提高了人们的期望值。相关示例包括：医

疗卫生的治疗和管理（例如，通过提醒、注册或发送有关糖尿病或血

压的读物等）；为改进决策提供更好的卫生数据；治疗计划相关应用

（例如，艾滋病毒抗逆转录病毒疗法依从性计划）；或适于在社区层

面推广的应用软件，以提高认识、传播信息，实现改善医疗卫生的目

的，服务于社会。

在教育方面，移动通信可以将教员变成每个适龄学童、妇女和家

长的“掌中宝”。人们设计出各种各样的教育应用软件，使用当地语

言内容进行扫盲，数字教学、教授地理或增长人们的安全意识和卫生

知识。儿童可以更多地了解某些领域的发展前景和机遇。更为重要的

是，他们可以自学信息通信技术并了解新的技能 –  这些技能有助于

他们在未来十几年中，在有技能的劳动力与劳动力需求供需关系缺口

日益加大的领域谋求出路，安身立业。

从更广的角度看，普及移动通信不仅可以开阔年轻人的视野，

也有益于拓宽老年人的思维，向他们提供新的机遇、新的信息来源和

崭新的视角。同时这还有利于营造一种鼓励创新、实验和新思维的环
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境，即使是在观念传统的成熟社区也是如此 –  例如，在农村地区亦

可开展新的、创新型发展举措。

宽带是否至关重要？或者说，在发展中国家，即使简单

的短信也可以改变公共服务的提供和帮助拯救生命、节

约资源？

兆比或移动通信对发展中国家的公民最有益吗？如果基本的互联

网接入、新的思维和企业家精神都可以带来变化的话，更快的速度是

否更有帮助？可提供更为先进和有效的服务？更先进的基础设施和服

务并不总是最可靠的。对于发展中国家的公民来说，提供实际教育和

卫生信息服务的互联网接入速度是否极为重要？

在此，我们是在讨论人们真正需要的服务还是人们真正想要的服

务 –  终端用户是否真正仅关注移动游戏和娱乐软件？在迅速融合的

行业，对那些能够成功征服新市场中新消费者的应用和内容进行预测

实属不易，因为消费者往往众口难调，文化因素和在线行为亦决定了

消费者的互联网接入需求。

另一项重要目标是，促进性别平等和赋予妇女权能。联合国秘

书长潘基文曾经指出，“妇女和年轻女性的平等权不仅是基本人权，

而且在社会和经济发展中不可或缺。在妇女受到教育和获得权能的

地方，经济生产效率更高、发展更强劲。在妇女具有充分代表性的地

方，社会更加和平、安定”。同样，越来越多的迹象表明，在妇女和

年轻女性的教育水平与新生儿死亡率、妇女的地产权和家庭卫生等问

题之间存在着联系。宽带和移动电话正被用以提高教育水平并使妇女

脱贫。菲律宾等国家正在对妇女进行电子扫盲培训并成功地使她们脱

贫。这当中包括基于ICT的扫盲培训、职业培训和利用社交网络推进

妇女企业家开展的活动等等。

与此同时，许多研究表明，那些拥有工程、科学和信息技术方

面技能的人会有更多的职业选择机遇。例如，根据欧洲委员会的预
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测，ICT行业技术熟练ICT工人的缺口约为50万人。有必要确保妇女接

受必要的技能来满足这一需求。对发展中国家的妇女进行教育和培

训，使她们进入到不断增长的ICT行业，这不仅能满足行业对技能娴

熟劳动大军的需要，还可以帮助更多的妇女脱贫，从而实现多项千年

发展目标。

此节会议审议宽带给以下方面带来的益处：推进权能的赋予，帮

助完善公共教育、实现卫生保健成果，帮助提高人们的生活水平。此

节会议还将讨论如何鼓励更多的妇女和年轻女性加入到ICT行业中来，

从而帮助妇女脱贫，以及本行业需要更多的技能娴熟工人的问题。

可在此节会议上提出的问题包括：

1.	 宽带在帮助改善人们生活方面可以发挥什么作用？

2.	 在提供最有助于实现千年发展目标的服务方面，互联网

接入速度是否极为重要？–	宽带是否至关重要？或者说，

在发展中国家，即使简单的短信也可以改变公共服务的

提供和帮助拯救生命、节约资源？

3.	 实现连通世界、连通妇女和连通边缘化群体后剩余商机

规模有多大？

4.	 在政策和监管方面需要做出哪些改变来促进提高人们生

活水平所需的服务、应用和内容的增长？
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