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La cinquième édition des Tendances des réformes dans les télécommunications est une analyse des outils dont 
disposent les régulateurs pour promouvoir l'accès et/ou le service universel. 
Le présent rapport donne une vue d'ensemble de l'accès et/ou du service universel, du rôle de la réforme sectorielle, de 
la création et de la gestion d'un fonds pour le service universel, du rôle des enchères à subvention minimale, de la 
façon dont les tarifs et les taxes d'interconnexion influent sur la viabilité des projets relatifs à l'accès et/ou le service 
universel en zone rurale, des stratégies d'accès public, y compris les télécentres et enfin, de la façon dont les 
régulateurs peuvent amener les entreprises à trouver des solutions aux problèmes liés à l'accès en zone rurale. Le 
présent rapport comprend huit chapitres. 
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La cinquième édition des Tendances des réformes dans les télécommunications est une analyse des 
outils dont disposent les régulateurs pour promouvoir l'accès et/ou le service universel. 

La mondialisation et la rapidité du progrès technologique ont fait de l'information et du savoir des 
facteurs déterminants de la concurrence dans le nouvel ordre économique mondial. Aujourd'hui en 
effet, la connectivité est une condition sine qua non de la compétitivité d'un pays: elle favorise le 
développement non seulement économique, mais aussi social, notamment dans les domaines de 
l'enseignement et de la santé, et permet aux particuliers de participer davantage à la société civile. Les 
politiques, les réglementations, les procédures relatives à l'accès et/ou au service universel sont autant 
de moyens essentiels par lesquels les pays s'efforcent de réduire la fracture numérique. Le présent 
rapport donne une vue d'ensemble de l'accès et/ou du service universel, du rôle de la réforme 
sectorielle, de la création et de la gestion d'un fonds pour le service universel, du rôle des enchères à 
subvention minimale, de la façon dont les tarifs et les taxes d'interconnexion influent sur la viabilité 
des projets relatifs à l'accès et/ou au service universel en zone rurale, des stratégies d'accès public, y 
compris les télécentres et enfin, de la façon dont les régulateurs peuvent amener les entreprises à 
trouver des solutions aux problèmes liés à l'accès en zone rurale. Le présent rapport comprend 
huit chapitres. 
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Les prix catalogue comprennent les frais d’envoi par voie postale économique, non recommandé, ou par le mode de transport 
qui est le plus favorable à l'UIT. Sur demande, l’envoi peut être fait par l’un des moyens suivants: avion, DHL, Federal 
Express, TNT, UPS ou valise diplomatique. Les montants estimés des frais d’envoi prioritaire sont calculés, sur demande, 
dans les devis. Depuis le 1er février 2003, les frais de recommandé sont ajoutés au coût de l'expédition par voie postale 
économique. Vous avez cependant la possibilité de les refuser mais, dans ces conditions, l'UIT ne prendra pas à sa charge le 
remplacement des colis non réceptionnés qui ont été expédiés par courrier non recommandé. Les droits de douane et autres 
taxes ou redevances liés à l’importation de marchandises ne sont pas pris en charge par l’UIT. L’UIT n'est pas responsable 
des problèmes de transport tels que délai, perte ou détérioration. Toute réclamation doit être faite dans les plus brefs délais et 
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 Retour des publications 
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Les achats effectués en direct au comptoir de vente de l'UIT ne sont ni repris ni échangés. 

Ces conditions générales sont applicables pour les publications électroniques (CD-ROM, DVD-ROM et en ligne), sous 
réserve des dispositions spécifiques dérogatoires contenues dans les Accords de licence. La passation d’une commande 
implique l’acceptation sans réserve des présentes conditions générales de vente. 

Aucune des dispositions des présentes conditions générales de vente ne peut être interprétée comme constituant une 
dérogation ou une renonciation aux privilèges, immunités et facilités dont jouit l’UIT conformément aux accords 
internationaux qui lui sont applicables, en particulier à l’Accord de siège conclu avec le Conseil fédéral suisse le 
22 juillet 1971, ainsi qu’à la Loi suisse et à toute autre loi nationale applicable. 
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