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1 Introduccion: objetivo del
estudio de caso

La reforma del sector de tecnologia de la infor-
macion y la comunicacion (TIC) ha impulsado
cambios fundamentales en los planos reglamen-
tario e institucional. Una de las transformaciones
mas notables ha sido la importancia cada vez
mayor adquirida por los organismos que
reglamentan dicho sector. A mediados de 2001,
habia 106 organismos de este tipo que realiza-
ban sus actividades de manera independiente de
los proveedores de servicios de telecomunica-
ciones!. Se prevé que el nimero de organismos
reguladores de las telecomunicaciones se incre-
mente en 14 a fines de este afio. Muchas de estas
entidades se han creado en los ultimos cinco
afios, lo que constituye una auténtica novedad
respecto a la forma en que los paises abordan en
todo el mundo la reglamentacién econdémica y,
en particular, la reglamentacion de la industria
de comunicaciones.

Un aspecto es adoptar decisiones de politica
para crear un regulador independiente, y otro
muy distinto facultarlo para actuar de manera
independiente y eficaz. Los organismos de
reglamentacion no se crean en el vacio y son
necesariamente el producto de las condiciones
politicas, sociales, juridicas y econdomicas de un
pais. Por otra parte, estas condiciones no son
estaticas, toda vez que los enfoques de las
politicas de reglamentacion cambian, del mismo
modo que lo hacen las instituciones reguladoras.
En ese sentido, no hay manuales en que puedan
basarse las instancias decisorias a la hora de
establecer organismos de reglamentacion inde-
pendientes para lograr los objetivos nacionales.
Ademas, una vez que los reglamentadores son
nombrados y puestos en funcioén, no hay planes
de trabajo y, a menudo, ni siquiera precedentes
nacionales en cuanto a la forma en que los
organos de reglamentacion deben realizar
actividades y reglamentar. No obstante, la forma
en que cada pais establece, estructura e imple-
menta el organismo de reglamentacion es uno de
los factores mas importantes del éxito del
proceso de reforma. Esto explica que cada vez

1" Base de datos sobre reglamentacion mundial de las
telecomunicaciones, 2001.

sea mas frecuente que los reguladores reciente-
mente designados investiguen modelos y proce-
dimientos 6ptimos para que sirvan de base a sus
actuaciones.

Como resultado de la cantidad creciente de
demandas de guias de procedimientos y reco-
mendaciones relacionadas con la independencia
y eficacia de los organos de reglamentacion, la
Unidad de Reforma de Sector (SRU, sector
reform unit) de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (BDT) adelanta una serie
de estudios de caso sobre aspectos de indepen-
dencia y eficacia en la reglamentacion.

Se escogido a Brasil como uno de los cinco
estudios de caso que la SRU emprendi6 en 2001,
debido a diversas razones de peso?. En s6lo dos
afios, Brasil logr6 aprobar una ley integral,
establecié un organo regulador, privatizo a sus
operadores telefonicos, e introdujo la compe-
tencia de tipo duopolica. La industria y otros
entes reguladores alrededor del mundo elogian
al regulador brasilefio, como uno de los mas
transparentes e independientes del globo.

El modelo de telecomunicaciones de Brasil hoy
en dia esta estructurado alrededor de tres
pilares fundamentales: competencia, univer-
salidad, y calidad. El primer paso para la
obtencion de este modelo se dio en 1996 con la
aprobacion de la ley conocida como Ley
Minima, que liberalizé los servicios moéviles. La
etapa siguiente fue la adopcion de la Ley
General de Telecomunicaciones aprobada en
1997 (en adelante «Ley de Telecomunica-
ciones»), que contiene disposiciones sobre la
creacion de la Agencia Nacional de Telecomu-
nicaciones (Agéncia Nacional de Telecomu-
nicagoes, Anatel), y establece guias para la
privatizacion del operador monopdlico de las
telecomunicaciones, Telebras. En efecto, dicha

2 Los otros estudios de caso son de Botswana, Marruecos,
Pert, y Singapur. Los estudios de caso se publicaran en
el sitio web de la UIT, en la péagina «treg»
(http://www.itu.int/ITU-D/TREG). Asimismo, los estudios
de caso serviran como referencias en el numero futuro del
Informe Anual, Trends in Telecommunication Reform, que
se centrara en el tema de los entes reguladores indepen-
dientes y eficaces.
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Ley puso punto final al papel desempeiiado por
el Estado en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, al convertirlo de proveedor
a reglamentador de los servicios. Telebras fue
dividida en doce compaiias separadas.

En 1998, el Gobierno vendié el 100% de sus
intereses en Telebrds. Inmediatamente después
de la privatizacion, Anatel emprendio un trabajo
asiduo para sentar las bases de competencia en
varias esferas del mercado. Anatel dividio el
pais en una serie de regiones operativas. Durante
los primeros 18 meses consecutivos a la priva-
tizacion, el ente regulador introdujo con éxito la
competencia duopdlica en cada region de
operacion de lineas fijas y celulares en Brasil.
Actualmente, todos los operadores de servicio
fijo poseen un competidor en la region en donde
operan, ademas de dos competidores en el
mercado celular. El mercado se abrird a la
competencia plena en 2002. En el terreno de las
comunicaciones moviles, el Gobierno inicid las
subastas este ano (bandas C, D, y E) para la
introduccion del servicio movil personal.

El Ministerio de Comunicaciones de Brasil
(MINICOM) era, antes de la creacion de Anatel,
el ente gubernamental responsable de la regla-
mentacion de todos los servicios de telecomu-
nicaciones en el pais. A partir de su creacion en
el cuarto trimestre de 1997, Anatel asumid
rapidamente el papel regulador del MINICOM
(excepto en el caso de la radiodifusion). Anatel
fue creada como un 6rgano administrativamente
independiente que posee autonomia financiera.
Tanto la capacidad de respuesta reglamentaria
hacia el sector, como la confianza de los
inversores en la transparencia y legalidad del
proceso reglamentador en Brasil, se han visto
incrementadas gracias a esta autonomia.

El crecimiento del mercado ha sido espectacular
desde la privatizaciéon y la introducciéon de la
competencia duopoélica. La teledensidad ha
crecido desde 13 lineas cada 100 habitantes
en 1998 hasta casi 28 lineas a finales de 20003.
El costo de los derechos de activacion bajo
de 3546 USD en 1990 a 28 USD en 2000. El

3 Estas estadisticas se refieren al niimero de accesos
instalados. Las cifras presentadas en el cuadro 1 reflejan el
ntmero de accesos instalados «en usoy.

servicio movil celular crecid el 340% entre 1994
y 2000. Se prevé que en 2005 existiran 58 millo-
nes de lineas fijas y 58 millones de abonados
celulares entre los 170 millones de habitantes de
Brasil.

En este estudio de caso se examina la manera
como Brasil establecié su 6rgano regulador y
como las relaciones de éste con las otras
instituciones y actores del mercado ayudan a
fijar su eficacia global.

En este informe se estudia Anatel dentro del
contexto de los objetivos de regulacion y
desarrollo fijados por el gobierno de Brasil,
aunque se apliquen los métodos y medidas de
produccion de informes, independencia, trans-
parencia, personal y financiaciéon entre
gobiernos, que han sido identificados como
aspectos comunes a todos los nuevos Organos
reguladores. Asimismo, se evaluard el éxito de
Anatel sobre la base de la eficacia al poner en
marcha los tres pilares basicos del modelo
brasilefio: competencia, servicio/acceso univer-
sal (conocido en Brasil como «universalidady),
y calidad.

El proposito de este informe es proveer guias de
procedimiento que puedan ser utilizadas por los
entes reguladores y los encargados de las poli-
ticas en otros paises para alcanzar sus objetivos.

El informe se divide en 20 secciones, que
comienzan con un resumen de la situacion
econdmica y demografica del pais, seguido por
el proceso de reforma, el papel desempenado y
la situacion de Anatel en la estructura insti-
tucional del gobierno central, las bases juridicas
y reglamentarias de la creacion de Anatel, asi
como las leyes o estatutos que gobiernan su
operacion; la estructura interna y organizacion
de Anatel, incluidos aspectos de plantilla, y una
discusion de sus funciones, y sus relaciones con
la industria. El informe concluye con la deter-
minacion de los desafios que deben ser atacados
en el futuro, asi como algunos ejemplos de
procedimientos empleados por Anatel.
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El estudio de caso se basa en investigacion de
campo adelantada en Rio de Janeiro, Brasilia y
Sdo Paulo del 16 al 20 de abril de 2001. En el
anexo C se presenta una lista de las organiza-
ciones entrevistadas.

2 Informacion sobre el pais

2.1 Resumen

Brasil es el quinto pais en extension en el
mundo, después de Rusia, China, Canada, y los
Estados Unidos; y el sexto en poblacion, con
cerca de 170 millones de habitantes. Brasil, la
unica nacion de habla portuguesa del continente
americano, posee la mayor economia de
Latinoamérica con un PIB de 1089 miles de
millones USD en el afio 2000.

Durante la segunda mitad del siglo XX, Brasil
surgi6é en la escena mundial como una fuerza
econdmica apreciable, un lider politico regional,
y un destino codiciado para la inversion extran-
jera. Hoy en dia, Brasil es uno de los mercados
emergentes dominantes en el mundo.

Figura 1 — Mapa de Brasil
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2.2 Informaciones demograficas

Brasil es una nacion cuya diversidad encuentra
sus raices en los pueblos indigenas de las
Américas, Europa, Africa, y Asia. Es mas, la
poblacion brasileiia estd compuesta de cuatro
grupos principales: los portugueses, que coloni-
zaron Brasil en el siglo XVI; los africanos; otros
grupos de inmigrantes europeos, de cercano
Oriente, y de Asia, que se implantaron en Brasil
a partir de mediados del siglo XIX; y los
pueblos indigenas de lengua Tupi y Guarani.
Los matrimonios entre los portugueses y los
pueblos indigenas fueron comunes. Aunque la
mayor componente étnica europea de Brasil fue
la portuguesa, algunas olas subsecuentes de
inmigracion contribuyeron a diversificar la
herencia étnica y cultural.

La urbanizacién ha sido una de las tendencias
que mas han afectado el paisaje de la nacion
brasilefna desde la mitad del siglo XX. En 1991,
de hecho, el 75% de la poblacién vivia en areas
urbanas y, como consecuencia, la mayor parte
de ésta se concentro en las zonas industriales de
la costa Atlantica en los Estados del sudeste y
nordeste, mas conocidos por las megaldpolis de
Sao Paulo y Rio de Janeiro, asi como al nordeste
por las ciudades de Salvador (Bahia) y Recife.

Brasil es conocido por sus marcadas diferencias
regionales, ejemplificadas por sus Estados del
sudeste tales como Sao Paulo, Rio de Janeiro, y
Espiritu Santo, mas industrializados y ricos que
los Estados pobres del nordeste y el interior tales
como Bahia, Rio Grande do Norte, y Amazonas.
En consecuencia, desde 1970 ha existido una
fuerte migracién desde las regiones mas pobres
del noreste y el interior hacia los Estados del
sudeste. No obstante, el Gobierno brasilefo
informé recientemente que el flujo de poblacion
ha cambiado hacia las regiones menos habitadas
del centro oeste y el norte.

2.3 Economia

Con cerca de la mitad de la poblacion, superficie
y economia de América del Sur, Brasil esta
dotado de grandes recursos agricolas, entre los
cuales se encuentran algunos de la selva, cacao,
cana de azucar, café, soja, jugo de naranja,
tabaco, nueces y otros frutos tropicales.
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Brasil posee una agricultura bien diversificada, y
es plenamente autosuficiente en recursos
alimenticios. La agricultura representa el 8% del
PIB del pais, y emplea cerca de un cuarto de la
fuerza laboral en mas de 6 millones de empresas
agricolas. La ganaderia es importante en varias
partes del pais, en donde se ha visto un rapido
crecimiento de las industrias avicola, porcina y
de lacteos, que refleja cambios en los gustos de
los consumidores. Brasil es un exportador neto
de productos agricolas y alimenticios, que
representan cerca del 35% de las exportaciones
del pais.

En el afio 1999 Brasil experimentd una tran-
sicion importante al adoptar, a pesar de la
aceleracion de la accion legislativa, un plan de
ajuste fiscal de tres afios, y firmar un acuerdo
con el FMI en el ultimo trimestre de 1998. En
enero de 1999, Brasil adopt6 un régimen de tasa
de cambio variable, como respuesta a la
continua fuga de capitales. Esto provocod en
1999 una caida de cerca del 60% del valor de la
moneda local en relacion con el dolar
estadounidense. No obstante, a pesar de las
predicciones pesimistas de crecimiento negativo
e inflacion de dos digitos, el pais conservé una
inflacion por debajo del 10% y un crecimiento
positivo.

Las importaciones disminuyeron drasticamente
en 1999, como consecuencia de la devaluacion y
de la desaceleracion continua de la actividad
econdmica. Sin embargo, las importaciones
crecieron en mas del 11% durante los primeros
cinco meses de 2000, como resultado de un
incremento en la demanda doméstica y de un
17% de crecimiento de las exportaciones. Este
incremento, aunque bajo, representa una mejora
respecto al crecimiento cero de 1998 vy
constituye un comportamiento mejor que la
inicialmente prevista contraccion del afio 2000.
El PIB creci6 3,1% durante el primer trimestre
del 2000, gracias a una expansion de casi 6% del
sector industrial, que habia sufrido una contrac-
cion del 1,7% en 19994, Sector por sector, la
agricultura lider6d esta expansion con un 9,5%
mas, aunque sufrid una contraccion del 0,8% en
el primer trimestre de 2000. El sector de los
servicios experimentd un crecimiento del 1,3%

4 Véase http://www.usatrade.gov

en 19995, e incluso mayor durante el primer
trimestre de 2000, llegando a un 2,4%. Dentro
de este sector, los mejores resultados fueron
obtenidos por el subsector de las comunica-
ciones, con un 8,6% de expansion. La actividad
manufacturera cayo en un 1,3% y la construc-
cion en 3,7%. Por el contrario, el comercio
aument6 en un 0,6% y el transporte en 0,9%°.

24 Desarrollo humano, educacion, y
salud

Existen grandes disparidades entre las regiones
mas ricas y mas pobres de Brasil. Los nueve
Estados del nordeste tienden a ser mas pobres
que los del sudeste, con un 33% de pobreza en
aquéllos contra un 11% en éstos. Sao Paulo, el
Estado mas rico de Brasil, posee un ingreso per
capita siete veces superior al del Estado mas
pobre, Piaui. Estas notables diferencias se deben
en buena parte a las variaciones de grado de
desarrollo regional, educacion, salud, tenencia
de tierras, bienes de capital y gasto publico’.

El porcentaje de poblacion con acceso a agua
potable representa otro indicador de las impor-
tantes disparidades presentes en el Brasil, donde
el 80% de las regiones urbanas tienen acceso a
este recurso, mientras que en las regiones
rurales solo el 28%8.

El nivel de mortalidad en Brasil ha declinado en
las ultimas décadas, especialmente a causa del
descenso en la tasa de mortalidad de nifios
menores de cinco afios®.

La educacion en Brasil ha mejorado, y su tasa de
alfabetizacion alcanza el 85%. El porcentaje de
escolarizacion ha aumentado asi como el
ntmero promedio de afios de educacion escolar
de la poblacion en general. De acuerdo al
informe de la UNESCO, en 1999 se graduaron
2 383 000 estudiantes de escuela primaria, lo
que representa un incremento del 50,1% con

Véase http://www.state.gov
Véase http://www.usatrade.gov
Véase http://www.worldbank.org
Véase http://www.paho.org

Véase http://www.paho.org
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Cuadro 1 — Indicadores

Superficie: 8 511 965 km? Moneda: real Afio que finaliza el 31.12
Unidad 1995 1996 1997 1998 1999 2000

DEMOGRAFIA, ECONOMIA
Poblacion 10x3 156 764 158 672 | 160 709 |162 865 165 025 167 201
Hogares 10x3 40 100 40 600 41100 | 42600 43200 45021
Producto interno bruto 10x6 646 192 778 887 | 870743 |913 735 960 858 1089 688
Formacion bruta de capital 10x6 132 753 150 050 | 172939 |179 484 181 813
Tasa de cambio anual media respecto al dolar 0,92 1,01 1,08 1,16 1,81 1,83
estadounidense
Indice de precios al consumidor 100 116 124 128 134 143
Exportaciones de equipos de telecomunica- USD Millones 65 195 224 381 1158
ciones
Importaciones de equipos de telecomunica- USD Millones 795 1500 2170 1770 1300 1524
ciones
RED TELEFONICA
Lineas telefonicas* 10x3 13 263 14 861 17 039 19 987 24 985 30 926
Lineas telefonicas por 100 habitantes® 8,46 9,37 10,60 12,27 15,14 18,50
Lineas residenciales por 100 hogares 22,40 25,30 28,60 32,80 41,30
Porcentaje de lineas digitales % 45,80 56,10 67,80 73,20 84,60 92,50
Teléfonos publicos 10x3 367 428 521 589 740 910
SERVICIOS MOVILES
Abonados de teléfono movil celular 10x3 1417 2 745 4550 7368 15033 23 188
— Abonados de teléfono celular digital 10x3 — — 16 1269 11375 20 220
Abonados de teléfono celular por 0,90 1,73 2,83 4,52 9,11 13,90
100 habitantes
TRAFICO
— Comunicaciones telefonicas nacionales 10x6 20354 22975 25400 39 547 41288

(minutos)
— Comunicaciones telefonicas salientes 10x6 286 359 477 533 591 650

internacionales (minutos)
— Comunicaciones telefonicas entrantes 10x6 495 639 777 807 839

internacionales (minutos)
— Comunicaciones telefonicas internacionales 10x6 782 998 1254 1340 1430

(minutos)
— Comunicaciones telefonicas locales 10x6 58 705 59 634 59100 | 66575 66 041

(impulsos)
PLANTILLA
Personal de telecomunicaciones de tiempo 92 509 89 536 87282 | 88038 98 508 103 856
completo
CALIDAD DE SERVICIO
Fallos por 100 lineas por afio % 3,20 3,60 03,80 2,80
TARIFAS
Conexion telefonica residencial 1 118,00 1 118,00 80,00 80,00 50,00 50,00
Conexion telefonica comercial 1 118,00 1 118,00 80,00 80,00 50,00 50,00
Tasa telefonica residencial mensual 2,70 2,70 7,78 10,00 10,89 14,11
Tasa telefonica comercial mensual 9,42 9,42 13,50 15,00 16,33 21,97
Llamada local de 3 minutos (tasa maxima) 0,04 0,08 0,10 0,10 0,06 0,07
Conexion celular 331,00 331,00 330,00 | 330,00 227,00 30,00
Tasa mensual celular 27,00 27,00 27,00 28,00 27,00 20,00
Llamada local de 3 minutos celular 0,81 0,81 0,81 0,90 0,87 0,45
(tasa maxima)
Llamada local de 3 minutos celular (fuera de 0,57 0,57 0,57 0,63 0,61 0,32
la tasa maxima)
INGRESOS Y GASTOS
Ingreso total de servicios de telecomuni- 10x6 8618 12773 16 196 | 23405 32900 46 526
caciones
— Servicio telefonico 10x6 6615 9614 11 744 17 400 23 800
— Comunicaciones moviles 10x6 1070 1956 3280 5600 9100 13 500
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Superficie: 8 511 965 km? Moneda: real Afio que finaliza el 31.12
(continuacion) Unidad 1995 1996 1997 1998 1999 2000

GASTOS DE CAPITAL

Inversion anual en telecomunicaciones RS Billones 4723 8 080 7 600 12 300 12 200 16 200

RADIODIFUSION

Aparatos de television 10x3 38921 45 643 50573 | 53768 56 000 57 000

Hogares equipados con television 10x3 32 600 34000 36 000 | 37000 38 000 39 000

Abonados de television por cable y MMDS 10x3 1000 1843 2 062 1964 1930 2232

Antenas satélite domésticas (DTH) 10x3 393 612 869 1195

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Computadores personales 10x3 2700 3400 4200 5000 6 100 7 500

Servidores Internet (Internet hosts) 10x3 20 77 117 215 446 877

Usuarios de Internet estimados 10x3 170 740 1310 2 500 3500 5000

Fuente: 1TU World Telecommunication Indicators Database, Anatel, ex-Telebras.

* Nota: La cantidad de lineas telefonicas y el nimero de éstas por cada 100 habitantes representan los accesos instalados «en uso».

relacion a 1994. Asimismo, durante este periodo
el numero de graduados de la ensefianza secun-
daria se incrementd un 67,8% (hasta un total de
1 535 000)10. Ademas, el 8% de la poblacion
posee titulo universitario!!. Esta demanda edu-
cativa creciente es el resultado directo de los
cambios en el mercado laboral y en las condi-
ciones sociales del Brasill2.

2.5 Politica

Brasil es una republica federativa compuesta de
26 Estados, cada uno de los cuales posee su
propio gobierno y gobernador. Las Consti-
tuciones de Brasil han mantenido el sistema
presidencial y tres poderes independientes: el
ejecutivo, el legislativo, y el judicial.

La legislatura nacional brasilefia es el Congreso
Nacional, compuesto de dos camaras, la Camara
de Diputados y el Senado Federal. El nimero de
miembros de cada Estado y Distrito Federal que
componen la Camara de Diputados es pro-
porcional a la poblacion de cada una de estas
regiones. Los diputados son elegidos por
periodos de cuatro afios mediante el voto
universal, tal como ocurre en todas las
elecciones de cargos publicos. El Senado esta
constituido por tres senadores por cada Estado y
el Distrito Federal, elegidos por un periodo de
ocho afios. Las elecciones para el Senado tienen

10 véase http://www.brazlny.org
11 véase http://www.brazil.com

12 véase http://www.brazlny.org

lugar cada cuatro afios (primero se elige un
tercio de los senadores y cuatro afios después los
otros dos tercios), al tiempo con las de la
Camara de Diputados. No existe restriccion para
la reeleccion de diputados y senadores. En 2001,
hay 81 senadores y 513 miembros de la Camara
de Diputados.

Existen aproximadamente 15 partidos politicos
en Brasil. El nimero de escafios pertenecientes a
cada partido cambia continuamente como
resultado de la movilidad de sus politicos entre
partidos, que, a su vez, resulta de la escasa
disciplina de partido en el gobierno brasilefio.
Mas aun, un Presidente de Brasil puede tener
dificultades para obtener el apoyo de los
partidos con ideologias favorables a su agenda,
pues no es raro que los miembros de dichos
partidos voten independientemente e incluso en
contra de las prioridades de su Presidente!3.

El Presidente de Brasil, que puede ser reelegido
solamente una vez, encabeza la rama ¢jecutiva,
que consta a su vez de 18 organismos. Los
poderes presidenciales estan definidos clara-
mente en la Constitucion. El actual Presidente,
Fernando Enrique Cardoso, fue reelegido en el
otofio de 1998 para un periodo adicional de
cuatro afios y, por tanto, segin la Constitucion,
no podra ser reelegido una vez mas.

13 véase http://www.state.gov
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La Corte Suprema Federal, la Corte Superior de
Justicia, y las Cortes Regionales estan investidas
de poderes judiciales. Otras Cortes especificas
manejan aspectos de indole electoral, laboral,
militar y otros asuntos. Los jueces y tribunales
de todas las Cortes, tanto a nivel federal como
estatal, son vitalicios.

La Corte Suprema Federal es el eje del sistema
judicial. Esta Corte tiene su sede en la capital
nacional, Brasilia, pero su jurisdiccion abarca
todo el pais. Esta compuesta de 11 jueces de
probada experiencia y entrenamiento legal y
constitucional, nombrados por el Presidente de
la Republica, con la aprobacion del senado.

3 Reformas en el sector de las
telecomunicaciones
3.1 Legislacion y reglamentacion del

sector de telecomunicaciones

La reglamentacion y legislacion del sector de las
telecomunicaciones en Brasil posee una
reputacion progresista y procompetitiva. Este
sector se considera entre los mas progresistas en
Brasil como consecuencia de la privatizacion en
gran escala, concluida a fines de 1999, y la
introduccion de la competencia de mercado
abierto.

Durante el siglo pasado Brasil atraveso distintas
etapas. En el decenio de 1950 el sector privado
comenzo a invertir en compaiiias de telecomuni-
caciones brasilefias, y la reglamentacion se
dividié entre autoridades federales, estatales y
municipales. Existian mas de 1000 compaiiias
telefonicas diseminadas a lo largo y ancho del
Brasil, muchas de las cuales estaban intima-
mente ligadas a los municipios de manera tal
que el servicio dependia especialmente de la
calidad y frecuentemente del tamafio de la
compaiia proveedora del servicio. Debido a la
amplia gama de calidades, el Gobierno del
Brasil promulgdé el Coédigo de Telecomuni-
caciones Brasilefio (Cddigo Brasileiro de
Telecomunicagoes), que concentrd la regla-
mentacion y vigilancia en el Gobierno Federal.
Asimismo, el Cédigo permitidé la creacion de

Embratel en 1965, la primera entidad de
telecomunicaciones paraestatal proveedora de
servicios de larga distancia. A medida que
Embratel se fortifico y empez6 a conectar todo
el pais mediante microondas y otros medios, los
sistemas estatales y municipales se debilitaron y
no tuvieron recursos para invertir en la
actualizacion y mejora de sus sistemas. En 1972,
se cre6 Telebras con el fin de consolidar las
diversas companias en una sola compaiiia
telefonica por estado, encargada de proveer
servicios locales y a lo ancho del estado,
mientras que el servicio de larga distancia seria
prestado por Embratel, que a partir de ese
entonces se convirtid6 en parte del sistema
Telebras. Telebras mantuvo durante 26 afios un
control monopdlico, sobre la prestacion de las
telecomunicaciones locales, de larga distancia e
internacionales!?.

En 1995, la nueva Administracion efectudé un
analisis de las telecomunicaciones en Brasil, que
mostrd que en 1994 existian 13 millones de
teléfonos fijos y 800 000 teléfonos moéviles en el
pais (comparados con los 2 millones de telé-
fonos fijos existentes en 1972). Ademas, el 98%
de los teléfonos residenciales se encontraban en
manos del 20% de las familias mas adineradas,
mientras que el 80% restante de la poblacidon que
reside en areas urbanas y rurales, no poseia
teléfono. Esta situacion, ademas de la gran
demanda de servicios de telecomunicaciones,
propicio la fijacion de un objetivo por parte del
Gobierno de 33 millones de teléfonos en el
Brasil a mediados de 2001, lo que representa un
incremento de aproximadamente 3 millones de
teléfonos por afio. Teniendo en cuenta que
Telebras ha instalado 1,5 millones de teléfonos
por afio durante los ultimos 22 afios, el Gobierno
concluyd que serian necesarios cambios subs-
tanciales. Asimismo, se necesitaria de inversion
exterior y por ende se empezd el proceso de
privatizacion.

El Congreso Brasilefio, como respuesta al clima
econdomico global de cambio que predican los
mercados abiertos y la competencia mediante la
privatizacion de las compaifiias estatales, asi
como la reduccién de las deudas externas e

14 Reunién con Renato Guerreiro, Presidente de Anatel,
17 de abril de 2001.
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internas, decididé terminar el monopolio guber-
namental en los servicios de telecomunicaciones
en 1995, con la adopcion de la Enmienda
Constitucional N° 8, que autorizé la entrada de
la inversion privada, nacional y extranjera en el
sector de las telecomunicaciones.

Para lograr esos objetivos, el Ministerio de
Comunicaciones prepard su programa de rees-
tructuracion PASTE (program for the recupe-
ration and expansion of the telecommunications
and postal systems) para el periodo 1995-2003.
Esta iniciativa fijo las reglas y propdsitos de los
servicios postales y de telecomunicaciones,
incluidas propuestas de inversion y proyecciones
futuras, y sirvid6 como guia util para los inver-
sionistas, proporcionandoles una imagen fiable
del crecimiento del sector de telecomunicacio-
nes en Brasill>. Aunque inicialmente se observo
con pesimismo la posibilidad de cumplir con los
objetivos del PASTE, Brasil pudo superar los
objetivos de dicho programa.

La Ley Minima (o «Especifica») fue aprobada
en 1996 poco después de la Enmienda Consti-
tucional!®, Esta Ley es llamada asi porque
requiere solamente de la apertura a la compe-
tencia de segmentos especificos del mercado,
tales como el sistema moévil celular, las
telecomunicaciones por satélite, el transporte de
sefales, y los servicios de valor agregado (VAS,
value-added services). La Enmienda Constitu-
cional autoriz6 la privatizacion del mercado de
las telecomunicaciones solamente cuando se
hubiese aprobado una ley que determinase el
papel desempeniado por el Estado y las nuevas
reglas y guias para el sector de telecomu-
nicaciones. Ademas, dentro de las provisiones
de la Enmienda Constitucional se expresaba que
una ley interina no seria suficiente para la
privatizacion a largo plazo. El entonces Ministro
de Comunicaciones, Sérgio Motta, comprendid
que una nueva ley exhaustiva sobre las tele-
comunicaciones seria controversial y demasiado
costosa en términos de tiempo, y por lo tanto
propuso al Congreso la Ley Minima, para abrir

I5 Revista de Anatel, «Updated Edition of PASTE
Published».

16 ey Minima, Ley N° 9295/96, 19 de julio de 1996.

inmediatamente al menos algunas partes del
mercado al sector privado!”.

La Enmienda Constitucional y la Ley Minima de
julio de 1996 prepararon el camino para una
nueva ley, la Ley de Telecomunicaciones de
1997 y una reforma extensiva del sector. La Ley
General de Telecomunicaciones subrayo el
papel y las tareas de un nuevo ente reglamen-
tador para el sector, la Agencia Nacional de
Telecomunicaciones (Anatel), y modificd el
papel desempenado por el Estado que pas6 de
proveedor de servicios de telecomunicaciones a
reglamentador del sector y autoridad decisoria.
En el punto 5 se analiza en detalle dicha Ley.

Antes de la privatizacion, el Ministerio de
Comunicaciones (MINICOM) era el organo
gubernamental responsable de la reglamentacion
de los servicios de telecomunicaciones en Brasil.
Anatel asumi6 rapidamente el papel de regla-
mentador del MINICOM después de su creacion
en el cuarto trimestre de 1997. A diferencia del
MINICOM, dirigido por un ministro de nom-
bramiento politico y dependiente enteramente de
los presupuestos ordenados por el gobierno,
Anatel es un ente independiente que se financia
a través de los pagos de licencias y atribuciones
del espectro, asi como por partidas guberna-
mentales. Esta mayor autonomia de Anatel ha
incrementado tanto su capacidad de respuesta
reglamentadora hacia el sector, como la
confianza de los inversionistas en la trans-
parencia y lealtad del proceso reglamentatorio
en Brasil.

3.2 Compromisos adquiridos en
virtud de los acuerdos de la OMC

Brasil es uno de los miembros fundadores de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC). Los
acuerdos multilaterales son parte integral de la
legislacion brasilefia y poseen el mismo valor
que las leyes ordinarias. Como todo pais en

17 La Ley Minima fue complementada por el
Decreto 2.056 en noviembre de 1996, que trata sobre la
reglamentacion de los servicios moéviles celulares, y por la
reglamentacion 1.533 de noviembre de 1996, la «General
Telecommunications Rule» que dividio el pais en 10 areas
diferentes para la prestacion de los servicios moviles
celulares (SMC). Articulo suministrado por «The Privatiza-
tion of the Brazilian Telecommunications Sector», por Ana
Novaes, véase http://www.brasilemb.org.
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Figura 2 — Los cinco pasos principales hacia la liberalizacion del Sector de Telecomunicaciones

en Brasil
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desarrollo, Brasil se beneficié de un periodo de
transicion destinado a poner en funcionamiento
una cierta cantidad de compromisos adquiridos
en virtud de los diversos acuerdos de la OMC.
Desde 1996, Brasil ha intervenido en 16 casos
que hicieron necesario el recurso de acudir al
mecanismo de solucion de controversias de
la OMC; siete de ellos como demandante y
nueve como demandado.

Brasil desempeiié un papel activo en las nego-
ciaciones sobre telecomunicaciones basicas, y se
unié al Cuarto Protocolo del AGCS (Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios), con
compromisos que reflejaban el régimen bastante
cerrado que existia en ese entonces. Sin
embargo, Brasil se comprometié también a
presentar compromisos revisados una vez que se
hubiese liberalizado el régimen de telecomuni-
caciones, por lo que presenté un nuevo plan al
Consejo para comercio en servicios de la OMC
(WTO, Council for Trade in Services) para
estudio por parte de los Miembros.

El plan revisado dispone que:

1) Los proveedores se constituyan de acuerdo
con la legislacion brasilefia, que requiere

2)

3)

4)

que la sede y la administracion estén
ubicadas en Brasil, y la posesion de la
mayoria de las partes de voto pertenezca a
personas fisicas residentes en Brasil o a
companias debidamente constituidas de
acuerdo con la ley de ese pais.

Los servicios de valor agregado no sean
reglamentados y puedan ser prestados sin
restricciones.

Se permita hasta dos proveedores de
servicio telefonico local, de larga distancia
interregional e internacional, y hasta cuatro
proveedores de servicio telefonico de larga
distancia entre regiones. Se pueden otorgar
otras licencias a partir del 31 de diciembre
de 2001.

Se adopte el articulo de Referencia
(reference paper) en su totalidad, bajo
condicidon de que se incluyan tres notas de
pie de pagina que perfeccionen ciertas
obligaciones de este articulo, incluida una
preferencia por la negociacién libre en
aspectos tales como los costos de
interconexion y la separacion de cargos, con
la aplicacion de los conceptos relativos a la
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interconexion de tasas orientadas a los
costos y viabilidad economica solamente a
los servicios telefonicos locales, y la
intencion de Brasil de poner en funciona-
miento obligaciones de servicio universal a
través de un tratamiento asimétrico de los
operadores!$.

33 A quién pertenecen los

operadores?

Antes de la privatizacion en 1998, los dos
principales actores en el sector telecomunica-
ciones en Brasil eran Embratel y Telebras.
Embratel fue creado en 1965 con el fin de
conectar todo el pais y proveer comunicaciones
automaticas internacionales y de larga distancia.
En ese entonces, desde el punto de vista de
servicio local, existian mas de 1000 companias
telefonicas, pequefias y de mediano tamaifio,
estatales y municipales, operando en Brasil.
Telebras fue creado en 1972 con el objetivo de
coordinar estos servicios. Telebras comprd y
absorbi6 inmediatamente estas compaifiias y las

18 véase http://www.wto.org. De acuerdo con los proce-
dimientos de certificacion, el plan sera considerado como
certificado si, en un plazo de 45 dias, ningin miembro
presenta objeciones a él. Normalmente, se convertiria en
vinculante desde el punto de vista juridico al final de este
periodo si no hay objeciones. Brasil, no obstante, especificd
en su solicitud que éste entrase en vigor solo después de su
ratificacion en el pais.

Todas las objeciones por parte de los miembros deben
ser presentadas durante un periodo de 45 dias a partir de la
emision de la solicitud de certificacion, en este caso el
11 de junio de 2001. Ese dia, cuatro miembros de la OMC
(EE.UU, la Union Europea, Japén y Hong Kong) presen-
taron objeciones solicitando consultas adicionales con
Brasil y subrayando la preocupacion acerca de
disposiciones en la legislacion brasilefia que otorgan al
Ejecutivo discrecionalidad respecto a los niveles de
propiedad extranjeros.

A través de las consultas con estos miembros, Brasil
tiene tres opciones: 1) persuadirlos de aceptar los compro-
misos tal como estan redactados y retirar sus objeciones;
2) acordar modificar el plan de una forma que sea aceptable
para los miembros; o 3) retirar la solicitud de certificacion
dejando sus compromisos ante la OMC tal como se indica
en el plan de la Ronda Uruguay, en donde no existian
compromisos en el campo de las telecomunicaciones. En
caso de escoger esta ultima opcion, la negociacion y
presentacion de sus compromisos de telecomunicaciones se
conduciria probablemente dentro del contexto de una ronda
de negociaciones multilaterales sobre servicios, que se
encuentra actualmente en sus estados iniciales, y que
entrara en vigor cuando dicha ronda concluya.

consolidé en otras que funcionaban a nivel de
cada Estado. Embratel se convirtié en parte del
sistema Telebras, aunque continud operando los
servicios internacionales y de larga distancia,
como monopolio. A pesar del éxito de Telebras
en la mejora de los servicios de telecomunica-
ciones en Brasil, su control monopoélico sobre
los servicios de telecomunicaciones dificulto los
desarrollos posteriores e inversion en el decenio
de 1990.

La apertura del sector telecomunicaciones en
Brasil, junto con la nueva Ley de Telecomu-
nicaciones de 1997 y la subasta de Telebras en
1998, atrajo un importante flujo de nuevas
inversiones provenientes de participantes nacio-
nales y extranjeros en dicho sector. La privati-
zacion de 1998 se adelantd mediante una
division del pais en tres regiones para los
servicios locales de linea fija, una para los
servicios nacionales de larga distancia y ocho
para los servicios moviles, conocidos como
«banda A». La competencia duopoélica en el
sector movil empezo con la introduccion de los
operadores privados en las regiones moviles. A
estos competidores se les conocia como
operadores de la «banda B».

La subasta de Telebras gener6d diecinueve mil
millones de ddlares, lo que constituyd un gran
éxito para el pais. Varios consorcios de firmas
de Brasil, Canada, Italia, Portugal, Espafia, los
Estados Unidos y otros paises ganaron estas
ofertas publicas de adquisicion. En las figuras 3,
5y 6 se resume la estructura de propiedad en los
mercados de linea fija y movil. Ademas, se ha
autorizado a cientos de entidades a prestar una
variada gama de servicios de telecomunica-
ciones en Brasil.

34 Planes futuros de liberalizacion

El mercado de telecomunicaciones en Brasil esta
entrando en la fase de liberalizacion final hacia
una competencia libre, efectiva a partir del
1 de enero de 2002. Las compaiiias funcionan,
en el sistema actual, en un ambiente de «compe-
tencia controlada» en el que sus requisitos de
tasas, mercados, ¢ inversiones han sido fijados
por contratos de concesion con Anatel. En el
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mercado de los servicios fijos, se permitira a las
compaiiias competir libremente, siempre y
cuando a finales de 2001 hayan cumplido con
las obligaciones de universalizacion y calidad
fijadas para 2003. Ademas, no existiran restric-
ciones en el numero de operadores en el
mercado. La mayoria de las compafiias intentan
satisfacer estos requisitos antes de las fechas
limites.

En el campo de los servicios moviles, se prevé
para 2002, que los operadores establecidos de
estos servicios se fusionen dentro de cada una de
las tres nuevas areas de concesion (véase el
§ 4.2). Asimismo, se espera que los operadores
de lineas fijas compitan por las licencias para
explotar servicios moviles, permitiendo asi una
fusion eventual entre las operaciones fijas e
inaldmbricas. Como parte de este nuevo
mercado basado en la competencia, las tasas de
interconexion entre los operadores alambricos e
inaldmbricos seran fijadas por el mercado, mas
no por el gobierno. Se espera una liberalizacion
completa de las tasas y restricciones de fusion.

A fines de agosto de 2001, la reglamentacion
para la apertura del mercado no habia sido
publicada atn. El marco para la competencia
plena sera tratado, de la misma manera que
todas las decisiones de Anatel, como resultado
de una consulta publica y la decision se tomara
después de ésta. El sector privado, en particular
las companias que desean competir con los
proveedores locales de servicios, espera con
ansiedad la reglamentacion que producira
Anatel, con el fin de poder solicitar las
autorizaciones de reglamentacion adecuadas
para funcionar tan pronto como se ponga en
marcha el mercado de plena competencial®.

Las compaiiias locales, actualmente restringidas
a la larga distancia dentro de una region, esperan
con ansiedad la posibilidad de competir en larga
distancia nacional e internacional. Otras compa-
fiias estan estudiando las opciones en el mercado
local. Estos nuevos participantes han expresado
su preocupacion acerca de los retrasos en la
publicacion de las reglamentaciones, que serian
mas ventajosos para los operadores establecidos
(las antiguas compafiias de Telebras). Estos
ultimos, por otra parte, tratan de cumplir o

19 Reuniones con Embratel, Intelig, Vesper, Telecom
Brasil y Telesp, del 16 al 20 de abril de 2001.

adelantar su universalizacién y fijar obligaciones
anteriores a las fechas limites expresadas en sus
contratos de concesion, con el fin de recibir
autorizacion de Anatel para competir en otros
sectores del mercado. Esta tactica ha beneficiado
a los consumidores, puesto que la mayoria de las
compafiias locales estdn invirtiendo grandes

cantidades de recursos para obtener mas
clientes.
35 Convergencia

Anatel, con la ayuda de la UIT, esta estudiando
las repercusiones de los desarrollos tecnologicos
en el sector de las telecomunicaciones, incluidas
la radiodifusion y la tecnologia de la informa-
cion, sobre su organizacion. Asimismo, Anatel
esta revisando su estructura organizacional
actual, con el fin de determinar si es necesario
reconfigurarla para enfrentar con mas eficacia la
convergencia y competencia abierta a partir de
enero de 2002.

Anatel lleva a cabo actualmente una encuesta
publica sobre servicios multimedios, incluidos
los servicios fijo, movil y de medios. Dicha
consulta se refiere a los siguientes aspectos:

e Un servicio multimedios fijo, como el
descrito en la consulta publica, serd sufi-
cientemente amplio para tolerar diversas
aplicaciones, por ejemplo acceso de banda
ancha a Internet, comunicacién de datos,
audio y video, telemedicina y teleeducacion.
La opinion actual es que el servicio fijo
multimedios no deberia prestar el servicio
de teléfono publico fijo, gratuito por
radiodifusion y TV, o por television prepa-
gada. Las reglas del servicio son indepen-
dientes de los medios técnicos necesarios
para la prestacion del servicio multimedios,
incluido el espectro de radiofrecuencias.

e No existen restricciones especificas en la
consulta sobre si el servicio movil debe ser
de segunda, 2,5 o tercera generacion. Por
tanto, no se restringen las aplicaciones
multimedios. El espectro representa la tinica
limitacién, ya que la anchura de banda
actual es 35 MHz por operador y alin no se
han atribuido las IMT-2000 (International
Mobile Telecommunications 2000).

11
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e Se estudia una reglamentacion especial que
trate los servicios electronicos de comunica-
cion de masas de la misma manera que los
tres sistemas de television previo pago:
TV cable, sistemas de distribucidon multi-
punto multicanal (MMDS, Multichannel
Multipoint Distribution System), y recep-
cion directa a los hogares (DTH, direct-to-
home). Esta reglamentacion pretende fijar
reglas que sean independientes de la
tecnologia y tener en cuenta la convergencia
de los servicios de television de previo pago
y telecomunicaciones, incluidas las aplica-
ciones multimedios (véase el § 4.4).

Ademas, el Congreso discute un proyecto de ley
sobre medios de comunicacién masivos que
otorgara a Anatel la cartera de radiodifusion y
no solamente las atribuciones de frecuencias y la
vigilancia/control del sector de radiodifusion.

4 Estructura del mercado y
crecimiento del sector de las
comunicaciones

4.1 Servicios de linea fija

Como se dijo anteriormente, Brasil esta dividido
en tres zonas para el servicio local y una para el
servicio nacional e internacional de larga
distancia?0. La red de linea fija se ha expandido
continuamente durante el decenio de 1990, de
13,3 millones de lineas en 1994 a mas de
38,3 millones de lineas a fines de 20002!. Esta
cifra excede las proyecciones de PASTE de
35 millones de lineas para finales del 2000. La
teledensidad (cantidad de lineas por 100 habi-
tantes) se incrementd durante el mismo periodo
de 8,6 a23,1.

El proceso de privatizacion ha provocado un
incremento de competencia en el servicio de
telefonia local, como resultado de la entrada en

20 Los tres operadores de servicio local son Tele Norte
Leste (actualmente Telemar), Tele Centre-Sul (hoy Brazil
Telecom), y Telesp. Embratel opera los servicios nacional e
internacional de larga distancia.

21 Estadisticas que reflejan la cantidad de lineas de acceso
instaladas. Los nimeros del cuadro 1 reflejan las lineas
instaladas en uso.

el mercado de telecomunicaciones de compaiiias
paralelas. Estas compaiiias son operadores que
compiten en la misma zona que los conce-
sionarios establecidos (privatizados) de linea fija
y larga distancia. Dichas compaiiias fueron
subastadas en 1999 y empezaron a funcionar en
enero de 2000. Mirror SA (actualmente llamada
Vesper-NE) se convirtié en compaiiia paralela
de Tele Norte Leste (actualmente Telemar);
GVT en Tele Centre-Sul (actualmente Brasil
Telecom); Megatel (actualmente Vesper-SP) en
Telesp; e Intelig en Embratel (véase la figura 3).
Seis meses después del inicio de las operaciones,
las compaiiias paralelas cuentan actualmente con
3,3 millones de lineas telefonicas instaladas en
Brasil. Estas compaiiias no tenian las mismas
obligaciones de universalidad que las antiguas
compaiias de Telebras, mas si las de calidad de
servicio y conformacion impuestas por Anatel?2.

A comienzos de 2001 Anatel autoriz6 a peque-
flas compaiiias paralelas a ofrecer servicios en
zonas en las cuales no operaban las compaiiias
paralelas regionales, como un esfuerzo para
mejorar el servicio telefonico en las ciudades
pequeiias. Esto ha ayudado a cumplir el objetivo
de Anatel de prestar servicios de telecomu-
nicaciones en cada municipalidad de Brasil. De
hecho, en 2000, el 39% de los brasilefios tenian
la posibilidad de escoger un segundo operador
local, y se espera que a fines de 2001 ese
porcentaje se incremente hasta un 67%.

La cantidad de teléfonos publicos ha experi-
mentado un aumento vertiginoso. En 1999 habia
en Brasil 740 000 teléfonos publicos, mientras
que en 1990 sdlo 227 000. La densidad de
teléfonos publicos por 1000 habitantes se
incremento, entonces, de 2,2 en 1994 a 4,5 en
1999. Asimismo, si los nuevos operadores
cumplen sus compromisos, existiran mas de
1,6 millones de teléfonos publicos en 2005. Afio
en el cual, la teledensidad de lineas fijas
alcanzara el valor de 32 por 1000 habitantes.
Esto, unido al hecho de que habra una cantidad
adicional de 58 millones de teléfonos moviles,
haran menos necesaria en el futuro la existencia

22 Més detalles sobre el régimen de otorgamiento de
licencias pueden encontrarse en la seccion 8.
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de los teléfonos publicos. Las compaiiias telefo-
nicas en muchos paises con altas teledensidades
estan retirando sus teléfonos publicos puesto que
no son utilizados suficientemente. Anatel debera
hacer frente a este problema a medida que se
incremente la teledensidad y disminuya la
demanda por teléfonos publicos.

La calidad del servicio y la modernizacion se
han incrementado junto con la expansion de las
lineas fijas. Por ejemplo, el nivel de digitali-
zacion de la red paso de 35,5% en 1994 a 84,6%
en 1999. La cantidad de fallos por 100 lineas
principales cay6 de 4,7 en 1990 a 2,8 en 1999.

Figura 3 — Operadores de linea fija

Tele Norte-Leste _.

(Andrade Gutierrez,
Inepar, otros)

Compainia paralela:
Mirror S.A. (Vesper - RJ)

L
Tele Cenfro-5ul —

Oportunity Bank, Telecom ltalia,
Citicorp, Fondos de pensiones)
Compainia paralela: Global
Village Telecom Ltda - GVT

Telesp

(Telefénica de Espaiia, Telecom
Portugal, Iberdrola, BBV, otros)
Compainia paralela:

Megatel do Brasil S.A.

(Vesper - SP)

4
#

4
- ——

-

Nacional:

1 - Embratel (MCI)
2 - Compania paralela:
Intelig Comunicacao Ltd.

Fuente: Tele Norte-Leste y Tele Centre-Sul se conocen ahora como Telemar y Telecom Brasil, respectivamente.

Figura 4 — Crecimiento de las lineas de acceso (servicio fijo) instaladas entre 1994 y 2000, y

previstas entre 2001 y 2005

Resultados hasta 2000 |
Accesos (servicio fijo) instalados

.
38,3/23,1

* Accesos instalados (en millones)

** Accesos por 100 habitantes (%)

13,3/8,

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 Q
ANATEL

* Accesos instalados (en millones) )

** Accesos por 100 habitantes (%) ) 53,8/306 =

38,3/23,1

Prevision para 2005
Accesos (servicio fijo) instalados

58,0/32,6

49,6/285
45,1/26,3
40,5/ 23,9

2001 2002 2003 2004 2005 ANATEL

Fuente: Anatel.
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Al mismo tiempo, las desigualdades notorias
entre las regiones del pais permanecen evidentes
en los servicios de linea fija. Por ejemplo, el
sudeste industrializado, representado por el
Estado de Sdo Paulo, poseia una teledensidad de
23,1 lineas por 100 habitantes en 1999, mientras
que la region agricola mas pobre del nordeste
poseia una teledensidad de 9,1 el mismo afio.
Este tipo de disparidades estan diseminadas en
todas las estadisticas relativas a las telecomuni-
caciones en Brasil. Aunque Anatel es consciente
de dichas disparidades, también afirma que el
acceso a las telecomunicaciones y el servicio de
¢stas se esta incrementando en todos los sectores
y que la brecha entre los estados mas ricos del
sudeste y los mas pobres del nordeste se esta
reduciendo.

4.2 Servicio movil

4.2.1 Bandas A y B — Servicio movil

celular

Brasil esta dividido en diez areas operacionales
para los servicios moviles celulares (SMC), y
tres para los servicios mdviles personales
(SMP). La privatizacion y la introduccion de
la competencia fomentaron el incremento del
nimero de abonados celulares, que paso de
7,4 millones en 1998 a mas de 15 millones un
afio después. Anatel estima que la cantidad total
de abonados celulares alcanzara los 58 millones
en 2005, equivalente a la cantidad estimada de
lineas fijas ese mismo afio.

En Brasil se utilizan actualmente cuatro tecno-
logias celulares, a saber: una analdgica, el
servicio de telefonia movil avanzada (AMPS,
advanced mobile phone service); y tres digitales,
acceso multiple por division de tiempo (TDMA,
time division multiple access), acceso multiple
por division de codigo (CDMA, code division
multiple access) y sistemas globales para comu-
nicaciones moviles (GSM, global systems for
mobile communications). Las tecnologias
digitales han reemplazado gradualmente los
sistemas analogicos gracias a su eficacia de
utilizacion del espectro y gestion de red, asi
como a los servicios adicionales que presentan,
tales como el acceso a Internet y otras formas de
comunicacion de datos. En 1999, el 66% de los
teléfonos moviles eran digitales.

El servicio movil celular fue establecido en
Brasil en 1990, y hasta 1997 sélo lo ofrecian las
compaifiias del sistema Telebras y cuatro compa-
filas independientes. Se desarrolld entonces un
modelo que establecia la competencia en el
sector, mediante la promulgacion de la Ley
Minima, que autorizaba la entrada de nuevos
proveedores de este servicio. El objetivo de este
modelo era introducir la competencia plena vy,
con este fin, se definid una transicion de la fase
monopdlica a la duopolica, y posteriormente a la
competencia plena.

La fase de duopolio se establecid en 1997 a
través de un proceso de subasta de la prestacion
del SMC en la banda de 800 MHz, en las diez
zonas de operacion en las que se habia
dividido el pais. Las compaiiias que ganaron
dicha subasta son conocidas como compaiiias
«banda By». (Véase la figura 6.)

Las compaiiias del sistema Telebras y las cuatro
independientes fueron reorganizadas, mediante
una reagrupacion en areas de prestacion de
los SMC definidas en la Ley Minima, y luego
privatizadas en julio de 1998. Estas compaifiias
se conocen como compaiias «banda A». (Véase
la figura 5).

Las compaiiias de banda B entraron en funcio-
namiento en 1997 y, a finales de dicho afio,
prestaban el servicio solamente a 15 700 de los
4,6 millones de abonados en el pais. En julio
de 1998, en el momento de la privatizacion, las
compafiias banda B tenian 447 800 de los
5,6 millones de abonados del pais?3. Esta
participacion se increment6 hasta un 32,5% en
diciembre de 2000. Se espera un incremento de
la competencia, con la llegada de operadores a
las tres nuevas areas de concesion. Por otra
parte, los cambios recientes en la reglamen-
tacion efectuados por Anatel, permitiran la
consolidacion de los operadores de las bandas A
y B. El resultado mas significativo de ello ha
sido la fusion de las ramas moviles de Telefo-
nica y Portugal Telecom, asi como las de
Bell Canada International, Telmex y SBC Com-
munications en una nueva compaiiia, la Telecom
Americas.

23 Informe del PASTE.
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Figura 5 — Operadores méviles de banda A

Poseedor de la Venta
BANDA A o (millones Nuevo propietario
concesion de zona
de USD)

1
! Telesp Celular 3082  Telecom Portugal
2

3 Tele Sudeste Celular 1168  Telefonica Espafia
TIW (Canada), Opportunity

4 Telemig Celular 649 e
5
Tele Celular Sul 601 Telecom Italia
6
7 |fole Comiro-Oissie 378 Splice do Brasil
Celular
8 Tele Norte Celular 161 LIk (Capada), Ciywiuisthy
and pension funds
9 Tele Leste Celular 368 Iberdrola y Telefonica Espafia
10 Tele noreste Celular 567 Telecom Italia
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Figura 6 — Operadores moviles de banda B

BANDA B

Zona

10

Venta
(millones Nuevo propietario
de USD)
Region metropolitana BCP (Bell South, Safra, Oesp y
N 2453 .
de Sao Paulo Splice)
Estado de Sao Paulo 1223 TESS (Telia, Eriline and
(excluida la capital) Primav)
ESyRJ 1327  ATL Algar, Telecom Leste
) . Maxitel (Telecom Italia,

Minas Gerais 457 Wieiitin and UEE)

Global Telecom (Suzano,
PRy SC 729  Inepar, Motorola, Global

Telecom, DDI)
RS 315 Bell Cangda, TIW, Opportunity

and pension funds
AC, DF, GO, MS, 14 Bell Canada, TIW, Opportunity
MT, ROy TO and pension funds
AL, 408, WA T 51  Splice do Brasil
RR

Maxitel (Telecom Italia,
SRRl A Vicunha and UGB)
AL, CE, PB, PE, Pl y 512 Safra, Bell South, Oesp and

RN

Fuente: http://www.infraestruturabrasil.gov.br/english/perfis/tele.asp

Splice

Figura 7 — Crecimiento de las lineas de acceso (servicio mévil) instaladas entre 1994 y 2000, y

previstas entre 2001 y 2005

* Accesos instalados (millones

** Accesos por 100 habitantes (%) 15,0/9,1
;s )

Resultados hasta 2000

Accesos (servicio movil) instalados
e 23,2/14,0

. g

Accesos (servicio movil) instalados

* Accesos instalados (millones

** Accesos por 100 habitantes (%)
45,5/26,2

Prevision para 2005

58,0/32,6
52,5/29,8

37,5/121,9
29,2/17,2
23,2/14,0
27117
0,8/05 14109 -II
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ANATEL 2000 2001 2002 2004 2005 ANATEL

Source: Anatel
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4.2.2 Bandas C-E — Servicio movil

personal*

En junio de 2000, Anatel se vio abocada a tomar
una de las decisiones mas dificiles hasta
entonces: utilizar la banda de 1,8 GHz o la
banda de 1,9 GHz para los servicios moéviles de
segunda generacion (SMP) en Brasil. El proceso
de seleccion fue bastante polémico puesto que la
banda de 1,8 GHz era la utilizada por los fabri-
cantes y operadores europeos para la implan-
tacion de la norma europea GSM, mientras que
los operadores y fabricantes norteamericanos,
asi como CITEL (Comision Interamericana de
Telecomunicaciones), ente de telecomunica-
ciones de la Organizacion de Estados America-
nos (OEA), utilizaban la banda de 1,9 GHz para
la puesta en funcionamiento de servicios
basados en las normas GSM, CDMA y TDMA.
Por otra parte, la mayoria de los analistas,
fabricantes y operadores creian firmemente que
Anatel escogeria la banda de 1,9 GHz puesto
que en ese entonces los operadores brasilefios
utilizaban las tecnologias CDMA y TDMA en
las bandas celulares.

Contrario a lo que pensaban los analistas, los
Consejeros de Anatel decidieron el 21 de junio
de 2000, por una votacion de 4 a 1, utilizar la
banda de 1,8 GHz para los servicios SMP. El
unico voto en favor de la banda de 1,9 GHz
provino del presidente de Anatel, Renato
Navarro Guerreiro. El sentimiento de la mayoria
fue que la seleccion de la banda de 1,8 GHz
permitiria acceder a aparatos telefonicos mas
baratos, transmision de datos inalambrica de alta
velocidad y acceso a Internet. Segln otros
analistas, dicha decision dejaria la banda de
1,9 GHz abierta para el desarrollo de la tercera
generacion de moviles. Mdas atn, las expecta-
tivas de los reglamentadores europeos respecto a
los ingresos que generaria la subasta de la
tercera generacion eran bastante importantes en
aquel entonces. Los seguidores de la opcidn de
1,9 GHz arguyen, sin embargo, que el mercado

24 En febrero de 2001, 1 USD = 1,97 reales (R$); en
marzo de 2001, 1 USD = 2,04547 R$ y en abril de 2001,
1 USD =2,15200 RS.

brasilefo sufriria de una falta de competencia,
con la seleccion de la banda de 1,8 GHz, que
haria necesario el despliegue de la tecnologia
GSM, mientras que la banda de 1,9 GHz acepta
las tres normas (GSM, CDMA y TDMA).

Anatel escogié entonces emitir nueve licencias
en la banda de 1,8 GHz para los servicios SMP,
es decir, tres operadores regionales en cada una
de las tres nuevas zonas de concesion (conocidas
como bandas C, D y E). Las tres regiones eran el
estado de Sdo Paulo, la region del centro y el sur
del pais y los 16 estados desde el Amazonas
hasta el este.

El 25 de abril de 2001, Anatel aprob¢ la Resolu-
cion 260 que contiene disposiciones acerca de la
utilizacion de frecuencias de expansion en la
banda de 900 MHz para el bloque de licencias
SMP C,DyE.

Banda C

El primer intento por parte de Anatel de subastar
las tres licencias regionales en la banda C resulto
infructuoso el 2 de febrero de 2001, pues se
recibi6 una oferta en blanco de una sola
compafiia,  Serranby  Participagdes, una
compafiia de capital de riesgo, propiedad en
parte del operador de linea fija Telecom Brasil
(a su vez propiedad en parte de Telecom Italia).
Ante esta falta de interés, Anatel decidid anular
la subasta de banda C programada para el
6 de febrero de 2001. Segun las fuentes, la
compaiiia pensdé que debia presentarse en la
subasta de las bandas C, para poder participar en
las dos subastas siguientes. La subasta fue
perturbada por un mandato judicial de una corte
federal, que recién fue levantado el 30 de enero
de 2001, asi como por el hecho de que las ventas
de la licencia de moviles de tercera generacion
en otros lugares del mundo, en particular en
Europa, habian dejado a muchos posibles
participantes en la subasta brasilefia con deudas
importantes.

El 26 de abril de 2001, Anatel publico las
nuevas reglas propuestas para la subasta de la
banda C (en donde se cambiaban los términos
para permitir una sola licencia nacional en lugar
de tres regionales) y empezo el proceso de una
nueva subasta de dicha banda. No se restringia
la participacion en la subasta de las compaiiias
brasilefias de servicio fijo alambrico, pero en
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caso de obtener la licencia éstas deberian crear
compaiiias subsidiarias para operar el servicio y
alcanzar los objetivos de ejecucion. Se redujo el
precio minimo para la licencia de la banda C
de 2350 millones de reales en la primera subasta
a 2190 millones. A pesar de ello, el 16 de agosto
de 2001 Anatel decidio suspender la subasta de
dicha banda como consecuencia de la falta de
interés mostrada por los posibles participantes.
Actualmente, Anatel analiza sus opciones en
esta banda.

Bandas Dy E

Anatel completd la subasta de la banda D el
14 de febrero de 2001, cuando Telecom Italia
obtuvo dos de las tres licencias regionales por
1500 millones de reales. Esta compafiia pagd
un 23% por encima del precio minimo fijado por
la licencia para funcionar en el estado de
Sao Paulo, asi como por la licencia para la
extensa region que va desde el sur del Amazonas
hasta la frontera con Argentina. Telecom Italia
expresd que piensa invertir 3000 millones de
reales para poner en funcionamiento dos nuevas
redes en los proximos cinco afos.

La otra licencia de banda D fue obtenida por el
operador local Telemar, por 1100 millones de
reales y para una superficie que incluye
16 estados, en los cuales dicha compaiia
funciona ya en los servicios de linea fija.
Telecom Brasil, que es en parte propiedad de
Telecom Italia, se retir6 de la subasta el dia
anterior, argumentando que Telecom Italia habia
impuesto restricciones a su participacion.

El 13 de marzo de 2001, Anatel efectud las
subastas para la banda E vendiendo solamente
una de las tres licencias a Telecom Italia Mobile,
el tnico participante en la subasta de licencias
para los 16 estados que se extienden desde el
Amazonas hasta el este. Esta compaiiia pagod
990 millones de reales (5,32% por encima del
precio minimo de 940 millones) y, gracias a las
otras dos licencias de banda D, se convierte en el
unico operador de cobertura nacional en Brasil.
Por esta razén, Telecom Italia libero6 el espectro
en las cuatro zonas en donde poseia licencias de
banda A o B. Telecom Italia debe hacer frente a
la fuerte competencia de Telefonica y Telecom

Portugal, lideres en el mercado moévil brasilefio
y que proyectan fusionar los activos de sus
sistemas moviles.

Ninguna compaiiia presentd ofertas en las
subastas de las licencias de banda E para las
otras dos regiones, Estado de Sao Paulo y la que
va desde el centro-oeste hasta el sur de Brasil.
Anatel traté de reiniciar el proceso de subasta de
la banda E el 30 de mayo de 2001, cuando las
compafiias interesadas debian haber depositado
un 10% de la cantidad minima de la subasta en
la Liquidation and Custody Brazilian Company
(CBLC). No obstante, esta nueva subasta fue
cancelada el 31 de mayo de 2001 por no existir
compaiias interesadas que hubiesen presentado
depdsitos en la bolsa de Rio de Janeiro.

4.2.3 Servicios prepagados

Los servicios celulares moviles de previo pago
fueron lanzados en diciembre de 1998. Hasta ese
entonces, estos servicios eran usados casi
exclusivamente por los grupos de altos ingresos.
La llegada de la competencia y de los programas
de previo pago provoco una democratizacion de
estos servicios hacia los grupos de ingresos
inferiores. Mientras que la competencia redujo
el precio del servicio, los sistemas de prepago se
esforzaron por garantizar acceso simple y mas
barato mediante la eliminacion de los cargos de
abono mensual y de activacion y a través de
requisitos de registro mas flexibles.

En diciembre de 1999, un afio después de su
puesta en funcionamiento, los servicios de
previo pago alcanzaban un 38% de los abonados
celular moviles y eran responsables del 86% del
crecimiento de nuevos suscriptores moviles en
ese mes. En diciembre de 2000 estos servicios
alcanzaban el 59% del acceso celular movil, si
bien su tarifa por minuto es mas costosa que la
de los servicios por contrato.

4.3 Internet

En Brasil se consideran los servicios de Internet
como de valor agregado y, por tanto, no son
reglamentados por Anatel. Asimismo, Anatel ha
argumentado que la telefonia IP no debe ser
considerada como un servicio nuevo que
requiere reglamentaciones distintas de Ia
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«telefonia tradicional»?5. Sin embargo, Brasil ha
creado un Comité de Gestion de Internet, que
incluye representantes de Anatel, del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia, del Ministerio de
Educacion, del Ministerio de Comunicaciones y
la Industria, y otros, que trata aspectos tales
como los nombres de dominio.

Los servicios de Internet, que se han
cuadriplicado desde 1998, constituyen uno de
los sectores de crecimiento mas rapido dentro
del sector de las telecomunicaciones. De
acuerdo con las cifras de Anatel de junio de
2001, existen 10,4 millones de usuarios de
Internet en Brasil. EI 60% de ellos son menores
de 30 afios. El 71% de las conexiones a Internet
se realizan mediante modems de cable. En 2000,
existian 60 000 abonados xDSL, mientras que se
espera que este numero crezca hasta un millon
en 2003. Los usuarios residenciales alcanzan un
33% de las conexiones por mes, con una
duracién de 40 minutos por conexion.

Embratel estima que el trafico en la Internet,
actualmente concentrado en las areas de
Sdo Paulo y Rio, se incremente en un 70%
durante los tres préximos anos. Actualmente, se
estima que el 60% del trafico brasilefo se genera
en Sao Paulo, el 30% en Rio y el 10% restante
en el resto del pais, en particular en Brasilia,
Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba, Floria-
nopolis, Salvador y Recife.

El despliegue de la infraestructura de Internet en
el Brasil comenzoé en 1988, cuando empezaron a
establecerse algunas redes regionales de comu-
nicacidon académica a lo largo del pais. La mas
importante de ellas, la ANSP, propiedad de
Fapesp, una fundacion que apoya la inves-
tigacion académica en el estado de Sao Paulo,
incluia universidades y centros de investigacion.

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia cre6 en
1989 la Red Nacional de Investigacion (RNP),
con el fin de coordinar todos los esfuerzos
relacionados con la Internet y asegurar la
integracion de las redes regionales en una red
nacional. La misiéon de la RNP era hacer

25 Conferencia de Renato Navarro Guerreiro, Presidente
de Anatel, en el Forum de Politica sobre Telefonia IP de
la UIT, Ginebra, marzo de 2001.

funcionar una estructura basica (backbone
network) dedicada a las instituciones de
enseflanza e investigacion y a las agencias
gubernamentales. La puesta en funcionamiento
efectiva de esta red tuvo lugar en 1992, a través
de la conexion internacional de Fapesp's. En
1995, cuando el mercado comercial de los
proveedores de servicio Internet (ISP, Internet
service providers) se abrid a las compaifiias
privadas, la RNP tenia una cobertura nacional.
Actualmente, esta red presta servicios a mas de
800 instituciones en 26 estados del Brasil.

Tras la apertura del mercado de los ISP en 1995,
compafnias como Global One empezaron a
prestar servicios de conexion a través de sus
propias estructuras basicas (backbones) a
Internet, que dependian en ese entonces de las
redes de transmision de datos de Telebras,
puesto que existia aun el monopolio de Embratel
en las comunicaciones de larga distancia. En
junio de 2001, existian mas de 300 ISP, cuyos
10 mayores sumaban el 80% del mercado. Las
suscripciones mensuales promedio estaban por
encima de los 10 USD.

Después de la privatizacion de Telebras y la
liberalizacion en 1998, los nuevos operadores
invirtieron en redes de fibras Opticas, cables
submarinos y otras infraestructuras de telecomu-
nicaciones. Las compaiiias privatizadas inicia-
ron, al mismo tiempo, un programa ambicioso
de expansion y mejora de sus redes. Telefonica,
por ejemplo, construyd una red IP que cubria la
totalidad del estado de Sdo Paulo e interconec-
taba todos los estados incluidos en su zona de
concesion a su propia estructura basica Internet.

Embratel, actualmente bajo control de
WorldCom, fue el primer operador de la red
bésica comercial, y hoy en dia posee la mayor de
estas redes en Latinoamérica desde el punto de
vista de capacidad de transmision y cobertura.
Esta red tiene puntos de conexion en mas de
110 ciudades en todos los estados de Brasil.
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Figura 8 — Red basica Internet en Brasil

RNP

« Boa Vista
i
1 Macapé
i _..-aBElEm
* Bantarém ,.--==" -1 Sdio Luis
Tefé-.m ;l.k:ﬂntara Fortaleza
Mbraba I Tardsing ____.Fernandu de Noronha
_ < Natal
" Campina Grande
) Porta Velho =, Recife
Rio Branco pdmas . aceid
"." Aracaju N
A
Salvedor ©
cé Cuiaba
Velocidade das conextes sk @h
— 2Mbis o
1 Mb/s Campo Eram_ja Vithria ga'?*
h1Z Kb/s
384 Kb/s BrIRIND
— O
——— 128 Kb/s ﬂfﬁt"‘
— 4 Kb/s Floriandpolis
...... B4 Kb/s [solicitadas)
— .= B4 Kb/s (pendientes de Pafto Alegre

definicion de puntos de
presencia)

4.4 Television por cable

A pesar de que el 85% de los 47 millones de
hogares en Brasil posee television, la intro-
duccion de los servicios de television de pago se
ha iniciado muy lentamente. De acuerdo con los
resultados publicados por la ABTA (una asocia-
cion de la industria de telecomunicaciones en
Brasil), el mercado de la television por cable y
banda ancha en Brasil crecié en un 3%, hasta
alcanzar 3,5 millones de abonados durante el
primer trimestre de 2001.

Anatel clasifica los servicios de television por
abono, incluidos los de television por cable,
como «servicios de television de pago». En
dicha clasificacion se incluyen tecnologias tales
como las de transmision por medios fisicos
restringidos — television por cable, transmision
por microondas terrenales — MMDS (sistema de
distribucion multipunto multicanal), y trans-
misidn por satélite — DTH (recepcion directa a

f00199pd.gif
Copyright © 1999, ANP.

los hogares). La mayoria de los abonados a la
«television de pago» estan abonados a la
television por cable.

El servicio de television de pago es reciente en
Brasil y ha sido objeto de modificaciones estruc-
turales significativas, como resultado de las
tendencias mundiales, y su presencia en el
mercado brasilefio es ain poco importante. No
obstante, se proyecta que crezca a un ritmo
acelerado en el futuro.

La television de pago ha demostrado una
capacidad de crecimiento en todo el mundo, en
particular en los paises mas desarrollados, como
los Estados Unidos, en donde, por ejemplo, estos
servicios alcanzan un 82% de los hogares. En
América Latina, incluidas Argentina y Uruguay,
en donde la penetracion de este servicio esta por
encima del promedio de la region, los servicios
de previo pago exhiben densidades considera-
blemente bajas, del orden del 20% o menos.
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La densidad de television de pago, o la cantidad
de abonados por 100 hogares, alcanzd en Brasil
un valor de 6,5 a fines de 1999, comparado con
1,1 en 1994. Anatel espera una densidad de
32,7 abonados por 100 hogares en 2005. La
competencia en el segmento de la television de
pago ha crecido perceptiblemente: en 1994 estos
servicios eran prestados por cinco grupos, que
controlaban el 67% de todas las operaciones,
mientras que a fines del 2000 existian mas de
100 operadores prestando este servicio a lo largo
y ancho de Brasil.

El precio promedio del servicio basico de
television de pago ha descendido gracias a la
competencia, pasando de 68 reales en 1998 a
40 reales a fines de 2000, es decir una reduccion
del 41,2%. Si se considera la devaluacion del
real durante el mismo periodo, de cerca del 50%,
esta reduccion es aun mas manifiesta. Sin
embargo, este precio impide ain a una impor-
tante porcion de la poblacién de Brasil acceder a
dichos servicios.

Anatel se enfrenta a otra decision dificil: selec-
cionar una norma para la tecnologia digital en
Brasil. Con este fin, Anatel adelanta una
encuesta publica sobre este aspecto que se preveé
durard durante todo el mes de agosto de 2001.
Existen tres normas competidoras entre las
cuales Anatel debe escoger: la norma japonesa,
la estadounidense o la europea. Miembros de la
Brazilian Association of Radio and Television
Broadcasters adelantaron recientemente pruebas
sobre el terreno, encargados por Anatel, y
concluyeron que el sistema japonés suministra
tanto la mejor recepcion fija para los televisores
normales como las capacidades moéviles mas
avanzadas tecnologicamente de las tres normas.
No obstante, Anatel debe considerar varios
aspectos, tales como: expectativas de los
usuarios brasilefios, acceso a Internet y aplica-
ciones multimedios, mercado, prestacion de
servicio e infraestructura, economias de escala y
normalizacion, inversiones, financiamiento Yy
modelos de negocios, asi como planes de
transicion. Asimismo, esta entidad considera la
calidad del producto y los acuerdos inter-
nacionales antes de la decision como factores
determinantes.

5 Estructura institucional

5.1 Legislacion para la creacion del

organo regulador

Anatel fue creada por la Ley General de
Telecomunicaciones de 1997, que también pro-
porciond los derroteros para la privatizacion de
Telebras. El Titulo 1 (Title I, «Creation of the
Regulatory Organy), Creacion del o6rgano regu-
lador, dice: Por la presente se establece la
Agencia Nacional de Telecomunicaciones, un
ente que forma parte de la Administracion
Publica Federal indirecta, sujeto a las reglas
especiales de organismos gubernamentales y
conectado al Ministerio de Comunicaciones, y
que actia como oOrgano regulador de telecomu-
nicaciones, con sede en el Distrito Federal
(Brasilia), y con poderes para establecer
unidades regionales.

La Ley General de Telecomunicaciones fue
aprobada, después de ser estudiada por el
Congreso durante siete meses, por el Presidente
Fernando Henrique Cardoso el 16 de julio
de 1997, Anatel fue inaugurada cuatro meses
después, el 5 de noviembre de 1997.

5.2 Mandato y mision

La mision de Anatel incluye objetivos sociales,
técnicos y financieros. El modelo de telecomu-
nicaciones brasilefio se basa en tres pilares o
principios, a saber: universalidad, competencia y
calidad. La puesta en funcionamiento de estos
tres principios ha dado como resultado el
establecimiento de un marco de trabajo para la
competencia y obligaciones para los operadores
de suministrar servicios en areas que inicial-
mente parezcan poco rentables desde el punto de
vista economico. El resultado que se pretende
con este marco de trabajo, es obtener el vinculo
entre la prestacion del servicio de telecomu-
nicaciones y los beneficios que ésta genera para
la sociedad. La amplia gama existente de
servicios de telecomunicaciones avanzados en
Brasil, que le otorga una relevancia a nivel
internacional, es una evidencia de que el pais
también tuvo éxito al alcanzar el tercer objetivo
fundamental, es decir, la calidad?2®.

26 Revista de Anatel, «El mercado de las telecomuni-
caciones posee una dimension nacional», noviembre de
2000.
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Renato Guerreiro, Presidente de Anatel, dice al
respecto lo siguiente:

La transicion del monopolio estatal a la
competencia abierta entre companias
privadas ha sido posible gracias al
desarrollo de un modelo reglamentario que
establecio reglas claras y fiables, y que
suministro, de un lado, a los inversionistas
nacionales e internacionales un alto grado
de confiabilidad, y establecio, de otro lado,
objetivos  bien definidos respecto al
servicio universal, la continuidad del
servicio, y la calidad, que combinados
garantizan la  satisfaccion de las
necesidades en telecomunicaciones hoy en
dia de los ciudadanos brasilerios?’.

5.3 Independencia estructural

Anatel funciona separadamente del Ministerio.
Desde el punto de vista estructural, Anatel
disfruta de independencia administrativa y auto-
nomia financiera, mandatos fijos y estabilidad
laboral para su Consejo de Direccion, ademas de
no tener subordinacion jerarquicaZ®. Inmediata-
mente después de la privatizacion, Anatel
trabajé asiduamente para establecer una funda-
cion en pro de la competencia en varias areas del
mercado, escribiendo y promulgando reglamen-
taciones necesarias para poner en marcha un
mercado celular competitivo y fiscalizando las
subastas de las licencias celulares a través de
todo el pais. El 6rgano regulador logré con éxito
introducir, en los 18 meses subsiguientes a la
privatizacion, la competencia duopdlica en cada
region de operacion de linea fija y celular en
Brasil. Ademads, finaliz6 la reglamentacion de
utilizacion de frecuencias para el despliegue de
los bucles locales inalambricos (WLL, wireless
local loop), prepard y aprob6 nuevas reglamen-
taciones que gobiernan la interconexidn,
implement6 una nueva convencion de seleccion

27 Conferencia de Renato Navarro Guerreiro, Presidente
de Anatel, en el Foro de politica sobre telefonia IP en
la UIT, Ginebra, marzo de 2001.

28 Conferencia de José Leite Pereira Filho, Miembro del
Consejo de Directores, «Reglamentacion de telecomu-
nicaciones en Brasily», Brasilia, 17 de abril de 2001.

de operador de larga distancia, y guio el
mercado celular a través de dos afios de
crecimiento espectacular.

El paisaje competitivo de las telecomunica-
ciones en Brasil ha sufrido una enorme
transformacion como consecuencia del éxito
relativamente rapido de Anatel, gracias a la
independencia establecida por la Ley de
Telecomunicaciones de 1997, que ha establecido
la competencia en segmentos estratégicos del
mercado. Ademas, Anatel continia con el
compromiso de interactuar con el publico a
través de un sitio Internet muy moderno, ruedas
de prensa semanales, conferencias, salas para el
ciudadano (éstas funcionan en algunas capitales
estatales, en donde las partes interesadas pueden
iniciar un procedimiento legal o adelantar una
solicitud a la agencia) y centros de llamada que
atienden las quejas en un numero gratuito
disponible 24 horas al dia.

5.3.1 Requisitos de responsabilidad y

subordinacion

Aunque Anatel sea independiente, esta
«vinculada» (articulo 8) al Ministerio de
Comunicaciones. Anatel disfruta del status
juridico de organismo especial, bajo la autoridad
del Jefe del Estado (quien nombra los miembros
de su Consejo de Direccion y delinea las
politicas de telecomunicaciones nacionales
basicas y a largo plazo), y estd vinculado al
Ministerio de Comunicaciones.

El articulo 19 de la Ley de Telecomunicaciones
dictamina que Anatel debe presentar su plan
presupuestario, informe anual y plan presu-
puestario de FISTEL (Fondo de fiscalizaciéon de
las telecomunicaciones), articulo 49, al Minis-
terio de Comunicaciones para su estudio.
Asimismo, las reglas propuestas, relacionadas
con asuntos internos de Anatel y que estan
destinadas en ultimas al Presidente de la
Republica, deben pasar antes a través del
Ministerio. Con estas tres excepciones, Anatel
funciona independientemente del Ministerio.

La rama legislativa posee también una cierta
capacidad de supervision sobre este organismo.
El Congreso puede aprobar leyes que Anatel
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Cuadro 2 — Reparto de las responsabilidades entre el reglamentador y el Ministerio

Sector de las comunicaciones

Papel que desempeiia el
Ministerio de Comunicaciones

Papel desempeiiado por Anatel

Radiodifusion

e Administracion de la concesion
de licencias para radio y
television

e Regulacién de contenido

e Fuera de su jurisdiccion

e Atribucion de frecuencias,
después de la de licencias por
parte del Ministerio

e Observancia de disposiciones
relativas a la atribucion de
licencias

Servicios de correos

e Creacion y propuesta de
politicas para nuevos servicios

e Vigilancia de los servicios
existentes

e Comprobacion técnica de la
Compaiiia de correos y
telégrafos de Brasil

Ninguna

Telecomunicaciones

e Autoridad general decisoria en
el sector de telecomunicaciones

e Fija las politicas para el Fondo
de Servicio Universal (FUST,
universal service fund) y
aprueba los objetivos del
servicio universal

e Administra el FUNTEL

e Determina cuando un régimen
publico para la concesion de
licencias es necesario

e Aprueba el plan de licencias
para el régimen publico

e Autoriza la participacion de las
compaiiias brasilefias en
consorcios intergubernamentales
con el objeto de prestar servicios
de telecomunicaciones

e Reglamenta el sector de las
telecomunicaciones

e Pone en practica la politica de
servicio universal y vigila su
puesta en funcionamiento

e Autoriza y otorga licencias de
servicios

e Administra y gestiona el
espectro radioeléctrico y los
intervalos orbitales

e Hace cumplir las reglas, las
condiciones de atribucion de
licencias y las asignaciones del
espectro radioeléctrico

e Controla y comprueba
técnicamente los asuntos
relacionados con tarifas

e Representa a Brasil ante las
entidades de comunicaciones
internacionales

e Protege los intereses del
consumidor

¢ Emite reglas relacionadas con la
utilizacion de equipos y la
certificacion de productos

e Solucion de conflictos entre
proveedores de servicio
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debe poner en practica. El organismo regulador,
por tanto, trabaja en estrecha relacion con la
rama legislativa, con el fin de mantenerla al dia
en los desarrollos en telecomunicaciones y en
aspectos de reglamentacion. En el area de los
servicios universales, por ejemplo, Anatel
impuso objetivos de universalidad a los conce-
sionarios y requisitos de infraestructura a los
titulares de las licencias para alcanzar politicas
de servicio universal en el pais. En 2000, el
Congreso aprobd la ley del Fondo Universal de
Telecomunicaciones (FUST), destinada a Ia
creacion de un fondo destinado a la obtencion de
otros objetivos sociales y que puede comple-
mentar las politicas de universalidad impuestas a
los operadores. Aunque la politica general para
la utilizacion de los fondos del FUST sea
delineada por el Ministerio, Anatel debe ponerla
en practica.

5.3.2 Funciones

Anatel ha sido facultado para supervisar la
mayoria de las funciones de reglamentacion de
telecomunicaciones, incluidas la atribucion de
licencias, la aprobacion de tarifas, el estable-
cimiento de normas técnicas y tasas de inter-
conexion, la aprobacion de tipos, la atribucion
de frecuencias, el establecimiento de precios de
otorgamiento de licencias y el control de la
calidad de servicios. En algunas areas las
responsabilidades son compartidas con otros
entes. Por ejemplo, en la solucion de disputas
que es administrada tanto por el regulador como
por las Cortes. Las decisiones de Anatel son
vinculantes y solo pueden ser enmendadas por
las Cortes.

Las funciones principales de Anatel son:

e emitir reglas para el otorgamiento, presta-
cion y utilizacion de los servicios de tele-
comunicaciones en el sector publico;

e cstablecer, controlar y comprobar técni-
camente la estructura de tarifas para cada
tipo de servicio prestado en el sector
publico;

e firmar y gestionar contratos de concesion;

e  emitir reglas de procedimiento para la pres-

tacion de servicios de telecomunicaciones
en el sector privado;

e ¢jercer autoridad juridica mediante el
control, prevencion y represion del compor-
tamiento anticompetitivo en el sector de

telecomunicaciones, excepto en circunstan-
cias que recaigan bajo la autoridad del
Consejo Administrativo de la Defensa
Econémica (CADE);

e administrar el espectro de radiofrecuencias
y la utilizacion de las orbitas de satélites;

e definir los tipos de servicios sobre la base
de sus objetivos, alcances, formas, medios
de transmision, tecnologia empleada y otros
factores; y

e supervisar la prestacion de los servicios y
aplicar sanciones administrativas a quienes
violen las reglas y reglamentaciones de tele-
comunicaciones.??

En secciones posteriores se presentan mas
detalles sobre la manera en la que Anatel pone
en practica estas funciones importantes.

5.4 Financiacion y presupuesto

El Decreto 2338 de octubre de 1997 establece
Anatel como una agencia independiente y con
autonomia financiera, que administra y percibe
fondos de su unica fuente financiera, el Fondo
de Fiscalizacion de las Telecomunicaciones
(FISTEL). Todos los ingresos relacionados con
las concesiones, permisos o autorizaciones para
prestar servicios de telecomunicaciones, y la
utilizacion de frecuencias radioeléctricas para
todos los servicios, deben ser depositadas en este
fondo (articulo 48 de la Ley de Telecomunica-
ciones), que alcanzd6 a poseer un total de
2300 millones de reales en el 20003°. Por tanto,
Anatel utiliza este fondo para sus gastos anuales.

El articulo 51 de la Ley de Telecomunicaciones
enumera las fuentes de ingresos especificas
del FISTEL, a saber:

a) las apropiaciones consignadas en el
Presupuesto General Federal, de créditos
especiales, transferencias presupuestarias
asignadas y transferencias financieras;

29 Articulo 19, Ley de Telecomunicaciones.

30 Conferencia de Renato Navarro Guerreiro, Presidente
de Anatel, «Telecomunicaciones: una década de cambios,
logros del 2000, el futuro del modelo», Brasilia,
22 de enero de 2001.
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el producto de las operaciones de crédito
contratadas en el pais y el exterior, y de los
ingresos percibidos por operaciones finan-
cieras;

ingreso relacionado con el ejercicio de la
potestad de otorgamiento de servicios de
telecomunicaciones en el sistema publico,
incluidos pagos relacionados con la conce-
sion, multas e indemnizaciones;

ingreso relacionado con el ejercicio de la
actividad reguladora en la explotacion de
los servicios de telecomunicaciones, en el
sistema privado, incluidos pagos por la
emision de autorizacion de servicio, multas
e indemnizaciones;

ingreso relacionado con el ejercicio de la
potestad de otorgamiento relativa al derecho
de la utilizacion de las frecuencias radio-
eléctricas para cualquier proposito, inclui-
das multas e indemnizaciones;

f)
g)

h)

)

k)

ingresos por concepto de inspeccion;

recursos provenientes de acuerdos y contra-
tos establecidos con entidades, 6rganos y
compaiias publicos o privados, nacionales
0 extranjeros;

donaciones, herencias, subvenciones y otros
recursos que puedan ser asignados a la
organizacion;

producto de cargos, premios o multas, las
cantidades que resultan de la venta o
alquiler de bienes, asi como aquellas resul-
tantes de publicaciones, datos técnicos e
informacioén, incluidos los destinados a las
ofertas presentadas en las subastas;

ingreso resultante de cantidades recibidas
por la aprobacion de informes de inspeccion
de producto, y por la prestacion de servicios
técnicos por parte de entidades de la
organizacion;

otros ingresos.

Ingresos estimados de Anatel para 2001:

Ingresos por concepto de comprobacion

técnica (TFF y TF1) R$ 513,9 millones
Concesiones y permisos R$ 7 356,7 millones
Otros ingresos R$ 2,7 millones
Aplicaciones financieras R$ 42,6 millones
TOTAL R$ 7 915,9 millones

INGRESOS ESTIMADOS
Contribucion del 1% del ingreso bruto

Se ha autorizado al Fondo de Universalizacion de las Telecomunicaciones (FUST) un nivel de gastos
para el 2001 de32:

corporativo R$ 2300 millones

50% de los ingresos provenientes de

autorizaciones de licencias RS 700 millones

Transferencias de autorizaciones de

licencias R$ 25 millones

TOTAL RS 1 025 millones
GASTOS AUTORIZADOS RS 1 025,0 millones

Salud R$ 260,0 millones

Educacion R$ 673,2 millones

Otros (en zonas remotas) R$ 91,8 millones

32 Ppara mas detalles véase la seccion 11.
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Anatel participa en varios ejercicios de planea-
cion presupuestaria, incluido el plan trienal
llamado el «Plan Plurianual» que cubre todo el
Gobierno Federal. Anatel colabora en el
desarrollo de la Ley de Guias Presupuestarias
Anuales, que fija el marco de trabajo presu-
puestario para el siguiente afio fiscal. Anatel es
autorizado para recibir ingresos y desembolsar
fondos, mediante la Ley Presupuestaria Anual.
La division de planeamiento, presupuesto y
financiacién de la Superintendencia de la Admi-
nistracién General es responsable de las tareas
presupuestarias de Anatel. El presupuesto de
Anatel para 2001 es de 518,4 millones de reales,
con gastos autorizados de 117,9 millones de
reales para la plantilla, 308,7 millones de reales
para los gastos corrientes, 70,8 millones de
reales para inversion y 21,0 millones de reales
para inversiones financieras3!.

Es claro que Anatel genera ingresos mucho mas
importantes que sus gastos y hasta el momento
se le ha dejado llevar a cabo su tarea regla-
mentadora libre de presiones politicas para que
genere ingresos al Tesoro Nacional. Anatel esta
obligado por ley a presentar su presupuesto al
Presidente a través del Ministerio de Comuni-
caciones. El Ministro combina este presupuesto
con los de otras entidades pertenecientes a su
area de influencia, tales como los servicios de
correo, y lo transmite al Ministerio de Planea-
miento que, a su vez, lo somete al Presidente
para su aprobacion final. Hasta el presente, el
presupuesto de Anatel nunca ha sido modificado
por el Ministerio de Comunicaciones ni por el
Ministerio de Planeamiento, lo que constituye
una muestra clara de su independencia.

5.5 Capacidad de adquisicion de

bienes y servicios

Los articulos 54-59 de la Ley de Telecomunica-
ciones fijaron los parametros que debe utilizar
Anatel para la adquisicion de bienes y servicios.
De acuerdo con la ley, Anatel posee dos méto-

31 gl presupuesto de Anatel para 2001 es de 209,7 millo-
nes USD, al tipo de cambio de 1 de agosto de 2001, y los
gastos autorizados son de 47,7 millones USD para la
plantilla, 124,9 millones USD para gastos corrientes,
28,6 millones USD para inversion, y 8,5 millones USD
para inversiones financieras. Los ingresos estimados para
2001 alcanzan un total de 3 202,2 millones USD.

dos principales de adquisicion de bienes y servi-
cios, a saber: la subasta inversa y la consulta. El
proceso de subasta inversa empieza con una
sesion publica en la que las partes interesadas
presentan propuestas escritas. Quienes presenten
ofertas que se encuentren en el 10% mas barato
pueden seguir pujando, los demas son elimina-
dos, y asi sucesivamente hasta que el subastador
declare un ganador. Las subastas inversas tienen
lugar en sesiones publicas en las que se presen-
tan las propuestas y se efectian las ofertas, y son
muy eficientes (normalmente necesitan menos
de ocho dias).

No obstante, Anatel no puede adquirir todos los
bienes y servicios mediante el sistema de la
subasta inversa. Este es un sistema simple per se
y, por tanto, bienes y servicios altamente
evolucionados, es decir aquellos con «normas de
funcionamiento variables y criterios de calidad
que no pueden ser comparados directamentey,
son adquiridos a través del sistema de
«consultay. Este método de oferta competitiva
consiste en que Anatel invita a un minimo
de cinco personas o corporaciones altamente
calificadas a presentar ofertas por bienes y
servicios de naturaleza intelectual o conceptual,
de desarrollo de proyectos, de servicios de
consultoria o auditoria, asi como de equipos
disefiados especialmente para Anatel.

Estos sistemas de compras reflejan el caracter
moderno e innovador del organismo, que lo
distingue de otros organismos reguladores en
Brasil quienes, de hecho, estin empezando a
construir sus modelos de sistemas de
adquisiciones basandose en el de Anatel.

Los métodos de subasta inversa y consulta para
los remates competitivos fueron establecidos
mediante la Ley de Telecomunicaciones, y han
probado su eficacia a la hora de reducir los
gastos. Anatel pudo economizar 2,9 millones de
reales en la adquisicion de bienes y servicios
como resultado de 102 subastas realizadas
durante el mes de septiembre de 2000. Existe un
umbral minimo para que sean necesarias la
subasta inversa y la consulta, de tal manera que
si la agencia necesita bienes por debajo de éste,
puede obtenerlos directamente de la fuente sin
necesidad de acudir a ellos. Hasta la agencia de
viajes de Anatel fue escogida a través de uno de
estos mecanismos.
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Las subastas inversas generan un método mas
eficiente y transparente de contratacion de
bienes y servicios. En efecto, el Gobierno
Federal, consciente de estos beneficios, ha
comenzado a utilizar el sistema en sus
procedimientos de adquisiciones, lo que permite
anticipar una reduccion de los gastos federales
de aproximadamente el 20%33.

6 Organizacion de Anatel

La Ley de Telecomunicaciones de 1997 cred
Anatel como regulador en pro de los ciudadanos,
guardian del interés publico, y proveedor de
confianza a los inversionistas en el mercado
brasilefio.

Anatel se compone de dos cuerpos principales:
la Junta de Directores y el Consejo Asesor. La
Junta de Directores, organo supremo, esta
compuesto por cinco miembros llamados
consejeros. El Consejo Asesor es un ente
independiente que incluye participantes del
Congreso, de la Rama Ejecutiva, de los consu-
midores y de los operadores, que suministra
asesoria a Anatel en diversos aspectos de
politica.

En la jerarquia de Anatel, por debajo de la Junta
de Directores, los 1600 empleados de Anatel se
organizan en Superintendencias o departa-
mentos. Los departamentos, a su vez, se orga-
nizan en lineas creadas con un enfoque hacia el
servicio y conformes con la estructura de
Telebréas, con el fin de economizar tiempo en el
lanzamiento de sus actividades. Anatel estudia
actualmente una reorganizacion de sus lineas
funcionales, como consecuencia de los cambios
importantes en el sector generados por la
convergencia. Esto reducira la cantidad de
recursos duplicados (por ejemplo, existen tres
Superintendencias que otorgan licencias de
servicios).

En la seccion siguiente se describen brevemente
las distintas partes de la estructura de Anatel.

33 Revista de Anatel, «El ejemplo de Anatel empieza a
cambiar el estilo de las subastas publicas.

6.1 Junta de Directores

6.1.1 Nombramiento y remocion de los

consejeros

La Junta de Directores se compone de cinco
consejeros, incluido el Presidente de esta Junta,
Renato Navarro Guerreiro, quien fue nombrado
en 1997. Los Consejeros son nombrados por el
Presidente de la Republica y su nombramiento
es aprobado por el Senado Federal, por un
periodo de cinco afios, independientemente de
su afiliacion politica. De esta manera, se asegura
la estabilidad durante las transiciones de
gobierno, asi como la continuidad de las expe-
riencias en curso.

Los Consejeros no pueden, después de
abandonar el organismo, representar a cualquier
persona o interés ante Anatel durante un periodo
de un afio después de la fecha de su retiro. Los
consejeros pueden perder sus cargos solamente
en caso de dimision, decision judicial final o
procedimiento disciplinario administrativo34. El
no cumplimiento de su mision o de las
prohibiciones inherentes a la posicion, son causa
suficiente de pérdida de su condicion de
consejeros. EI Ministro puede iniciar un proceso
disciplinario conducido por una comision
especial. Hasta el momento no ha sido excluido
ningun consejero de Anatel.

6.1.2 Calificaciones requeridas

El articulo 23 de la Ley de Telecomunicaciones
estipula que «los miembros de la Junta de
Directores deben ser ciudadanos brasilefios, de
reputacion intachable, con educacion univer-
sitaria y renombre en su profesion; y deben ser
escogidos y nombrados por el Presidente de la
Republica, sujeto a la aprobacion del Senadoy.
Hasta el momento, todos los miembros poseen
estudios universitarios en ramas de la ingenieria.

Los miembros no deben ejercer ninguna otra
posicion profesional o electoral. No obstante,
pueden ejercer una posicion académica.
Asimismo, se les prohibe tener intervencion
directa o indirecta en compafiias que participan
en el sector de las telecomunicaciones.

34 Ley de Telecomunicaciones, articulo 26.
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6.1.3 Funciones del Presidente de la

Junta de Directores

El Presidente de la Junta de Directores actia
como cabeza de dicha Junta y como Presidente
ejecutivo del organismo. En su condicion de
Presidente ejecutivo, ejerce autoridad sobre
todas las areas de responsabilidades y atribu-
ciones institucionales de Anatel, ademas de sus
responsabilidades y atribuciones operativas, de
funcionamiento, y organizacionales. El personal
que trabaja directamente con el Presidente se
compone de un gabinete de cuerpos asesores, a
saber: el Consejo juridico, el Inspector general,
el de asuntos relativos al consumidor, el perso-
nal de asesoria internacional, el de asesoria
técnica, y de asesoria en relaciones con el
Congreso y el publico. Un superintendente

gjecutivo asume una parte de las tareas
gjecutivas, institucionales y técnicas del
Presidente. Ademas, existe una oficina de

evaluador externo (ombudsman) cuyo jefe es
nombrado por el Presidente de la Republica y
quien actia independientemente en la
preparacion, cada dos afios o cuando sea nece-
sario, de evaluaciones criticas del desempeio de
la agencia, que son presentadas al Consejo
Asesor, al Ministerio de Comunicaciones y a
otras agencias de la rama ejecutiva y el
Congreso nacional.

En general, el Presidente dedica aproximada-
mente el 30% de su tiempo a funciones relacio-
nadas con su capacidad como Presidente del
Consejo, y el 70% a la administracion de Anatel.

Figura 9 — Estructura actual de Anatel
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Nota: La Superintendencia para la universalidad fue creada en julio de 2001.
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6.1.4 Funciones de la Junta de
Directores

La Junta de Directores se retne una vez por
semana y el orden del dia de cada reunion se
publica en el sitio web de Anatel. Aunque las
reuniones no sean publicas, siempre son
grabadas y los resimenes publicados en dicho
sitio. La presencia del Superintendente ejecutivo
y el Asesor juridico es obligatoria. Las decisio-
nes se toman por mayoria absoluta y cada
Consejero representa un voto. En algunos casos,
los Consejeros han utilizado la votacion por
correo electronico cuando no pueden estar
presentes en la reunién, y también se ha
utilizado la comunicacion conferencia durante
estas reuniones.

El método de trabajo de la Junta de Directores
posee una particularidad: los Consejeros no son
asignados a ciertas areas, sino que participan en
todos los asuntos a los cuales debe hacer frente
el Consejo. De esta manera, los Consejeros
tienen una opinidén fundamentada de todos los
asuntos relacionados con el Consejo.

De acuerdo con el articulo 22 de la Ley de
Telecomunicaciones, el Consejo puede, entre
otras cosas, presentar propuestas al Presidente
de Brasil para modificar las regulaciones inter-
nas de Anatel, a través del Ministerio, proponer
el establecimiento y cambios de politicas de
telecomunicaciones gubernamentales, aprobar
anuncios de subastas, emitir normas, y aprobar
atribuciones de bandas de radiofrecuencias y
planes de ocupacion de orbita.

6.2 Consejo Asesor

El Consejo Asesor es un ente institucional
conformado por representantes de la sociedad
sin vinculo con Anatel. El Consejo Asesor fue
establecido de acuerdo con el Capitulo II de la
Ley de Telecomunicaciones, con el fin de
proporcionar a Anatel una idea general de las
preocupaciones del publico y, por tanto, ayudar
al organismo a determinar de una manera mas
precisa sus prioridades (véase también la
seccion 16)35. El Consejo Asesor se compone de
12 miembros provenientes del Senado Federal,
la Camara de Representantes, la Rama
Ejecutiva, los proveedores de servicios de

35 Revista de Anatel, «Se incrementa la participacion del
publico en las actividades de Anatel», noviembre de 2000.

telecomunicaciones, los grupos de proteccion al
consumidor y las entidades que representan a la
sociedad en general. Cada una de estas insti-
tuciones y entidades ocupa dos escafios en el
Consejo Asesor. Los miembros del Consejo
Asesor mno reciben remuneracion y son
nombrados por periodos de tres afios sin
reeleccion.

El Consejo Asesor colabora en asuntos relacio-
nados con el Plan general de atribucion de
licencias, los objetivos mencionados en el Plan
general de universalizacion, las politicas guber-
namentales de telecomunicaciones y la institu-
cién o eliminacion de servicios. Ademas, evalaa
los informes anuales de la Junta de Directores y
puede solicitar a Anatel informacion adicional
sobre diversos temas. Los resumenes de las
decisiones del Consejo Asesor son publicados en
la Gaceta Oficial y, al mismo tiempo, en la
seccion de la biblioteca, en el sitio Internet de
Anatel, donde también se pueden encontrar las
minutas de las reuniones de este Consejo. El
Consejo se retne cada mes.

6.3 Comités estratégicos

La Ley de Telecomunicaciones otorga a Anatel
la flexibilidad para crear comités estratégicos,
con el fin de adelantar estudios y desarrollar
propuestas y recomendaciones sobre asuntos
especificos, en los que participan representantes
de diferentes instituciones bajo la jurisdiccion de
la Junta de Directores. Actualmente funcionan
los siguientes comités estratégicos: el Comité
para la infraestructura de informacion nacional
(C-INI), el Comité para la salvaguarda de la
competencia, el Comité para la utilizacion de la
radiofrecuencia y orbita, el Comité para la uni-
versalizacion de los servicios de telecomuni-
caciones y el Comité para la proteccion del
consumidor. Se asigna un Consejero para cada
comité estratégico y en ellos pueden participar
los usuarios, consumidores y operadores. Los
Consejeros deben estar siempre presentes en

estos comités y son asistidos por los
Superintendentes.
6.4 Evaluador Externo (Ombudsman)

El Evaluador Externo es nombrado por el
Presidente de Brasil por un periodo de dos afios.
Actualmente nadie ocupa este cargo. El
Evaluador Externo produce evaluaciones criticas
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semestrales del funcionamiento de Anatel, que
son distribuidas a la Junta de Directores,
Consejo Asesor, Ministerio de Comunicaciones
y otros organismos de la rama ejecutiva, asi
como al Congreso. Con ¢l fin de poder adelantar
sus funciones, el Evaluador Externo puede
obtener ayuda administrativa y substantiva de
Anatel.

6.5 Superintendente Ejecutivo

El Superintendente Ejecutivo asiste al Presidente
en sus funciones administrativas, atiende todas
las reuniones del Consejo y transmite las
decisiones de éstas a los otros superintendentes.
El Superintendente Ejecutivo es el encargado del
contacto entre los otros superintendentes y la
Junta de Directores. Hay cinco personas
trabajando en esta area.

6.6 Superintendencias

La estructura organizativa y operacional de la
agencia se divide en Superintendencias, entre las
cuales se distribuyen las multiples funciones de
Anatel relacionadas con el sector de telecomu-
nicaciones en Brasil y la administracion del
organismo. Normalmente, los superintendentes
no tienen acceso directo al Consejo, sino que
pasan a través del Superintendente Ejecutivo.

Las Superintendencias son:
e  Superintendencia para los servicios publicos

Los 105 miembros de la plantilla de este depar-
tamento supervisan los servicios publicos, consi-
derados como servicios «esenciales». La Super-
intendencia se divide en tres divisiones: la
division de reglamentacion y normalizacion; la
division de autorizacidon y prestacion de servi-
cios; y la division de competencia36. Esta Super-
intendencia emite los contratos de concesion
para las compaiiias privatizadas de Telebras, asi
como los permisos para las compaiiias paralelas
y pequeiias compaiias competidoras. El depar-
tamento es responsable de la fijacion de los
términos y condiciones para los objetivos de
universalizacion y calidad de servicio, asi como
para la interconexion. Este departamento ha
desarrollado el sistema SAAL de cumplimiento

36 En el momento del estudio de campo, la division de
competencia cubria también la universalidad. Las funciones
de universalidad fueron transferidas a la nueva Super-
intendencia cuando ésta fue creada en julio de 2001.

y conformidad con las obligaciones, asi como el
mecanismo innovador de seguimiento de tarifas
SIPT (Information System on Prices and

Tariffs).

e Superintendencia para los servicios
privados

Esta Superintendencia cuenta con 131 personas
en su plantilla y se organiza en tres divisiones:
servicios mundiales y de satélite, comunica-
ciones terrenales personales y servicios de
telecomunicaciones privados. La division de
servicios mundiales y de satélite es responsable
de la supervision de los diversos servicios de
satélite, los segmentos de arco orbital y el arco
orbital brasilefio, asi como de las actividades
internacionales tales como notificacion y
coordinacion de satélite. Asimismo, esta Super-
intendencia se encarga de la autorizacion de
servicios moviles, incluidos servicios celulares,
SMP, radiobtisqueda, etc. La division de
servicios privados de telecomunicaciones regula
mas de 300000 entidades autorizadas y
1 200 000 estaciones, que incluyen servicios de

radioaficionados, banda ciudadana, movil
aeronautico, moévil maritimo, radiotaxi y
seguridad. Ademas, la division autoriza

servicios especializados limitados, tales como
servicios medulares internacionales y redes
empresariales, de las cuales existen alrededor de
200 autorizaciones, que cuentan entre 40 y
50 operadores.

e Superintendencia para los servicios de
comunicacion de masas

Esta Superintendencia, que cuenta con 145 per-
sonas en su plantilla, se organiza en dos areas:
planificacion y reglamentacion, y licencias de
servicios. La Superintendencia de medios de
comunicacion es responsable de todos los
procedimientos para las licencias de television
por cable, sistemas de distribuciéon multipunto
multicanal (MMDS) y recepcion directa a los
hogares (DTH). Estas licencias se otorgan
mediante un sistema de subasta competitiva. Las
solicitudes de licencias de radiodifusion deben
dirigirse al Ministerio y, entonces, ser aprobadas
por el Congreso. Las estaciones deben ser 100%
propiedad brasilefia. Cuando se aprueba la
licencia a un organismo de radiodifusion, Anatel
asigna la frecuencia y autoriza la iniciacion de
las operaciones. La Superintendencia efectia
actualmente una consulta publica para deter-
minar la norma de television digital para Brasil.
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e Superintendencia para las frecuencias
radioeléctricas y cumplimiento de la ley

Esta Superintendencia, la mayor de todas, cuenta
con aproximadamente 750 personas dedicadas a
las actividades de hacer cumplir la ley y 50 per-
sonas asignadas a la ingenieria y certificacion
del espectro. Anatel posee 11 oficinas regionales
cuya tarea principal es soportar las actividades
de esta Superintendencia. Las actividades rela-
cionadas con hacer cumplir la ley incluyen las
relativas a las interferencias de radio, la calidad
de servicio y obligaciones de servicio universal.
Los operadores de telefonia publica estan sujetos
a 216 obligaciones, que incluyen 36 indicadores
de calidad de servicio.

e Superintendencia para la administracion
general

Esta Superintendencia, en la cual hay 127 per-
sonas, tiene jurisdiccién sobre las actividades
administrativas de Anatel y ayuda a las
diferentes partes del organismo en su totalidad.
La Superintendencia se divide en tres depar-
tamentos:

1) planeamiento, presupuesto y finanzas;
2) administracion; y
3) gestion de la informacion.

El Departamento de planeamiento, presupuesto
y finanzas es responsable del presupuesto anual,
la ejecucion financiera del organismo y la reco-
leccidn de los ingresos por concepto de gestion.
El Departamento de administracion es respon-
sable de los recursos humanos, la administracion
de materiales y contratos, y los servicios de
infraestructura en la sede de Anatel y oficinas
regionales. El Departamento de gestion de la
informacion es responsable de la gestion de
informacion del organismo, de la gestion de su
red, del mantenimiento de los canales de
comunicaciéon con los consumidores, y de los
sistemas de informacion necesarios para la
prestacion de servicios a la poblacion de Brasil.

e  Superintendencia para la universalidad

La Superintendencia y Auditoria para la univer-
salidad fue creada el 17 de julio de 2001, con el
fin de tratar todos los aspectos relacionados con
el FUST y la universalidad, en particular, el
PGMU (Plan general de objetivos para la uni-
versalidad — Véase la seccion 11), que estaban
bajo la responsabilidad de la Superintendencia
para el servicio publico. Hasta ese entonces, los
aspectos de universalidad habian sido tratados

separadamente por las diversas Superinten-
dencias de Anatel. Anatel concluyé que una
consolidacion de estos aspectos bajo una sola
Superintendencia es mas eficiente desde un
punto de vista estructural y presupuestario.

6.7 Oficinas subalternas del

Presidente de Anatel

e Inspector general

La oficina del inspector general, que cuenta con
nueve personas, trabaja con el Presidente de
Anatel, e investiga las actividades de los depar-
tamentos y el rendimiento de los empleados. El
inspector general evalaa las quejas en contra de
Anatel o su personal, y puede iniciar un
procedimiento disciplinario contra alguno de sus
miembros. Estos procedimientos incluyen tres
personas del mismo nivel que la persona en
cuestion, y pueden tener como resultado: cierre
de la investigacion, suspension de 30 dias, o
inicio por el Consejo de un proceso discipli-
nario.

e Asesor juridico

Esta seccion es responsable de los asuntos
juridicos del organismo y estd vinculada direc-
tamente al Presidente de Anatel. Esta oficina,
que cuenta con 15 abogados, asesora al Consejo
de Direccion y estd presente en todas sus
reuniones. El Asesor juridico representa también
a Anatel ante la justicia.

e  Asuntos del consumidor

Las quejas contra Anatel son enviadas a la
Superintendencia u oficina pertinente, y son
tratadas de acuerdo a quién vayan dirigidas. Esta
seccion maneja las quejas del consumidor que
son recibidas a través del correo electronico,
cartas, o en los centros de atencion de Anatel.
Los centros de atencion estan abiertos 24 horas
al dia y reciben unas 15 000 llamadas diarias3’.
La mayoria de las 280 personas que trabajan en
los centros de atencion son empleados super-
numerarios provenientes de subcontrataciones.
Las quejas acerca de los proveedores de
servicios son enviadas a la compafiia en
cuestion, a la que se solicita entrar en contacto
con el usuario en un plazo maximo de cinco
dias. Las quejas acerca de Anatel son enviadas
al area en cuestion.

37 Véase también la seccion 7.
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e  Asesor técnico

Esta unidad tiene 7 personas y es responsable de
la planificacion estratégica. Por ejemplo, consi-
dera la planificacion del espectro a largo plazo y
de los segmentos de arco orbital.

e Relaciones con el Parlamento y los medios

Esta seccion, que cuenta con una plantilla de
24 personas, se encarga del protocolo, de las
relaciones publicas y de los asuntos parlamen-
tarios. Este grupo examina y hace el seguimiento
a propuestas legislativas relacionadas con las
telecomunicaciones y asiste al personal de
Anatel y miembros del Consejo cuando se
presentan ante el Congreso. La oficina emite
todos los comunicados de prensa de Anatel y
responde a las preguntas de los periodistas
(unas 1700 en el primer trimestre de 2001).

e Asuntos internacionales

Esta seccion, conformada por nueve personas, es
responsable de la representacion de Anatel ante
las organizaciones internacionales. La Oficina
de Asuntos Internacionales se asegura de que
todas las delegaciones estén acreditadas a través
del Ministerio de Asuntos Extranjeros. Asi-
mismo, actua como punto de enlace entre dicho
Ministerio y Anatel. Este grupo organiza reu-
niones de los comités permanentes (conocidos
como las comisiones de comunicaciones brasi-
lefias (véase el cuadro4). Los comités perma-
nentes se basan en las Comisiones de Estudio de
la UIT, y en ellas participan Anatel y el sector
privado, o cualquier otra parte interesada. Se
crean grupos especializados con el fin de
preparar eventos de la UIT tales como la
Conferencia Mundial de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, la Conferencia de Plenipo-
tenciarios o la Conferencia Mundial de Radio-
comunicaciones.

6.8 Plantilla

Como es el caso de la mayoria de los 6rganos
reguladores alrededor del mundo, Anatel se
enfrenta al problema de conseguir personal bien
calificado y conservarlo. Tal como se mencion6
previamente, los salarios gubernamentales son
muy bajos y, por ello, con miras a mejorar la
situacion, el Congreso Brasilefio aprobdé una
nueva ley en20003 relacionada con la

38 La Ley Administrativa de Recursos Humanos para los
organos reguladores, Ley N° 9986/2000.

contratacion de personal en los «organismos»3°.
Esta ley aceleraria el proceso de contratacion, y
permitiria unos emolumentos mayores que los
percibidos en otros entes gubernamentales. Sin
embargo, la Ley Administrativa de Recursos
Humanos para los organismos reguladores
(Anatel), fue apelada por inconstitucional por el
Partido Laborista. Se espera una decision por
parte de la Corte Suprema de Justicia a fines de
2001. La Accion Directa de Inconstitucionalidad
(ADIN) solicita la revocaciéon de algunos
articulos de la Ley N° 9986/2000. No obstante,
Anatel cree que los articulos que no han sido
apelados seguiran vigentes.

La nueva Ley de Recursos Humanos establecid
salarios para el personal de Anatel mayores que
aquellos de la rama ejecutiva, con la intencioén
de evitar ciertas salvaguardas existentes en el
marco de la administracion publica del Gobierno
brasilefio. Otra diferencia seria que la relacion
de los trabajadores con Anatel seria regla-
mentada por la Consolidacion de Leyes Labo-
rales (CLT) y la legislacion laboral relacionada,
en lugar del sistema de empleo gubernamental.

La Ley N°9986/2000 establecié que la agencia
deberia poner en funcionamiento, mediante
reglamentacion interna, la promociéon de los
empleados, teniendo en cuenta los resultados
alcanzados en las evaluaciones de rendimiento,
procesos de entrenamiento y calificacion, con
miras a reconocer y premiar la calidad y
potencial de cada empleado.

Como resultado del llamado de la ADIN, existen
actualmente muchos puestos vacantes en Anatel.
Cerca del 50% del personal que trabaja
actualmente en la organizacion es temporero
(contratos que no pueden exceder 3 afios),
algunos son nombrados sobre la base de su
experiencia profesional, incluso sin una relacion
laboral y muchos son provenientes de otras
organizaciones. De los aproximadamente
1500 empleados permitidos por la ley, 354

39 Anatel fue el primer «organismo regulador» en Brasil.
Existen hoy en dia otros cinco (de la electricidad, y del
petréleo, por ejemplo) constituidos sobre la base del
modelo Anatel.
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provienen de Telebras y 227 del Ministerio®0,
y 487 tienen contratos temporales. Actualmente,
existen cerca de 400 puestos de trabajo vacantes.

El procedimiento de contratacion de Anatel
empieza por un concurso publico, en el que
todos los candidatos deben pasar un examen.
Existen tres niveles de competicion: nivel de
entrada, medio y senior. Los candidatos para el
nivel de entrada tienen entre 0 y 10 afios de
experiencia, mientras que los niveles medio y
senior son examinados a niveles mas avanzados.
Anatel ha estado trabajando con una de las
universidades de Brasilia para desarrollar y
administrar las pruebas, de tal manera que sean
apropiadas para el trabajo y nivel deseados.

6.8.1 Perfil del personal

Cerca de un 30% del personal de Anatel esta
compuesto por ingenieros, un 15% por técnicos,
mientras que so6lo el 3% son economistas y
el 10% abogados. El resto del personal posee
alguna otra especializacion.

La falta de conocimiento juridico y econdémico
del personal constituyd una de las criticas
principales del sector privado, durante la
investigacion de campo efectuada para este
estudio de caso.

La edad promedio de los empleados de Anatel
esta distribuida mas o menos uniformemente:
34% menor de 35 afios, 32% entre 35 y 44, y
34% mayor de 45. El 71% del personal es
masculino, incluyendo un 90% de gestores.

6.8.2 Salarios

Una vez puesta en funcionamiento la Ley de
Recursos Humanos, la gama de salarios
promedio para el personal profesional o quienes
posean un grado universitario (nivel superior)
sera de 1990 a 7100 reales. Para el personal de
servicios generales, la gama promedio (nivel
medio) sera de 514 a 3300 reales por mes. Estos
salarios corresponden a cerca del doble del
personal regular del gobierno de Brasil.

40 Mientras la Corte confirma la autoridad en materia de
contratacion de personal de Anatel, Telebras continuara
sirviendo como una de las fuentes de personal para Anatel,
quien pagara por sus servicios. Telebrds ya no es un
proveedor de servicios de telecomunicaciones puesto que
todas las compaiiias que operan estos servicios han sido
privatizadas.

6.8.3 Capacitacion

Anatel ofrece a su personal capacitacion gratuita
en lenguas como inglés, francés, y espafiol.
Ademas, Anatel ha financiado algunos cursos de
posgrado para parte de su personal. Se han
ofrecido cursos especiales de formacion en areas
técnicas y en gestion de calidad (cursos en temas
tales como planeamiento de servicios, entrega de
licencias de servicios, mediacion y arbitraje).

6.8.4 Subcontratacion y necesidades

El Gobierno de Brasil subcontrata servicios de
asesoria especializada para las reglamenta-
ciones, concesiones, aspectos juridicos y admi-
nistrativos, y otras actividades temporarias. El
Gobierno, trabajando conjuntamente con la UIT,
ha podido subcontratar a una compaiiia de
consultoria internacional que facilitd la puesta
en funcionamiento rapida de Anatel, asi como en
la asistencia de la redaccion de los contratos de
concesion y las regulaciones relacionadas con la
liberacion del mercado®!. La participacion de la
UIT fue esencial para asegurar la credibilidad,
transparencia, y neutralidad del proceso. Asimis-
mo, Anatel ha subcontratado una parte impor-
tante de sus actividades de centros de atencion.
La Ley de Telecomunicaciones prohibe la sub-
contratacion de las actividades de control de
ejecucion de la ley.

7 Intereses y proteccion de los
consumidores

Los redactores de la Ley de Telecomunicaciones
consideraron los derechos del consumidor como
una alta prioridad en ella. En el articulo 3, se
enumeran varios derechos del consumidor tales
como el derecho a la calidad del servicio, a la no
discriminacion, a recurrir ante Anatel en contra
de un proveedor de servicio, y a ser reembolsado
por los dafios relativos a una violacion de los
derechos del consumidor.

41 E] Gobierno de Brasil firmé un acuerdo de cooperacion
con las Naciones Unidas en 1962, que sirve como acuerdo
bajo el cual Anatel y la UIT han podido trabajar conjun-
tamente.
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La transparencia de Anatel en el proceso
reglamentario es coherente con su respeto e
interés por la opinion publica y su participacion.
Esto se demuestra no solamente por su proceso
de reglamentacién transparente y participativo,
sino también por sus diferentes medios de
divulgacion hacia el publico. Existen varios
foros donde el publico puede expresar sus
opiniones y enterarse de las actividades de
Anatel. La biblioteca virtual de Anatel que se
encuentra en el sitio web del organismo (véase
http://www.Anatel.gov.br), ofrece al publico una
oportunidad para comunicarse con éste sobre
temas que van desde la reglamentacion a las
tarifas y precios.

Los «Centros de Atencion» constituyen también
medios a través de los cuales el publico y Anatel
pueden tener un didlogo permanente. En este
caso, cualquier persona puede llamar a un
numero gratuito disponible 24 horas al dia,
incluidos domingos y dias feriados, para
manifestar todas las dudas que pueda tener.
Actualmente, el 92% de todas las preguntas
encuentran una respuesta inmediata, entre las
cuales solo el 7% constituyen quejas. En el afio
2000, las quejas se incrementaron un 115%
respecto al afio anterior. Sin embargo, el
porcentaje de quejas respecto al total de
llamadas recibidas por los centros de atencion de
Anatel se redujo. Actualmente, se reciben cerca
de 14 000 llamadas cada dia, con un crecimiento
normal si se tiene en cuenta la instalacion de la
llamada gratuita a Anatel.

El mecanismo mads reciente de comunicacion
con el publico es el «Espacio del Ciudadano».
Se trata de una sala equipada con computadores,
impresoras, facsimiles, escaners, teléfonos,
aparatos de television y VCR, y constituye una
facilidad para que las partes interesadas
obtengan informacion relacionada con las

actividades de Anatel. Todas estas partes pueden
efectuar busquedas en linea de los informes de
Anatel, contratos, decretos, resoluciones, normas
y decisiones asi como tener acceso a toda la
legislacion de telecomunicaciones. Ademads, los
Espacios del Ciudadano pueden ser utilizados
para hacer el seguimiento de casos en curso,
presentar solicitudes de licencia y quejas
relacionadas con los servicios. También se
encuentra personal dispuesto a responder a las
preguntas. Estas salas se encuentran en al menos
siete ciudades del Brasil y se espera que para
fines de 2001 estén en todas las capitales de
Estado.

Anatel utiliza otros medios tales como campaiias
institucionales, encuestas sobre el grado de
satisfaccion del usuario y una fuerte relacion con
los medios, para mantener su relacion fuerte y
abierta con el publico*2.

Un ejemplo mas del compromiso de Anatel con
la transparencia y la calidad lo constituye el
otorgamiento, por primera vez a un organismo
regulador de telecomunicaciones en el mundo,
de la norma ISO-9001 a Anatel, el 20 de
diciembre de 2000. Esta certificacion es una
norma técnica aceptada a nivel internacional
para gestionar todos los procesos que afectan la
habilidad de una organizacion de satisfacer los
requisitos de los clientes para un producto o
servicio de calidad. Anatel recibid su certifi-
cacion ISO-9001 de un registrador internacional
reconocido, Det Norkse Verita, después de haber
cumplido con una serie de requisitos procesales
y de sistema, destinados a asegurar la calidad de
sus servicios a los proveedores de servicios de
telecomunicaciones, fabricantes y consumidores.
Anatel considera que una buena parte de su
eficacia es debida a sus procesos que le
permitieron recibir dicha certificacion. (Véase el
§ 18.8).

42 Revista de Anatel: Se incrementa la participacion del
publico en las actividades de Anatel.
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Figura 10 — Todo lo que hace Anatel se encuentra en su sitio web http://www.antel.gov.br

Uno de los objetivos de Anatel es
mantener un didlogo permanente con la
comunidad y proveer transparencia
absoluta®3.

El sitio web de Anatel ofrece a todos los
brasilefios  una  oportunidad  de
informacion y de participacion en todas
las actividades de la agencia.

El sitio web de Anatel contiene:

O informacion sobre seminarios Yy
reuniones futuras, y como participar
en ellos;

O acceso a todas las leyes y decretos
de telecomunicaciones;

O capacidad de consulta electronica
publica;

O acceso a los comentarios hechos
durante las consultas;

Q informacion sobre los mejores
precios y tarifas disponibles entre
los operadores, por dia, hora y
destino;

O actualizaciones anuales relativas a
como los operadores se conforman a
sus obligaciones;

Q cuadro de organizacion de Anatel y
lista telefonica de los empleados.

También se encuentran disponibles las
agendas de los Consejeros.

En 1998, el sitio tenia 13 000 paginas.
En 1999, esta cantidad se habia
incrementado hasta cerca

de 23 000 paginas.
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43 Revista de Anatel, «Se incrementa la participacion del publico en las actividades de Anatel», noviembre de 2000.
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Recuadro 1 — El didlogo contintia: Orden y progreso en las telecomunicaciones de Brasil

El didlogo con el publico constituye una prioridad fundamental para Anatel, y esto se puede observar en todas sus
actividades. Anatel se compromete continuamente a interactuar con el publico, a través de una pagina web de disefo
avanzado, ruedas de prensa semanales, conferencias, espacios del ciudadano y centros de atencion.

Asimismo, Anatel utiliza campafas institucionales para promover la interaccion con el interés del publico. La
television, con un 85% de penetracion en los hogares brasilefios, ha servido como un mecanismo eficaz para ello. En
1999, el Gobierno descubrié una campaiia llamada «Orden y Progreso en las Telecomunicaciones de Brasily. La
campaia se dirigié a ofrecer informacion al publico, acerca de la expansion y objetivos de calidad de la telefonia; a
recordarle las obligaciones de los operadores y su derecho a exigir conformidad y suministrar al publico estadisticas
acerca de los incrementos en la expansion del servicio consecutivos a la privatizacion. Los medios principales
utilizados para la campaiia fueron la television y el medio impreso. La campaifia consistio en una serie de comerciales
cortos, con imagenes atrayentes que permanecerian fijadas en las mentes del consumidor, y que describen los
desarrollos de telecomunicaciones en términos simples. Los comerciales se centraron en los servicios fijo, mévil y de
teléfono publico.

Joel Aragjo Carneiro posee un pequefio negocio, en  David Carlos navega en su bote en el rio en la Comunidade

el que recupera periddicos, botellas, vidrios, y  Ariau. Llegar al resto del mundo, o comunicarse con él, le

suministra servicios de limpieza. Para localizarlo,  tomara un tiempo muy largo si utiliza su bote. En la escena

llamelo a su teléfono celular. El anunciador habla  siguiente, desciende del bote para hacer una llamada en un

sobre el fin del monopolio, el incremento de  teléfono publico. Esta conexion con el resto del mundo fue

teléfonos celulares, y la disminucion de las tarifas. muchisimo mas rapida. El comercial anuncia que con la
privatizacion, los operadores que han obtenido licencias
estan obligados a instalar una cierta cantidad de teléfonos
publicos.

El tercer comercial muestra a Dofa Cecilia quien
observa una tarjeta de navidad enviada por su hija el
afio anterior, y que recibe este afio una llamada en su
teléfono fijo de esa misma hija para desearle felices
navidades. El anunciador habla acerca del costo del
servicio de teléfono en la era del monopolio y cémo
los precios han disminuido de una manera muy
importante en solamente 24 meses. También menciona
las obligaciones de expansiéon y equipos de los
operadores de linea fija.

Cada comercial finaliza con una expresion familiar a todos los brasilefios «ordem e progresso» (orden y progreso) en
las telecomunicaciones del pais. Este es el emblema nacional y aparece en la bandera.

No soélo se trata de un enfoque muy creativo, sino también unico en el mundo de los organismos reguladores. La
manera como se disefid dicha campafia hara que, por supuesto, el consumidor esté mas informado. Ademas, mediante
dichos comerciales se informara al publico acerca del regulador, Anatel, y de su obra en pro de todos los ciudadanos
de Brasil. Por otra parte, en la mayoria de los paises, el ciudadano medio puede no saber si en su pais existe un
organismo regulador y, de ser asi, cual es su nombre. Méas aun, es poco probable que la mayoria de las personas que
no tienen relacion con la operacion, politicas o regulacion de las telecomunicaciones supiesen que sus operadores
tienen obligaciones que cumplir, que se instalaran nuevas lineas, y que disminuiran y seguiran diminuyendo las
tarifas como resultado de la privatizacion y liberalizacion del mercado. Esta filosofia, que consiste en hacer publicas
las acciones del regulador y que explica las reformas del pasado y presente y los desarrollos del mercado, asi como
los beneficios para el consumidor, atraera probablemente a mas ciudadanos hacia las actividades de Anatel.

Fuente: Para las fotos, Publicis Norton.
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8 Poderes reglamentarios
generales
8.1 Creacion de normas juridicas

Anatel, a través de sus procedimientos de
creacion normativa amplios y transparentes, fue
concebido como el modelo innovador de la rees-
tructuracion del Estado brasilefio. En realidad, la
relacion de Anatel con la sociedad en general se
extiende mucho mas alla de sus procedimientos
de creacion de normas. A través de numerosos
medios de informacién con el publico, tales
como bibliotecas (como se dispone en el
articulo 8 de la Ley de Telecomunicaciones),
centros de llamadas, Internet, y la utilizacion de
salas publicas como se abord6 en la seccion 7,
Anatel se considera una de las organizaciones
mas transparentes del mundo*4.

Conforme al articulo 19 de la Ley de Telecomu-
nicaciones, Anatel debe emitir normas sobre la
utilizacion de los servicios de telecomunica-
ciones en los sectores publico y privado, gestion
del espectro, utilizacion de los equipos y sobre
«reglas y normas que aseguren compatibilidad
con la operacidn integrada e interconexion entre
redes que también incluyen equipos terminalesy.

En lo referente a los procedimientos en si
mismos para la creacion de normas, todos los
actos reglamentarios se someten al comentario
publico referido como «consultas publicas» y
cualquier parte interesada tiene el derecho a
efectuar comentarios, asi como a asistir a
audiencias publicas#*. El envio de comentarios a
Anatel es un proceso simple y conveniente. La
informacion sobre el contenido y el objetivo de
las cuestiones preparadas para recibir comen-
tarios se ponen en Internet asi como en la Gaceta
Oficial. Cualquier parte interesada puede enviar
sus comentarios a la agencia a través de Internet,
correo electronico, correo postal o facsimil. Los
comentarios que se archivan electronicamente se
pueden efectuar mediante unos pocos pasos
simples.

La Junta de Directores evalua y responde los
comentarios recibidos. Las respuestas, junto con
los comentarios, se ponen posteriormente a
disposicion del publico a través de la biblioteca

44 Revista de Anatel, «Aumento de la participacion
publica en las actividades de Anatel».

de Anatel. Anatel informa a las partes inte-
resadas de las cuestiones mediante noticias
publicas, proyecto de decisiones, avisos
colocados en las oficinas de las compafias de
telecomunicaciones, periddicos u otros medios
de publicidad asi como en el sitio web de
Anatel. Las entradas (por ejemplo, solicitud de
licencias, quejas, informacidn tarifaria, etc.)
estan también disponibles para inspeccion
publica. Las decisiones reglamentarias que
resultan de este proceso de noticia y comentario
se comunican al publico a través de la Gaceta
Oficial e Internet*>. Toda parte interesada tiene
el derecho de interponer un recurso o apelacion
a cualquier norma de un plazo de 30 dias, y
Anatel tiene 90 dias para emitir su decision. En
razén que el proceso es transparente y permite la
participacion publica, puede tomar a menudo
mayor tiempo que el correspondiente al sector
privado, pero Anatel ha decidido aplicar mayor
importancia a la transparencia en el compromiso
entre ese principio y la eficacia.

Asimismo, en la gama de asuntos comentados
por el publico, Anatel recibe informacion del
Consejo Asesor, que se utiliza para proporcionar
directrices y orientaciones a Anatel.

8.2 Arbitraje y resolucion de

controversias

Anatel desempeia también el papel de arbitro en
la resolucion de disputas entre los diversos
participantes  economicos del sector de
telecomunicaciones*®. El articulo 19 de la Ley
de Telecomunicaciones establece que Anatel es
un organismo que tiene por objeto «resolver
conflictos de interés entre los proveedores de
servicio de telecomunicacionesy.

Cuando las partes no pueden llegar a un
acuerdo, Anatel interviene por medio de
arbitraje designando un Consejo de tres personas
que sirve como arbitro final de la controversia®’.
Sin embargo, como en toda decision ejecutiva
efectuada por Anatel, las partes pueden apelar a

45 UIT, Estudio sobre Reglamentacion de las Telecomuni-
caciones 2001.

46 Articulo que figura en «La privatizacion del sector de
telecomunicaciones brasilefio» por Ana Novaes. Véase
http://www.brasilemb.org.

47 urr, Simposio de Desarrollo para Entidades Regula-
doras; Ginebra, Suiza, 22 de noviembre de 2000.
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la Junta de Directores. El arbitraje se ha
utilizado en asuntos que tratan de interconexion
y acceso. Por ejemplo, el proceso de arbitraje
fue utilizado cuando no se permitié a un nuevo
participante el acceso a la red medular
internacional de otra compafiia. El nuevo
participante solicitdo la asistencia de Anatel a
través de un panel de arbitraje compuesto por
tres superintendentes. El panel de arbitraje
decidio en favor del nuevo participante y el
asunto fue resuelto sin implicar un largo proceso
juridico. Antes de iniciar el proceso de arbitraje,
Anatel se reune con las partes para alentarlas a
resolver sus diferencias sin la intervencion de un
arbitro.

8.3 Autoridad de ejecucion de la ley

El articulo 19 de la Ley de Telecomunicaciones
de 1997 establece que Anatel sea la autoridad de
aplicacion de la ley. Especificamente, este
organismo tiene la obligacion de llevar a cabo
registros e incautacion de bienes, conducir
investigaciones e imponer sanciones cuando los
servicios son de mala calidad, procesar viola-
ciones de los derechos de los consumidores,
evitar e impedir el comportamiento anticom-
petitivo (salvo para un comportamiento tal que
esté incluido en el ambito de la autoridad de
competencia CADE) y decidir sobre otros
asuntos dentro de su competencia.

Anatel cumple con firmeza esta autoridad de
cumplimento de las leyes. Ha mejorado la
eficacia de la organizacion demostrando que las
obligaciones son y seran ejecutables y su no
cumplimiento penalizado.

El operador tiene 30 dias para abonar una multa
impuesta por Anatel o para apelar la decision
ante la Junta de Directores. Una decision
reciente tomada por Anatel fue apelada ante la
Suprema Corte. El proveedor de servicios alegd
que no debe pagar esa multa hasta que la Corte
no haya emitido su decision final. Sin embargo,
la Corte determin6 que el operador debia pagar
la multa antes de finalizar el procedimiento
juridico.

Hasta finales de 1997, toda investigacién sobre
telecomunicaciones fue conducida por el
Ministerio de Comunicaciones. Cuando Anatel
se hizo cargo de esta funcién en julio de 1998,
uno de sus objetivos fue el control y supervision
mas rigurosos del sector de telecomunicaciones,
y duplicé la cantidad de procedimientos con

fuerza de ley conducidos por el Ministerio*s. La
Superintendencia de frecuencias radioeléctricas
y comprobacion técnica de las emisiones, que
fiscaliza todas las acciones de cumplimiento
obligatorio, tuvo asignado el afio pasado el 50%
del presupuesto de Anatel (100 millones USD
aproximadamente). Al mismo tiempo, el ingreso
generado por los derechos de supervision y
aplicaciéon de la ley representa el 90% del
presupuesto de Anatel.

Las amplias actividades de supervision del
espectro radioeléctrico que efectia Anatel y el
costoso equipo utilizado para comprobacion
técnica estan financiados mediante dos tasas
aplicadas a los operadores que utilizan equipos
radioeléctricos. La primera, es decir la tasa de
fiscalizacion de instalacion, es una tasa unica
que se paga el primer afio en que se instala el
equipo radioeléctrico. La segunda, conocida
como tasa de fiscalizacion de funcionamiento, es
un impuesto anual aplicado a razon del 50% de
la tasa de fiscalizacion de instalacion.

Anatel utiliza sus 11 oficinas regionales en todo
el Brasil para llevar a cabo gran parte de sus
actividades de supervision y ejecucion de una
ley. Para asegurar la coherencia de esas activi-
dades, Anatel ha elaborado un manual practico
para asistir en sus tareas al personal que realiza
investigaciones y determinar las medidas de
ejecucion adecuadas.

La politica de ejecucion estricta de Anatel se
evidencio6 también en el hecho que desde enero a
septiembre de 2000, la divisidon de Anatel
sobre cumplimiento de las obligaciones inicio
8541 procedimientos para la verificacion de no
cumplimiento de las obligaciones. La mayor
parte de estos procedimientos tuvieron su origen
en violaciones de la licencia para la utilizacion
de espectros radioeléctricos, operaciones ilega-
les, operadores que rebasan los limites de
potencia y asuntos de terminales. En los
primeros nueve meses de 2000, se clausuraron
3811 estaciones de radiodifusion no autorizadas
y se aplicaron multas y otras sanciones por
violaciones que incluyen la degradacion de la
calidad de servicio e interrupciones de
servicio®?.

48 Presentacion del Sr. Renato Navarro Guerreiro,
Presidente de Anatel, «Telecomunicaciones: Una década de
cambios, Logros 2000, El futuro del modelo», Brasilia,
22 de enero de 2001.

49 Revista de Anatel, «Anatel aumenta sus medidas de
aplicaciony.
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En 2001, Anatel ha fijado como objetivo
sistemas que funcionan con licencias de
utilizacion del espectro vencidas y operadores
que no han abonado las tasas correspondientes.
Anatel prevé que esta actividad de supervision
producira este afio la cancelacion de 25000 a
30000 asignaciones de frecuencias no
utilizadas. S6lo en San Pablo, tnicamente 1000
de 8000 asignaciones de frecuencias optaron por
continuar, es decir que 7000 no se utilizan. Se
espera que este esfuerzo produzca gran eficacia
en el proceso de asignacion de frecuencias.

Anatel ha intensificado los  esfuerzos
encaminados a hacer cumplir requisitos tales
como universalizacion y calidad de servicio. En
julio de 2000, Anatel origind 1273 proce-
dimientos administrativos por incumplimiento
de las obligaciones contra proveedores de
servicios de telecomunicaciones publicas o linea
fija. Hay mas de 216 elementos de contrato
individuales que estan divididos en 18 clases de
obligaciones. Las clases incluyen, entre otras,
obligaciones de servicio universal, calidad de
servicio, tarificacion, y continuidad de obliga-
ciones de servicio. En el pasado, no se
efectuaban estas comprobaciones™?.

Ademas de hacer cumplir los procedimientos,
Anatel puede ahora efectuar otra forma de
cumplimiento: supervision del espectro radio-
eléctrico. El sistema de gestion de supervision
del espectro radioeléctrico permite a Anatel
controlar el espectro electromagnético en todo
Brasil mediante la utilizacion de 27 estaciones
moviles y 57 estaciones fijas3!. Todas las esta-
ciones moviles y seis estaciones fijas funcionan
actualmente, y las restantes se han de instalar en
un futuro mediato.

Anatel también utiliza un sistema de supervision
de radiodifusion recientemente adquirido para
dar cumplimiento a la reglamentacion emitida
por el Ministerio de Comunicaciones. El sistema
sigue instalado en todo el pais, con una estacion

50 Revista de Anatel, «Anatel incrementa sus medidas de
ejecuciony.

51 presentacién del Sr. Renato Navarro Guerreiro,
Presidente de Anatel, «Telecomunicaciones: Una década de
cambios, Logros 2000, El futuro del modeloy», Brasilia,
22 de enero de 2001.

en cada capital de estado (donde el contenido
usualmente se genera), y Anatel puede
supervisar el porcentaje de tiempo dedicado a
noticias como publicidad y otras normas de
contenido32.

9 Otorgamiento de licencias

Todo operador debe obtener una licencia
otorgada por Anatel para prestar servicios en el
mercado de telecomunicaciones de Brasil.
Anatel otorga tres tipos de licencias, la
concesion, el permiso y la autorizacion.

Los siguientes servicios estan reglamentados y
sujetos a otorgamiento de licencia por Anatel:
servicio local, larga distancia nacional, larga
distancia internacional, XDSL, bucle local
inalambrico, datos, VSAT, lineas arrendadas,
servicio movil analégico y digital, busqueda de
personas, television por cable, satélite fijo,
satélite movil, GMPS, e IMT-2000. Las
licencias para prestar servicios locales, larga
distancia nacional, larga distancia internacional
y bucle local inalambrico se otorgan por
20 anos, y para VSAT, movil analogico, movil
digital, busqueda de personas, television por
cable, satélite fijo, satélite movil, GMPS e
IMT-2000 se otorgan por 15 afos. La duracion
de las licencias para el servicio XDSL esta
vinculada con la autorizacidon de los operadores
de servicios locales. Las licencias para datos y
lineas arrendadas no tienen limite de duracion
salvo que utilicen frecuencias radioeléctricas.

Los servicios de telecomunicaciones se dividen
en diversas categorias conforme a la Ley de
Telecomunicaciones. La primera distincion es
entre servicios de telecomunicaciones y
servicios de valor agregado. Los servicios de
telecomunicaciones se clasifican ademas en
servicio de interés colectivo y servicio de interés
restringido. Cada uno de ellos se clasifica
también en régimen publico o privado33. Los

52 Reunién con Marcos Baftto, Superintendente del
Servicio de supervision técnica de frecuencias radio-
eléctricas, Brasilia, 17 de abril de 2001.

53 Los servicios de interés colectivo son similares a los
referidos como servicio de portadora comun en
Estados Unidos.
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servicios de telecomunicaciones proporcionados
en el régimen publico estan sujetos a las obli-
gaciones de universalizacion y continuidad de
servicio, e incluyen servicios tales como servi-
cios telefonicos fijos para el publico en general.

El otorgamiento de licencias en los servicios de
telecomunicaciones sujetos al régimen publico
se efectua a través de dos métodos. El primero,
que ha sido utilizado por las compaiias de
Telebras privatizadas, es una concesion y se
otorga a través de un proceso de licitacion
conducido por Anatel. El contrato de concesion
celebrado entre Anatel y los concesionarios
incluye los términos y condiciones para prestar
servicios, obligaciones de universalizacion y
continuidad de servicios, asi como asuntos de
tarificacion, condiciones generales de inter-
conexion, terminacidén, sanciones y métodos
de allanar controversias extrajudicialmente
(articulo 93).

El segundo método utilizado por Anatel para
servicios de telecomunicaciones en el régimen
publico es el permiso. Las compaiiias paralelas
de Telebras tienen otorgadas licencias a través
del proceso de permiso que utilizan un proce-
dimiento de oferta simplificado. El permiso se
formaliza mediante la firma de un documento
similar al del contrato de concesion. Los permi-
sos no estan sujetos a las obligaciones del servi-
cio universal pero si a las obligaciones de
calidad de servicio.

Anatel determina qué servicios de telecomuni-
caciones proporcionados conforme al régimen
privado requieren autorizacion especifica. Los
proveedores de servicio exceptuados del requi-
sito de obtener autorizacion, deben sin embargo
notificar a Anatel antes de iniciar sus activi-
dades. Asimismo, el articulo 132 de la Ley de
Telecomunicaciones de 1997 requiere al opera-
dor de un servicio de telecomunicaciones que
desea obtener autorizacion para un servicio
privado, presentar un proyecto técnicamente
viable en el que indica que es compatible con las
normas aplicables y que puede disponer de
cualquier frecuencia radioeléctrica necesaria.

Las autorizaciones de servicio de interés colec-
tivo conforme al régimen privado, estdn sujetas
a una serie de condiciones adicionales, incluido
si la compaiiia estd establecida conforme a la

Ley brasilefia, si tiene su sede administrativa en
Brasil, si posee las calificaciones técnicas
necesarias para prestar el servicio adecuado, si
esta en buena posicion economico-financiera, si
ha cumplido con las obligaciones tributarias, si
estd en buena posicion con el sistema de
seguridad social, y que no proporciona el
servicio en la misma regién o localidad. Los
proveedores se seleccionan mediante un
procedimiento de licitacion y puede incluir
requisitos de universalizacion y de continuidad
de servicio.

La Superintendencia de servicios publicos es
responsable del otorgamiento de las licencias
locales y los servicios publicos de larga distan-
cia, incluidos bucles inalambricos locales. La
Superintendencia de servicios privados es
responsable del otorgamiento de licencias de
satélites redes inalambricas terrenales (incluidos
servicios celulares y SMP) y servicios de
telecomunicaciones privadas.

10 Interconexion

El marco reglamentario para la interconexion ha
sido expuesto a través de la legislacion, del
otorgamiento de licencias, de las declaraciones
reglamentarias y de una serie de directivas. Este
marco se aplica a la interconexion de uno a otro
tipo de red. Ademas, el marco reglamentario
impone a los operadores de red existentes la
obligacion de proporcionar interconexion a las
empresas de telecomunicaciones publicas com-
petidoras. Esta obligacion se impone a todos los
operadores de redes fijas y moviles y es ejecu-
table por Anatel y otras partes interesadas
y afectadas. En el caso de que una empresa
de telecomunicaciones no proporcione inter-
conexidn o no ofrezca términos de interconexion
razonables, Anatel puede sancionar al operador
mediante la anulacion de su licencia o la impo-
sicidén de penalidades pecuniarias.

El marco reglamentario establece las tasas de
interconexion y los principios de tarificacion que
se han de aplicar en negociaciones de inter-
conexion. Sin embargo, las tasas de inter-
conexion se pueden también establecer a través
de negociaciones comerciales sin la aprobacion
de Anatel.

El marco reglamentario también prescribe el
numero y ubicacién de puntos de interconexion,
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gestion de la red a través de puntos de
interconexioén, y otros requisitos tales como
sefalizacion, transmision, y calidad de servicios.
Asimismo, se requiere a las empresas
establecidas que dispongan los equipos de los
competidores en sus oficinas centrales para
aumentar la competencia.

Los términos y condiciones de interconexion
deben ser razonables y no discriminatorios. Sin
embargo, no hay modelo de costos prescrito
como base para la determinacion de las tasas de
interconexion. La tasa de interconexidn, una vez
establecida, estd disponible a una tasa norma-
lizada a todos los proveedores de servicios de
telecomunicaciones. Los acuerdos de inter-
conexion se hacen publicos y estan disponibles a
pedido de cualquier parte interesada.

Durante la investigacion de este estudio de caso
en condiciones reales, parece evidente que
muchas compafiias asociadas y de larga dis-
tancia estan preocupadas por la cuestion de la
«desagregacion del bucle local»™*. Estas
compaifiias consideran que Anatel no ha hecho lo
suficiente para resolver las cuestiones de
desagregacion y que estan perdiendo valiosas
oportunidades competitivas como resultado de la
renuencia de Anatel de intervenir en el proceso.
La posicion de Anatel es que la desagregacion o
desglose es un asunto comercial que ha de ser
resuelto entre los operadores de telecomunica-
ciones. Sin embargo, Anatel ha creado un grupo
de trabajo para estudiar las alternativas de la
desagregacion. La experiencia de Brasil es
similar a la de otros paises: las empresas
establecidas sostienen que acttian de la mejor
manera para permitir a los nuevos participantes
para proporcionar interconexion y acceso a sus
redes, y que los nuevos participantes y las
empresas de larga distancia incriminan a las
empresas establecidas de dejar de cumplir sus
obligaciones y no actuar lo suficientemente
répido.

Otro asunto de preocupacion para los operadores
de larga distancia fue la derivacion. Estos
operadores estaban preocupados porque Anatel
no desempenaba un papel suficientemente activo
en la supervision de operadores que propor-
cionan servicios de larga distancia sin la auto-
rizacion reglamentaria necesaria. Consideran

54 Hay tres formas de desagregacion: «tren de bitsy, linea
compartida y desagregacion completa.

que las derivaciones de larga distancia les cuesta
cientos de miles de USD?>,

11 Servicio universal

El servicio universal, uno de los pilares del
nuevo modelo de telecomunicaciones brasilefio,
sostiene el principio que toda persona, indepen-
dientemente de su posicion o estado socio-
economico, debe tener acceso a las tele-
comunicaciones. Para asegurar el servicio y
acceso universal, Anatel alienta a los compe-
tidores del sector de telecomunicaciones a
prestar servicios de telecomunicaciones de
calidad aceptable y tasas comercialmente
razonables a toda persona fisica o juridica que
solicita tales servicios; y proporcionar formas de
acceso alternativas a servicios de telecomunica-
ciones con menores tarifas con el objeto de
garantizar el acceso a personas que puedan
abonar las tarifas de precios razonables.

En Brasil, para obtener los objetivos del servicio
universal se utiliza un método de dos enfoques.
El primero aplica los objetivos expuestos por la
rama ejecutiva (el Presidente y el Ministro de
Comunicaciones) en el Plan General de
Objetivos de Universalizacion (PGMU) de mayo
de 1998. El PGMU establece objetivos concre-
tos del servicio universal para compaiias que
prestan servicios telefonicos fijos bajo el
régimen publico. Estos objetivos son estable-
cidos por Anatel pero aprobados por la rama
ejecutiva (MINICOM). El segundo enfoque es la
utilizacion de un fondo de servicio universal
denominado Fondo para la Universalizacion de
los Servicios de Telecomunicaciones (FUST),
que fue creado para financiar las iniciativas del
servicio universal que se complementan con el
plan general PGMU, tal como prestar servicios a
hospitales y escuelas. La Ley de Telecomunica-
ciones prohibe la utilizacion de los FUST para
financiar los costos establecidos para el servicio
telefonico fijo conforme al plan PGMU vy
especificado en el contrato de concesion3°.

35 Embratel entablo recientemente una demanda con
Anatel acusando a una compailia de derivar la red de larga
distancia de Embratel y operar en larga distancia sin
autorizacion.

56 para mayor informacién sobre la financiacion FUST,
véase el § 5.4.
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11.1  Plan General de Objetivos de

Universalizacion (PGMU)

Conforme al PGMU la cantidad de lineas fijas
puede llegar a 33 millones a finales de 2001°7.
Asimismo, se prevé que a comienzos de 2004, la
densidad de teléfonos de previo pago sera de
7,5 cada 1 000 habitantes. Los proximos obje-
tivos requieren que todas las localidades con
100 o mas habitantes tengan, como minimo, un
teléfono publico en 2005, asi como la instalacion

individual de servicio telefonico fijo en loca-
lidades con mas de 300 habitantes. En el
cuadro3 se dan ejemplos de algunos
objetivos de universalizacion delineados en
el PGMU.

En junio de 1998, se aprueba un plan general
en el que se establecen los objetivos de
calidad que deben satisfacer los proveedores
del servicio telefonico fijo conmutado, tanto
en régimen publico como privado3s.

Cuadro 3 — Plan General de Objetivos de Universalizacion (PGMU)

Instalacion de servicios telefonicos fijos particulares

Fecha limite

Cantidad de habitantes

31 de diciembre de 2001

Zonas con mas de 1 000

31 de diciembre de 2003

Zonas con mas de 600

31 de diciembre de 2005

Zonas con mas de 300

Tiempo de respuesta a peticiones de acceso individuales

Fecha inicial Plazo
31 de diciembre de 2001 4 semanas
31 de diciembre de 2002 3 semanas
31 de diciembre de 2003 2 semanas
31 de diciembre de 2004 1 semana

Acceso a teléfonos publicos en localidades con servicio fijo

Fecha inicial

Distancia del acceso individual

31 de diciembre de 1999 800 metros
31 de diciembre de 2001 500 metros
31 de diciembre de 2003 300 metros

Acceso a teléfonos publicos en localidades sin servicio fijo

Fecha limite

Cantidad de habitantes con un teléfono publico

31 de diciembre de 1999

Zonas con mas de 1 000

31 de diciembre de 2001

Zonas con mas de 600

31 de diciembre de 2003

Zonas con mas de 300

31 de diciembre de 2005

Zonas con mas de 100

Fuente: Anatel.

57 Globalizacion de los servicios de telecomunicaciones, presentado por el Sr. Edmundo Antonio Matarazzo, Superintendente de

servicios publicos, Anatel.

58 Todos los operadores tienen obligaciones de calidad de servicio, pero solo los concesionarios tienen obligaciones de servicio

universal (véase el § 9).
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11.2  Fondo para la Universalizacion de
los Servicios de Telecomunica-

ciones (FUST)

En agosto de 2000 se aprobo la Ley 9.998 con la
cual se creaba el Fondo para la Universalizacion
de los Servicios de Telecomunicaciones (FUST).
El proposito de este Fondo es el de canalizar los
recursos necesarios para financiar la compra y
utilizacion de los equipos de telecomunicaciones
en pequeias comunidades y regiones aisladas.
Segtn lo sefalara el anterior Ministro de Comu-
nicaciones, D. Sergio Motta,

El Fondo representa no solo el sendero
por el cual el papel social de las
telecomunicaciones se puede manifestar,
sino tambien que a través del mismo se
puede estimular la justicia social®.

El Ministro de Comunicaciones, en consulta con
otros Ministros, es responsable de determinar las
prioridades de atribucion del Fondo. Anatel
tiene como tarea la ejecucion, aplicacion, super-
visidén e imposicidn de las politicas y directivas.

Las primeras prioridades determinadas por el
Ministerio de Comunicaciones son la de utilizar
el Fondo para educacion (Internet en las
escuelas) y cuidado de la salud. Como conse-
cuencia, las escuelas y hospitales instalados en
zonas aisladas dispondran de la tecnologia
necesaria para soportar aplicaciones tales como
capacitacion a distancia, teleconferencia y
telemedicina. Asimismo, el Fondo FUST debe
proporcionar el acceso publico a informacion
digital (por ejemplo, Internet) en términos y
condiciones favorables en bibliotecas y
establecimientos educativos.

En el marco del fondo FUST, Anatel debe:
asegurar que los servicios se prestan en zonas de
bajos ingresos y localidades con menos de
100 habitantes; anticipar y «complementar» los
objetivos del Plan General de Objetivos para la
Universalizacion (PGMU); instalar redes de alta
velocidad; servir en zonas limitrofes distantes
estratégicamente  importantes;  proporcionar
accesos individuales y equipos de interfaz a
instituciones que prestan servicios a personas
discapacitadas y establecer telefonia rural®0.

59 Revista de Anatel, noviembre de 2000, pagina 42.

60 vease http://www.Anatel.gov.br

A partir de 2001 se requiere que todos los
operadores contribuyan con el 1% de sus
ingresos anuales al fondo FUST. Asimismo, el
50% del dinero generado por subastas de las
bandas C, D y E ingresen en este fondo. El
Gobierno prevé utilizar R$673 millones para
educacion y R$260 millones para salud del
Fondo estimado de R$1000 millones que se ha
de generar en 2001. Anatel es responsable de la
presentacion de propuestas del presupuesto
anual del FUST al Ministro y de mantener las
cuentas de las atribuciones del Fondo®!.

La Ley establece que so6lo los operadores
establecidos y los cuatro concesionarios pueden
solicitar la asignacion de fondos ain cuando se
requiera a los 696 operadores que contribuyan
con el mismo. En el Congreso se encuentra un
proyecto de legislacion que permitiria a todos
los operadores requerir fondos del FUST.
Durante la investigacion en condiciones reales
para este estudio de caso, muchos operadores
expresaron su preocupacion acerca del actual
acceso restringido a los fondos del FUST y a la
posible politizacion del empleo del dinero del
FUST. Si bien la participacion de Anatel
garantiza la transparencia de la utilizacion de los
recursos, la intervencion de los Ministros para
determinar la atribucién de los fondos puede
originar presion politica. Las compaiias se
preocupan que las politicas de asignacion de
fondos del FUST puedan comprometer la alta
integridad de Anatel.

Anatel ha conducido dos consultas publicas
referentes a los procedimientos y desembolsos
de fondos del FUST. En diciembre de 2000,
Anatel inici6 una consulta publica sobre las
reglamentaciones referentes a las operaciones
del FUST. En febrero de 2001 siguié una
segunda consulta sobre la aplicacion de
objetivos de servicio universal que utilicen
recursos del FUST en escuelas publicas en el
medio de niveles profesionales.

En la actualidad, la Superintendencia de
Universalizacion en Anatel es responsable de la
aplicacion de toda la reglamentacion del servicio
universal.

6l Vease http://www.Anatel.gov.br
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11.3 FUNTEL

FUNTEL es otro fondo de desarrollo de las
telecomunicaciones que es administrado por el
Ministerio de Comunicaciones, siendo Anatel
solo miembro de la junta de FUNTEL.
Conforme a los términos de la ley que cred
FUNTEL, Anatel transfiri6 R$100 millones de
los recursos de FISTEL para establecer
FUNTEL, pero esta transferencia no ocurrira
nuevamente pues se requiere que los operadores
contribuyan a este fondo con el 0,5% de las
tarifas de telecomunicaciones. El objetivo de
FUNTEL es asegurar el desarrollo continuo y la
investigacion en telecomunicaciones por entida-
des brasilefias. Dos 6rganos de desarrollo en
Brasil, FINEP y BNDES (Banco Nacional de
Desarrollo de Brasil), participaran también en la
aplicacion de estos fondos. El 20% de los
mismos se derivara al Centro de Investigacion y
Desenvolvimiento (CPgD), la rama de investi-
gacion de Telebrds, que se convirtid en una
fundacion privada en 1998. El proceso
reglamentario relativo a la aplicacion y empleo
de esos fondos se encuentra alin en las fases
iniciales.

12 Calidad de servicio

La calidad de servicio es uno de los tres pilares
del modelo de telecomunicaciones brasilefio vy,
por tanto, un aspecto de alta prioridad para
Anatel. Mediante la Resolucion 30 de la Junta
de Directores de Anatel se emitié el 29 de junio
de 1998, poco después de la creacion de Anatel
y antes de la privatizacion de Telebras, el plan
general de objetivos de calidad de servicio para
el servicio telefonico fijo conmutado. A dife-
rencia de los objetivos de universalizacion que
se imponen Unicamente a los concesionarios, las
normas de calidad de servicio se han establecido
para todas las compaiiias con concesiones,
permisos o autorizaciones. Existen 36 indica-
dores de calidad de servicio que incluyen
objetivos para respuestas a peticiones de
reparacion, respuestas a peticiones de cambio de
direccion, tiempo de respuesta por teléfono,
calidad de servicio para teléfonos publicos,
informacion referente a los codigos de seleccion
de proveedor para el consumidor, niveles de
emision, y modernizacion de la red.

Anatel ha multado muchos operadores por no
satisfacer sus indicadores de calidad de servicio.

Anatel puede multas de hasta

R$40 millones.

aplicar

13 Gestion de recursos escasos

13.1  Gestion del espectro radio-

eléctrico

La Ley de Telecomunicaciones asigna a Anatel
la responsabilidad de gestionar el espectro de
frecuencias radioeléctricas en Brasil, el cual se
considera un bien publico y un recurso limitado.
Anatel es la encargada de mantener un plan de
atribucion que designe las frecuencias radio-
eléctricas para uso militar exclusivo (establecido
en conjunto con las fuerzas armadas), los
servicios de telecomunicaciones bajo régimen
publico y privado, servicios de radiodifusion,
servicios de emergencia y de seguridad publica,
y otras actividades de telecomunicaciones. Si
Anatel confirma que es del interés publico o es
necesario para cumplir con los tratados inter-
nacionales, puede modificar las asignaciones de
frecuencias siempre que se otorgue un tiempo
adecuado y razonable para cumplir con tales
modificaciones. Ademas, Anatel es la encargada
de la actualizacion del libro de asignacion de
frecuencias que incluye todas las utilizaciones
del espectro radioeléctrico a través de Brasil.

Anatel debe emitir una autorizacién para la
utilizacion de frecuencias radioeléctricas, a
menos que la utilizacion sea para las fuerzas
armadas en bandas de frecuencias de uso militar
exclusivo o para su empleo mediante equipo de
radiacion restringida. En caso de que mas de una
entidad esté interesada en la utilizacion de una
banda de frecuencias especifica, Anatel debe
aplicar un proceso de licitacion para autorizar la
utilizacion de las frecuencias radioeléctricas y
los cobros por el uso del espectro radioeléctrico.
El término para la autorizacion de la utilizacion
de las frecuencias radioeléctricas es el mismo
que para la concesion o permiso del servicio
subyacente, mientras que el término para un
servicio autorizado es de 20 afios y renovable
una sola vez. Anatel aplica un sistema mediante
el cual es posible obtener autorizaciones para
asignaciones de frecuencias radioeléctricas a
través de las oficinas regionales en todo el pais,
lo cual ha incrementado considerablemente la
eficacia con la que se han emitido estas
autorizaciones.
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El 17 de abril de 2001 Anatel emitié un nuevo
reglamento para la utilizacion del espectro
radioeléctrico en Brasil. El reglamento expone
en detalle el marco de trabajo para la utilizacion
del espectro radioeléctrico en Brasil, codificando
las practicas actuales de Anatel.

13.2 Numeracion

El 30 de diciembre de 1998, inmediatamente
después de la privatizacion, Anatel emitio dos
normas relativas a la numeracion: «Norma sobre
numeracion» (N.°83) y «Norma sobre la
administracion de los recursos de numeraciony»
(N.° 84), asi como un anexo a la Resolucion 86
«Norma sobre la numeracién para el servicio
telefonico fijo conmutado». Estas normas esta-
blecen los principios basicos y las reglas para la
definicion, administracion y utilizacion de los
recursos de numeracion necesarios para el
suministro de servicios de telecomunicaciones.

Desde entonces, Anatel ha desarrollado sistemas
de numeracion innovadores. Un ejemplo son los
numeros «0500» los cuales se autorizan para ser
utilizados por entidades de interés publico tales
como organizaciones de beneficencia, asocia-
ciones y fundaciones. Los donantes pueden
llamar a estos numeros para efectuar una
contribucion que se puede detallar en su factura
telefonica. La donaciéon se separa de los
servicios de telecomunicaciones del usuario de
manera que la omision para efectuar el pago no
tiene efecto sobre los servicios de telecomu-
nicaciones del donante.

Coadigos de seleccion del operador

En julio de 1999, los servicios telefonicos fijos
conmutados (STFC) padecieron un cambio
manifiesto con la aplicacion de los codigos de
seleccion del operador. Este sistema, a través del
cual los consumidores pueden seleccionar el
operador que desean utilizar para cada llamada
de larga distancia, constituyo el primer paso para
asegurar la competencia directa en los servi-
cios STFC. Los consumidores pueden selec-
cionar su operador a titulo de llamada por
llamada y disfrutar de tarifas inferiores y
servicios de calidad mejorada%2. Los costos por
larga distancia se redujeron inicialmente en
aproximadamente 25% y a continuacidn en casi

62 Revista de Anatel «La competencia en los servicios
telefonicos beneficia a millones de brasilefiosy.

50% rebajando los costos a tarifas inespera-
damente bajas. Ademas, el mecanismo innova-
dor de seguimiento de tarifas, SIPT (Sistema de
informacion sobre precios y tarifas), permite a
los consumidores comparar precios cada vez que
efectian una llamada telefonica para determinar
qué operador es el mas econdmico®.

14 Satélite

Anatel adoptdo politicas de reglamentacion
procompetitiva por lo que se refiere a los
servicios a través de satélite en Brasil los cuales
fueron suministrados inicialmente en forma
exclusiva por Embratel. La reglamentacion de
Anatel abrio este sector a otras compaiiias, lo
que resultd en una seleccidbn mas amplia de
servicios y reducciones de precios para los
servicios por satélite.

Conforme al articulo 170 de la Ley de Tele-
comunicaciones, Anatel determina los criterios
bajo los cuales se pueden suministrar los
servicios de telecomunicaciones que utilizan
transmision por satélite. Este tipo de transmision
se considera un modo de comunicacion y no esta
reglamentado como un servicio separado de los
servicios de telecomunicaciones que utilizan
transmisiones por satélite para llegar a los
usuarios. Por ejemplo, los servicios tales como
GMPCS, servicios especializados privados/
limitados, radiodeterminacién, servicios meteo-
rolégicos y servicios cientificos o experimen-
tales, son todos supervisados por la Division de
servicios mundiales y de satélite de la Super-
intendencia de servicios privados de Anatel. Las
compafias deben recibir estas autorizaciones
antes de solicitar las emitidas por otras super-
intendencias.

De acuerdo con el articulo 171 de la Ley de
Telecomunicaciones, solamente se pueden
utilizar satélites extranjeros si una compafiia
brasilefia contrata sus servicios. Anatel concede
autorizaciones para acceso a los segmentos
orbitales preferenciales de Brasil, los cuales se
encuentran ubicados entre 46.5E y 163.2 W.
Cuatro segmentos dentro de esta gama estan
ocupados por satélites de Brasil. Ademas, Anatel
autorizd a 13 compaiiias la contratacion de
capacidad espacial directamente de Intelsat. A
fines de septiembre de 2000, se autorizaron

63 Véase http://200.252.158.174/SIPT/.
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12 sistemas de satélites geoestacionarios y
cuatro sistemas de satélites extranjeros no
geoestacionarios para funcionar en las bandas C
y Ku en Brasil.

Asimismo, Anatel transmite informacion sobre
redes de satélites para publicacion en la Circular
Internacional de la UIT, coordina las redes de
satélites, lleva a cabo analisis técnicos para
verificar la interferencia entre redes de satélites,
y registra las redes de satélites en el registro
internacional de frecuencias de la UIT (MIFR).

15 Certificacion de equipo

Anatel conduce actualmente una consulta
publica sobre las recomendaciones propuestas
para la certificacion de homologacion de
productos de telecomunicaciones (Consulta
Publica N.° 299). El objetivo principal de esta
iniciativa es lograr la uniformidad de los
procedimientos de certificacion de equipos de
telecomunicaciones de acuerdo con las reglas
establecidas en el Reglamento para la
certificacion y homologacion de productos de
telecomunicaciones (anexo a la Resolucion 242,
30 de noviembre de 2000). El desarrollo intenta
armonizar los procedimientos de certificacion
utilizados por los organismos de certificacion
designados (OCD). Hay actualmente dos OCD y
otras cinco entidades han solicitado convertirse
en OCD. Con el establecimiento de estos proce-
dimientos para la certificacion de equipos,
Anatel sera simplemente la encargada de la
certificacion de homologacion mediante sus
entidades acreditadas y no estara encargada de la
homologacion y la certificacion que habian sido
efectuadas previamente por ella misma.

16 Relaciones con la industria

Anatel concede una gran importancia al dialogo
abierto con la industria y fomenta la partici-
pacion del sector privado en los procesos de
Anatel. Las empresas de telecomunicaciones en
el sector privado tienen representacion en el
Consejo Consultivo y en los Comités Estra-
tégicos de Anatel. Estos ultimos comprenden
miembros del personal técnico de Anatel y
representantes de los Ministerios de Salud y de
la Educaciéon, del Congreso Nacional, de las
Organizaciones de Derechos del Consumidor, de
varias instituciones y del sector privado.
Ademas, Anatel permite que el sector privado

contribuya a sus desarrollos regulatorios a través
del correo electronico y de mecanismos de
ficheros electronicos.

Otra forma en la cual Anatel mantiene una
relacion abierta con el sector privado es
conduciendo los preparativos publicos para las
reuniones y las conferencias de organizaciones
internacionales tales como la UIT y CITEL.
Cualquier representante del sector privado puede
participar en tales reuniones y apoyar a Anatel
para desarrollar posiciones que seran respal-
dadas por Brasil en las reuniones de telecomuni-
caciones internacionales.

16.1 Transparencia y disponibilidad de

la informacion y decisiones

Como se menciond en la seccidon 7, el proceso
regulatario de Anatel ha logrado un nivel de
transparencia muy alto. Todas las decisiones son
colocadas en su sitio web y también las publica
en el Diario Oficial. Incluso el programa de
trabajo del Presidente de Anatel esta disponible
al publico. Anatel ha desplegado esfuerzos para
ofrecer a los consumidores la mayor infor-
macion posible, incluyendo la relacion de las
distintas tarifas de cada operador para permitir
una facil comparacion.

16.2  Informacion que debe proporcio-

nar la industria al ente regulador

Las compafiias que suministran servicios de
telecomunicaciones en Brasil tienen una serie de
requisitos de informacion que deben satisfacer.
La mayoria de estos requisitos se encuentran en
la Ley de Telecomunicaciones o estan incluidas
en los términos de los contratos de concesion,
permisos y autorizaciones. Las recomendaciones
de calidad de servicio y las obligaciones de
servicio universal se deben informar a Anatel
mensualmente.

17 Participacion en las organiza-
ciones internacionales¢

El articulo 19 de la Ley de Telecomunicaciones
dispone que Anatel «representard a Brasil ante
las entidades de comunicaciones internacionales,
bajo la coordinaciéon de la Rama Ejecutivax.

64 Informe Anual de Anatel, 1999.
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Desde su incorporacion en 1997, Anatel ha rollar posiciones para la preparacion de las
participado activamente en las organizaciones conferencias y las reuniones internacionales
internacionales. Anatel representa a Brasil en las denominadas Comisiones Brasilefias de Comu-
reuniones de los tres Sectores de la UIT; nicaciones (CBC). Los objetivos de estas
Radiocomunicaciones (UIT-R), Normalizacion de Comisiones son:

las Telecomunicaciones (UIT-T), y Desarrollo de o  coordinar y asegurar la participacién de
las Telecomunicaciones (UIT-D). Ademas, Brasil Anatel en varios foros internacionales tales
es uno de los pocos paises de Latinoamérica que como la UIT, CITEL y Mercosur;

participa activamente en las Comisiones de Estudio
y en los Grupos de Trabajo, incluyendo la
ocupacion de posiciones de liderazgo en estos
Comités. Anatel mantiene varias posiciones de
liderazgo en la organizacion del Organo Normativo
de Telecomunicaciones de los Estados Americanos, ® optimizar la utilizacion de Anatel de los
la Comision Interamericana de Telecomunicaciones recursos humanos en el campo;

(CITEL). Anatel participa también en el Mercosur
sobre temas relativos a las telecomunicaciones.

e fomentar que otros sectores pertinentes de la
sociedad de Brasil participen en los foros
internacionales y en los debates relativos a
las telecomunicaciones;

educar rapidamente a las delegaciones de
Brasil dentro de las distintas posiciones en
el campo de las telecomunicaciones de

Para apoyar a Anatel en su representacion de Brasil, N .
manera que se logre una posicion unificada.

la agencia cre6 una seric de Comités para desar-

Cuadro 4 — Las doce Comisiones Permanentes y las cinco Comisiones Temporales
de Comunicaciones de Brasil

CBC1 Redes de datos y sistemas telematicos
CBC2 Transmisiones de audio y visuales y sistemas multimedios
CBC3 Tarifas y principios de contabilidad
CBC 4 Definicion de servicios, planes estructurales y gestion de red
CBCS Sefializacion, conmutacion, protocolos, lenguajes y aspectos generales de las
redes
CBC 6 Planta externa y compatibilidad electromagnética
CBC7 Desarrollo de las telecomunicaciones
CBC8 Servicios moviles, de radiodeterminacion y de radioaficionados
CBC9 Servicios fijos y cientificos
CBC 10 Administracion del espectro radioeléctrico y propagacion
CBC 11 Radiodifusion
CBC 12 Negociaciones internacionales sobre telecomunicaciones
CBC temporales 1) Preparacion para la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones de
la UIT
2) Coordinacién del Subgrupo de Trabajo nimero 1 «Comunicaciones» de
MERCOSUR
3) Coordinacion de CITEL
4) Preparacion para la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT en 2002
5) Preparacion para la Conferencia Mundial de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT

47



Una reglamentacion eficaz — Estudio de caso: Brasil

Las Comisiones estan abiertas a todo el publico
y a los segmentos privados de la sociedad de
Brasil que tengan interés en el sector de teleco-
municaciones (por ejemplo operadores, organi-
zaciones cientificas, grupos de consultoria, etc.).

18 Procedimientos optimos

Anatel se ha podido basar en experiencias
positivas y evitar las dificultades de paises que
padecieron el proceso de reforma del sector
antes de Brasil. La experiencia de Anatel ha
producido cierto ntmero de procedimientos
optimizados, los cuales, asi como los continuos
retos que encara Anatel, se discuten en las
secciones que siguen.

18.1  Continuidad, estabilidad y flexibi-

lidad de los Consejeros de Anatel

Los miembros de la Junta de Directores de
Anatel tienen periodos fijos escalonados de
cinco afios en sus funciones que aseguran la
continuidad de los procesos y del conocimiento,
lo cual permite que la organizacion disponga
constantemente de Consejeros experimentados
en la Junta de Directores. Debido a que los
Consejeros no son nombrados con base en una
afiliacion politica, se encuentran relativamente
aislados de las influencias politicas. Ademas, los
periodos de cinco afios de los miembros garan-
tizan que continuaran en sus posiciones indepen-
dientemente de los cambios gubernamentales.

Se asignan a los Consejeros individuales nuevos
temas y reuniones en forma aleatoria, y no en
base a su experiencia, de manera que cada
Consejero tiene la oportunidad de ser el
Consejero guia sobre un tema en particular. Este
método de gestion Unico mantiene a los
Consejeros comprometidos en una variedad de
temas y les proporciona una amplia experiencia.

18.2 Reconocimiento del consumidor
como cliente principal del ente

regulador

Anatel ha desarrollado una metodologia, casi
una ideologia, para tratar de proteger y
comprender los intereses y necesidades de los
usuarios actuales y futuros de los servicios de
telecomunicaciones, de tecnologia de la
informaciéon y de la comunicacion. Anatel ha

establecido como prioridad mas elevada las
opiniones de los consumidores haciendo que el
proceso de toma de decisiones sea transparente y
accesible al publico. Anatel no s6lo cre6 centros
de atencion al cliente, sino que también actia
como educador y comercializador que informa
al publico sobre los temas criticos que estan
siendo considerados por el regulador, alerta al
publico respecto a cambios en los servicios o
tarifas, y apoya al consumidor en la utilizacion
de la red en forma eficaz y efectiva.

18.3  Asignacion de prioridad a los

temas importantes

Anatel se cre6 en noviembre de 1997, cuatro
meses después de que se emitiera la ley de
reforma del sector de telecomunicaciones de la
nacion, y siete meses antes de la privatizacion de
Telebrés. Anatel reconocié inmediatamente que
en tan corto tiempo no podria tener un marco de
trabajo regulatorio completo. En consecuencia,
la agencia asigné prioridades a las funciones y a
los mandatos mas importantes de llevar a cabo
antes de la privatizacion. Como resultado la
agencia se centro en las areas mas importantes,
tales como los términos y condiciones de los
contratos de concesion (las licencias para las
companias privatizadas de Telebras) y las
normas relativas al servicio telefonico, a la
interconexion y a la numeracion. De hecho, la
norma para la interconexion se emiti6 5 dias
antes de la privatizacion. Aun no estd completo
el marco de trabajo regulatorio para las
telecomunicaciones en Brasil, como lo
ejemplifica el hecho que el marco de trabajo
regulatorio para el espectro radioeléctrico de la
nacion se emitio durante 2001. Aun asi, Anatel
ha concluido que este es el mejor método y
parece que esta trabajando bien.

18.4  Ejecucion de una estrategia para
el desarrollo de una red avanzada

y servicio/acceso universal

Anatel asumio la responsabilidad de promover la
disponibilidad nacional de servicios de calidad a
tarifas justas, razonables y asequibles. Anatel ha
tomado muy seriamente su compromiso para
llevar los servicios de telecomunicaciones a
todas las areas de Brasil y ha desarrollado
normas y politicas para incrementar el acceso a
los servicios de telecomunicaciones avanzados
en toda la nacion, incluyendo acceso a tales
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servicios con periodos, tarifas y calidad
razonables para todos los consumidores,
incluyendo aquellos privados de derechos (por
ejemplo, pobres, incapacitados) y aquellos que
viven en areas de servicios de alto costo (por
ejemplo las comunidades rurales). Anatel y la
rama ejecutiva han trabajado conjuntamente
para desarrollar un método de dos flancos para
imponer objetivos de universalizacion a los
operadores, asi como para disponer de un
fondo que permita subsidiar otros proyectos
prioritarios.

18.5  Transparencia

Anatel esta orgullosa de su compromiso con la
transparencia y ha instituido procedimientos que
son algunos de los mas transparentes en el mun-
do. Para cada decision regulatoria que se
efectia, se lleva a cabo una consulta publica
que permite a cualquier persona efectuar comen-
tarios en cualquiera de las dos fases. Todas las
reuniones sobre regulacion y las decisiones se
colocan en el sitio web de Anatel y en su
biblioteca virtual, y el publico puede efectuar
sus comentarios electronicamente, a través de
correo electronico, fax o mediante presentacio-
nes en papel. El publico tiene acceso a Anatel en
sus distintas oficinas regionales. Los procedimi-
entos que son abiertos y permiten la partici-
pacion del publico en cada nivel a menudo
toman mayor tiempo que los procedimientos
cerrados. Si bien la transparencia puede
ocasionar retardo regulatorio, da origen también
a un registro enriquecido que puede apoyar a la
toma de decisiones de caracter regulatorio.

18.6  Adopcion de mecanismos
innovadores de adquisicion y

contratacion externa

Anatel adoptd un sistema de subastas inversas
que resultdé en un método mas eficiente y
transparente para la contratacion de bienes y
servicios. Otras agencias dentro del Gobierno de
Brasil estan comenzando a utilizar el sistema de
subasta inversa para sus propios procedimientos
de adquisicion, que pueden conducir a ahorros
de hasta 20%. Anatel también ha contratado
servicios externos para muchas de sus funciones
durante épocas de intensa actividad regulatoria,
lo cual ayudé a mantener el ritmo del mercado
de telecomunicaciones en auge.

18.7 Desarrollo de mecanismos efecti-

vos para el cumplimiento de la ley

Anatel utiliza un sistema elaborado de ejecucion
de la ley y dedica practicamente la mitad de sus
recursos financieros y humanos a la supervision
y medidas de aplicacion. Esto alenté a los
poseedores de licencias a satisfacer sus obli-
gaciones de universalizacion y calidad de
servicio. La agencia se esfuerza para lograr
coherencia en la supervision y cumplimiento de
la ley a través del desarrollo de un manual de
cumplimiento que establece un método uniforme
de investigacion y penalizacion de violaciones
especificas.

18.8  Compromiso con la calidad —

Certificado IS0-9001

Anatel no solamente establece objetivos de
servicios transparentes de alta calidad, sino que
también se convirti6 en la primera agencia
reguladora en materia de telecomunicaciones en
el mundo que recibid6 wuna certificacion
ISO-9001. Para recibir tal certificacién, una
entidad debe lograr normas muy elevadas y
pasar examenes rigurosos relativos a una serie
de requisitos que se extienden desde el
desarrollo de procedimientos sistematicos y
manuales, a las auditorias de calidad interna.
Para una agencia tan recientemente creada,
recibir tal certificacion de reconocimiento
internacional muestra un alto grado de
compromiso con la calidad y con el servicio al
cliente y con las compaiiias que regula®3.

18.9 Oferta de tarifas accesibles a los

consumidores

Anatel cre6 y mantiene un mecanismo regulador
innovador que permite a los consumidores
obtener los mejores precios y tarifas posibles de
los operadores por dia, tiempo y destino
denominado  «Sistema de Informaciones
sobre Precios y Tarifasy (SIPT) (véase:
http://200.252.158.240/sipt/). La informacion
que compara las tarifas bésicas para larga

65 Este es el requisito normalizado que se utiliza para
evaluar la habilidad para satisfacer los requisitos de los
clientes y aquéllos aplicables en materia regulatoria y, en
consecuencia, se refieren a la satisfaccion de los clientes.
Véase http://www.iso.ch/iso/en/is09000-14000/ Origen:
http://www.Anatel.gov.br/biblioteca/Publicado/certificado_
Anatel.pdf
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distancia nacional, larga distancia internacional
y cargos por servicios moviles, se recaba de los
operadores y se publica en el sitio web de
Anatel, el cual recibe miles de consultas cada
dia. Muchos analistas de la industria dudaron
inicialmente que Anatel pudiese aplicar tal
sistema de informacion de tarifas. Debido a que
el sector de telecomunicaciones de Brasil se ha
vuelto demasiado competitivo, los proveedores
actualizan constantemente su informacion,
creando una tendencia en sentido descendente en
los precios de las telecomunicaciones en Brasil.

19 Desafios

Conforme Anatel madura también encara
muchos retos, algunos que puede resolver, otros
que requieren intervencion exterior.

e Resolucion de asuntos de personal

El reto mas abrumador que encara Anatel es el
confrontado por casi todos los reguladores de
telecomunicaciones, el personal. Los requisitos
burocraticos del Gobierno dificultan la habilidad
de Anatel para encontrar y contratar personal
calificado. Las restricciones del Gobierno sobre
la remuneracion hacen extremadamente dificil
que Anatel conserve el personal. Actualmente la
agencia no puede contratar nuevo personal
debido a que la legislacion que credé un nuevo
sistema de salarios y prestaciones ha sido ape-
lada ante la Suprema Corte de Brasil, y la misma
aun no ha tomado una decision. Aun si la Corte
falla a favor de Anatel, los niveles de los salarios
propuestos estaran todavia muy por debajo de
aquellos del sector privado. Debido a que el
mercado se torna mas y mads solido, el sector
privado esta contratando en mayor medida per-
sonal muy experimentado con niveles de conoci-
miento superior y medio. Si Anatel no puede
encontrar la manera de conservar su personal, se
enfrentard a una tremenda pérdida de recursos
que tendra repercusiones directas en su capaci-
dad para llevar a cabo sus responsabilidades
regulatorias. Este tema concierne no solo a
Anatel sino también a las compaiias que regula.

e Adaptacion del personal al nuevo entorno
regulatorio

Los niveles superiores de Anatel han sido
ocupados predominantemente por ingenieros, lo
cual le permite tener una fuerte base técnica para
desarrollar el marco de trabajo regulatorio en el
nuevo sector privatizado y liberalizado. Sin
embargo, conforme el sector se vuelve mas

competitivo y los temas mas enfocados a las
areas juridica y economica, Anatel necesitara
incrementar su tasa de economistas y abogados.
Esta observacion fue respaldada por el sector
privado y el personal de Anatel.

e  Apertura del mercado

Desde su creacion en 1997, Anatel ha estado
gestionando una competencia limitada en los
principales sectores del mercado de las tele-
comunicaciones (servicios locales fijos, de larga
distancia y méviles). Actualmente Anatel encara
el reto de emitir nuevas regulaciones para
proporcionar a los nuevos participantes y a los
titulares el tiempo adecuado para prepararse a
competir bajo las nuevas condiciones del
mercado. Una vez que el mercado esté comple-
tamente desregulado Anatel necesitara adaptarse
a las nuevas realidades del mismo. La compe-
tencia sin restricciones otorga una mayor
capacidad de seleccion al consumidor pero
también puede dar origen a un comportamiento
poco ético de parte de algunos operadores,
particularmente en un area tan altamente
competitiva como la de larga distancia. Anatel
tiene ya una fuerte relacion de comunicacion
con el consumidor y esta relacion necesita
volverse mas fuerte cuando se introduzca la
competencia abierta.

e Comenzar a permitir que el mercado se
autorregule conforme se incrementa la
competencia

Anatel ha sido un regulador muy ferviente
durante sus primeros cuatro afios de existencia.
Esto ha dado como resultado muchos beneficios
para los consumidores pero ha sido extremada-
mente intenso en recursos. Conforme se
desarrolle la competencia, Anatel tendra que
evaluar si se puede separar de alguna de sus
actividades regulatorias y determinar como se
puede volver mas flexible. Por ejemplo, se
espera que la teledensidad se eleve enormemente
para los servicios alambricos e inalambricos
durante los préximos cuatro anos. Conforme se
incremente la teledensidad, deberia decrecer la
demanda de teléfonos publicos. Actualmente,
sin embargo, los operadores de lineas fijas
tienen objetivos estrictos de universalizacion
relativos al despliegue de teléfonos publicos.
Estos objetivos tendran que reconsiderarse para
adaptarlos a las nuevas realidades del mercado.
Otro ejemplo es la regulacién de la calidad de
servicio. En un mercado en competencia,
algunos consumidores pueden estar deseando
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aceptar servicios de calidad inferior a cambio de
precios sustancialmente inferiores. Anatel tendra
que determinar si deberia reevaluar sus indica-
dores de calidad de servicio para dar cabida a
todos los tipos de consumidores.

e Convergencia y desarrollo tecnologico

Conforme tenga lugar la convergencia entre las
tecnologias y los servicios, Anatel, de la misma
forma que todos los reguladores que encaran el
mismo reto, necesitard examinar sus normas y
tendra que revisar su enfoque a determinados
servicios o tecnologias. Anatel ya comenz6 a
considerar estos temas y a recurrir a recursos
externos para apoyar la evaluacion de la
convergencia. Anatel tiene que hacer frente
ademas al desafio de todos los reguladores
respecto a como establecer un marco de trabajo
regulatorio flexible que mire hacia el futuro y
pueda evolucionar con los cambios tecnoldgicos.

e Estructura de Anatel

Anatel estd estructurada actualmente en forma
interna mediante lineas de servicio, pero tendra
que adaptarse para responder a los numerosos
retos que enfrenta. Anatel ha tenido cuatro afnos
para funcionar bajo su estructura actual y esta
examinando las ventajas e inconvenientes de su
estructura organica. Bajo la estructura presente,
varias Superintendencias intervienen en el
proceso de licencias. La responsabilidad de los
distintos aspectos de los servicios inaldmbricos
se reparte al menos entre cuatro Superinten-
dencias. Anatel esta considerando la creacion de
una organizacion funcional u horizontal. En
julio, Anatel afiadi6é otra superintendencia para
la universalizacion y podra efectuar nuevos
cambios.

e  Mantener su independencia

Anatel esta considerada tanto por el sector
privado como por otras organizaciones guberna-
mentales, asi como por su propio personal, como
una agencia independiente. No ha padecido
intervencion politica en sus decisiones de la
rama ejecutiva y ha mantenido un presupuesto
que satisface adecuadamente sus necesidades.
Sin embargo, los articulos 19 y 49 de la Ley de
Telecomunicaciones de 1997 requiere que
Anatel presente su informe anual y su plan
presupuestario, asi como el plan presupuestario
FISTEL, a MINICOM para su examen. Bajo un
gobierno distinto, estos requisitos podrian per-
mitir que el Ministerio intervenga en muchas de
las actividades clave de Anatel.

e  Servicio universal

Facilitar a todos los operadores el acceso a
FUST

Todos los proveedores de servicios de telecomu-
nicaciones deben contribuir con el 1% de sus
utilidades brutas al FUST, aunque so6lo cuatro
compafiias son elegibles actualmente para la
utilizacion de los fondos FUST. Anatel estd
constrefiida a los términos de la Ley de
Telecomunicaciones y no puede modificar las
politicas hasta que esta Ley se enmiende. Anatel
deberia trabajar con la rama legislativa y el
sector privado para resolver este tema. El peligro
es que mientras mas compaiias estén excluidas
de la utilizaciéon de los fondos FUST, habra
menos soluciones innovadoras propuestas para
su utilizacion. Esto es particularmente impor-
tante con el mercado que se abrira en 2002.

Llevar servicios avanzados a las areas menos
atendidas

Conforme Brasil se esfuerza para llevar el
servicio telefonico fijo al 82% de la poblacion
que no cuenta con ¢él, se deben considerar
soluciones creativas para llevar las tecnologias y
servicios mas avanzados a las areas mas pobres
como medio de reducir la disparidad en materia
digital. La utilizacién de los fondos de FUST
para llevar Internet a las escuelas no es sino un
medio para efectuar lo anterior.

20 Conclusion

Este caso de estudio sobre Anatel, que determina
procedimientos Optimos para compartir con los
reguladores recién constituidos y con los mas
experimentados, ha producido una profusion de
informacion. Brasil ha concebido un regulador
de telecomunicaciones para satisfacer sus
propias necesidades y prioridades especificas.
Anatel ha establecido normas de alta calidad
para satisfacer tales prioridades manteniendo al
mismo tiempo al consumidor como su prioridad
mas alta. Ademas, la agencia ha introducido
cierto numero de mecanismos regulatorios
innovadores, algunos sin precedente para los
reguladores de telecomunicaciones de todo el
mundo, y otros sin precedente para las agencias
de regulacion dentro del Brasil. Anatel obtuvo la
prestigiosa certificacion ISO-9001 por sus
practicas regulatorias, produjo una base de datos
comparativa para la utilizacion de los consumi-
dores con objeto de que seleccionen su operador
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telefonico, y proporciona a los consumidores un
amplio acceso a la agencia y a sus decisiones.
Las adquisiciones a través de subastas inversas y
licitaciones en competencia ha permitido ahorrar
millones de doélares y ha dado como resultado
que otras agencias gubernamentales adopten los
innovadores procedimientos de Anatel.

Sin embargo, igual que todos reguladores,
Anatel encara serios retos. El primero y mas
destacado es la contratacidén y conservacion del
personal experimentado y altamente competente.
Anatel ha podido proveerse de personal tempo-
ral a través de empleados experimentados facili-
tados por el Ministerio de Comunicaciones y
Telebras, asi como de consultores, lo cual ha
suministrado a la agencia los recursos necesarios
para comenzar la regulacion del sector. Sin
embargo, estas designaciones, no representan
una solucion permanente de personal. Anatel
debe ser capaz de contratar y conservar buenos
empleados, y el mecanismo para hacerlo, a

través de una nueva ley de recursos humanos, ha
sido demorado por litigio. No obstante, aun la
nueva ley no proporcionara el salario base a la
par con el dinamico sector privado. Esto reque-
rird que Anatel desarrolle politicas agresivas
para retener a sus empleados de alto calibre.

Otro reto que encara Anatel es la total desregu-
lacion del mercado en enero de 2002. Anatel
necesitara adaptar sus procesos regulatorios de
aquéllos disefiados para competencia gestionada
hacia otros creados para fomentar la compe-
tencia abierta. Puede ser que el regulador no
tenga necesidad de tomar un papel tan activo
para la regulacion de los actores en el mercado.
Sin embargo, conforme comience a florecer la
competencia, estaran disponibles nuevos servi-
cios y proveedores para los consumidores.
Como resultado, el fuerte compromiso del
regulador para la proteccion del consumidor se
puede desarrollar como un centro ain mas
importante de la supervision regulatoria.
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Anexo A

Abreviaturas y acronimos

ADSL Linea de abonado digital asimétrica

AMPS Servicio de telefonia movil avanzada

ANATEL Agencia Nacional de Telecomunicaciones de Brasil

BDT Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones

CADE Consejo Administrativo para la Defensa Economica
CATV Television por cable

CBCs Comisiones Brasilefias de Comunicaciones

CBLC Compaiiia de liquidacion y custodia de Brasil

CDMA Acceso multiple por division de codigo

C-INI Comité para la Infraestructura de Informacion Nacional
CITEL Comision Interamericana de Telecomunicaciones

DTH Recepcion directa a los hogares

EC Comision Europea

EU Union Europea

FDC Costos plenamente distribuidos

FISTEL Fondo de Fiscalizacion de las Telecomunicaciones

FUST Fondo de Universalidad de los Servicios de Telecomunicaciones
GATS Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios

GDP Producto interior bruto

GSM Sistema global para comunicaciones moviles

ICT Tecnologia de la informacién y la comunicacion
IMT-2000 Telecomunicaciones moviles internacionales (IMT-2000)
1P Protocolo de Internet

ISP Proveedor de servicios de Internet

IT Tecnologia de la informacion

UIT Union Internacional de Telecomunicaciones

UIT-D Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT
UIT-R Sector de Radiocomunicaciones de la UIT

UIT-T Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT
IXP Punto de intercambio de Internet

JV Empresa mixta

LECs Operadores con centrales locales

MINICOM Ministerio de Comunicaciones

MMDS Sistema de distribucion multipunto multicanal

NRA Organizacion de Reglamentacion Nacional

OAS Organizacion de los Estados Americanos

(0161)) Entidades designadas de certificacion

PADO Procedimientos para la verificacion del no cumplimiento de las obligaciones
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PASTE Programa para la recuperacion y ampliacion de los sistemas de telecomunicaciones
y de correos

PGMU Plan general para los objetivos de universalizacion

RTPC Red telefonica publica conmutada

PTO Operador publico de telecomunicaciones

PTT Administracion de Correos, Teléfonos y Telégrafos

RDSI Red digital de servicios integrados

RNP Red nacional de investigacion

SAAL Sistema de consecuciones y cumplimiento de obligaciones

SGME Sistema de gestion de supervision del espectro radioeléctrico

SIPT Sistema de informacion sobre precios y tarifas

SMC Servicio movil celular

SMP Servicios moviles personales

STFC Servicio telefonico fijo conmutado

TDMA Acceso multiple por division en el tiempo

TFI Tasa de supervision de instalacion

TFF Tasa de supervision de funcionamiento

UN Naciones Unidas

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

USD Dolares de los EE.UU.

USO Obligacion de servicio universal

VAS Servicios de valor agregado

VSAT Terminales de muy pequefia abertura

WLL Bucle local inalambrico

OMC Organizacion Mundial del Comercio
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Anexo B

Proveedores de servicios de telecomunicaciones con licencia en Brasil

Servicio local

Region I Region 11 Region 111 Region IV
(nacional)
Telerj (Rio de Janeiro) Telesc (Santa Catarina) Telesp (San Pablo) Embratel
Telemig (Minas Gerais) Telepar (Parana) Ceterp (San Pablo) Intelig
CTBC Telecom (Minas Gerais) Sercomtel (Parana) CTBC Telecom (San
Pablo)
Telest (Espirito Santo) Telems (Mato Grosso do Sul)
Telebahia (Bahia) CTBC Telecom (Mato Grosso)
Telergipe (Sergipe) Telemat (Mato Grosso)
Telasa (Alagoas) Telegoias (Goias)
Telpe (Pernambuco) CTBC Telecom (Goias)
Telpa (Paraiba) Telebrasilia (Distrito Federal)
Telern (Rio Grande do Norte) Teleron (Rondonia)
Teleceara (Ceara) Teleacre (Acre)
Telepisa (Piaui) CRT (Rio Grande do Sul)
Telma (Maranhao) CTMR (Rio Grande do Sul)
Telepara (Para)
Teleamapa (Amapd)
Telamazon (Amazonias)
Telaima (Roraima)
Larga distancia
Region 1 Region 11 Region 111 Region IV (nacional)
Telemar (incluye: Telerj, Telemig, Brasil Telecom (incluye: Telesp Embratel
Telest, Telebahia, Telergipe, Telasa, Telesc, Telpar, Telems,
Telpe, Telpa, Telrn, Teleceara, Telemat, Telegoiés,
Telepisa, Telma, Telepara, Teleamapa, | Telebrasilia, Teleron,
Telamazon, Telaima) Teleacre, CTMR)
Vesper Global Village Telecom Vesper Intelig
Ltda—- GVT

Fuente: Anatel, 18 de julio de 2001.
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Anexo C

Contactos con las organizaciones

El equipo para el proyecto visitd Brasil del 16 al 20 de abril para llevar a cabo una investigacion de
campo. A continuacion se presenta una lista de las organizaciones visitadas y las personas que fueron

contactadas®.
ANATEL
Q Presidente Renato Guerreiro
Q Consejero José Leite Pereira Filho
o Consejero Antonio Carlos Valente da Silva
m] Vilmar Rosa de Freitas, Asesor
Q SUE (Superintendéncia Executiva) — Superintendencia Ejecutiva
Amadeu De Paula Castro Neto
Q SPV (Superintendéncia de Servigos Privados) — Superintendencia de servicios privados
Amadeu De Paula Castro Neto
Santos José Gouvéa
Dirceu Baraviera
Sueli de Matos Araujo
Francisco Eugénio
Q SCM (Superintendéncia de Servigos de Comunicagdo de Massa) — Superintendencia de servicios
de informacion publica
Marconi Thomaz de Souza Maya Yapir Marotta
Luiz Fernando Ferreira Silva
a SRFE  (Superintendéncia de Radiofreqiiéncia e Fiscalizagdo) — Superintendencia de
radiofrecuencia y cumplimiento
Marcos Bafutto
Edilson Ribeiro dos Santos
Gilberto Alves
o ATC (Assessoria Técnica) — Asesor técnico
Jodo Carlo Fagundes Albernaz
Q ARU (Assessoria de Relagoes Com os Usuarios) — Asuntos del consumidor
Rubia Marize de Araujo
o CRG (Corregedoria) — Inspector general

Anamaria Bastos e Silva

65 La presente lista refleja los puestos ocupados por estas personas en el momento de la investigacion de campo.
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SAD (Superintendéncia de Administra¢do Geral) — Superintendencia de administracion

Edmur Carlos Jorge de Moraes
José Souza Dantas

Claudiano Manoel de Albuquerque
Sylvio Santiago

Francisco Eduardo de o Morais

SPB (Superintendéncia de Servigos Publicos) — Superintendencia de servicios publicos

Edmundo Anténio Matarazzo
Ara Apkar Minassian

José Gongalves Neto

Rosa Maria Silvestre

Clélia Virginia Santos Piragibe

AIN (Assessoria Internacional) — Asuntos internacionales
Hélio de Lima Leal

APC (Assessoria Parlamentar e de Comunicagdo Social) — Relaciones parlamentarias y con los
medios de comunicacion

Pedro Paulo Mattos Pimenta da Cunha
Virgilio José de Aguiar

PRC (Procuradoria) — Asesor Juridico

Anténio Domingos Teixeira Bedran

Ministerio de Comunicaciones

Q

Q

Q

Pimenta da Veiga, Ministro de Comunicaciones
Juarez Quadros do Nascimento, Secretario Ejecutivo

Rodrigo da Costa Fonseca, Asesor Especial del Ministro

Unio6n Internacional de Telecomunicaciones (UIT)/Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones/Oficina Regional de las Américas

Q

a
a
a

Juan Zavattiero, Jefe
Vera V. Zanetti
Ana Jamily Veneroso

Luciana Tavares

Reuniones con el sector privado

Brasil Telecom

Q

Q

Luiz Otavio Calvo Marcondes, Diretor de Regulamentacao

Carlos Altino Paiva, Diretor de Relacoes Setoriais
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Centro Oest Celular

o José Gamarski, Gerente do Departamento de Planejamento e Engenharia
Q Sergio Assencgo Tavares dos Santos, Diretor de Rede e Operagoes
o Guilherme de Oliveira Mendes, Assessor de Regulamentagao
Embratel

a Purificacion Carpintero, Vice Presidente de Assuntos Externos

a Arthur Ituassu, Gerente Geral de Assuntos Regulatorios

Intelig

Q Alain Riviére, Diretor de Assuntos Regulatorios

o Airton Luciano Aragdo, Departamento de Assuntos Regulatorios
TEC-LA

m] Luiz Bonilha, President

Tele Centro QOeste Celular — TCO

a Sérgio Assenco, Diretor de Rede e Operagoes

Telefonica

o Eduardo Navarro de Carvalho, Vice-Presidente de Estratégia Corporativa e Regulatoria
Q Jonas de Oliveira Junior, Vice-Presidente Adjunto de Assuntos Regulatérios

Telesp

Q Mr. Jonas de Oliveira Junior, Vice-Presidente de Assuntos Regulatorios

Terra

m] Marcelo Lacerda, Diretor Geral

Veésper

Q Leoncio Vieira de Rezende Neto, Vice-Presidente de Assuntos Regulatérios
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