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RESOLUCION PLEN-1

COORDINACION Y COLABORACION CON
ORGANIZACIONES REGIONALES

La ConferenciaMundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (La Valetta, 1998),

considerando
a) las Resoluciones 64 y 65 (Kyoto, 1994);
b) la Resolucién 1114 del Consegjo de 1997;
C) laexperiencia adquiridaen e primer Periodo de Estudios 1994-1998;
d) laResolucién 6 delaCMDT (Buenos Aires, 1994),
reconociendo
a) gue los paises en desarrollo se hallan en diferentes fases de desarrallo;
b) la necesidad consiguiente de intercambiar opiniones sobre desarrollo de las
telecomunicaciones en el plano regional;
) las dificultades con que tropiezan al gunos paises de ciertas regiones para participar en la
actividad de las Comisiones de Estudio del UIT-D;
d) gue los Grupos de Relator regionales podrian facilitar una participacion més amplia de
algunos paises, a un costo menor, para examinar ciertas cuestiones,
€) gue muchos de estos paises recurren efectivamente a las organi zaci ones regional es,
resuelve
1 que e UIT-D coordine, colabore y organice activamente |abores conjuntas en ambitos de

interés comin con organizaciones y establecimientos de formacion regionales y subregionales y tenga
en cuenta sus actividades y les proporcione asistencia técnica directa;

2 que se elaboren procedimientos para la coordinacion entre los Grupos de Relator regionales
y las Comisiones de Estudio.

C\SABINE\ITUDOC2\203S.WW?7 28.03.98 02.04.98
(65655)



-3-
CMDT98/203-S

RECOMENDACION COMA-C

POLITICASEN MATERIA DE TARIFICACION Y
METODOS DE DETERMINACION DE LOSCOSTES

Cuestion 4/1: Politicas y modalidades de financiacion de lasinfraestructuras de
telecomunicacion en los paises en desarrollo

La ConferenciaMundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (La Valetta, 1998),

reconociendo

el derecho soberano de cada Estado Miembro a reglamentar sus tel ecomuni caciones,

enterada

del Informe de la Comision de Estudio 1 del UIT-D sobre la Cuestion 4/1 " Politicas y modalidades
de financiacion de las infraestructuras de tel ecomunicacion en |os paises en desarrol 10",

convencida

1 de que, en la perspectiva de una liberalizacion progresiva del sector de las

tel ecomuni caciones, conviene que las administraciones y los operadores de | os paises en desarrollo
definan y pongan en préctica en materia de tarificacion unas politicas que tengan mas en cuenta el
coste real de ofrecer 10s servicios de tel ecomuni cacion;

2 que debe alentarse la utilizacion por parte de |os operadores interesados de méodos e
instrumentos que permitan determinar |os costes de os servicios ofrecidos y de definir en
consecuencia las decisiones que han de adoptarse en o que concierne a reequilibrado de las tarifas,

recomienda
gue los poderes publicos y las admini straciones tengan en cuenta las directrices siguientes:

1 Con objeto de implantar progresivamente una tarificacion orientada hacia los costes, debe
invitarse a los operadores de | os paises en desarrollo a que creen los instrumentos de una
metodol ogia anditica, introduciendo por etapas un sistema de contabilidad analitica.

Dicho sistema permite, en particular, reunir y clasificar |os diversos elementos de coste, analizar 1os
gastos y grupos de gastos, identificar y clasificar |os respectivos centros de coste y de ingreso, y
asignar y distribuir |os costes por elemento de red o por servicio, todo |o cual hace posible establ ecer
una tarificacion orientada hacia | os costes.

2 De formainmediata, debe a entarse a los operadores de |os paises en desarrollo a que
utilicen los model os de determinacion de costes el aborados por |os Grupos Regionales
de Tarificacion dependientes de la Comision de Estudio 3 del UIT-T.
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RECOMENDACION COMA-D

POLITICASY MODALIDADESDE FINANCIACION DE LAS
INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACION
EN LOSPAISESEN DESARROLLO

Cuestion 4/1: Politicas y modalidades de financiacion de lasinfraestructuras de
telecomunicacion en los paises en desarrollo

La ConferenciaMundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (La Valetta, 1998),

considerando

el articulo 1 de la Constitucion (Ginebra, 1992) y en particular €l nimero 19, asi como el Plan de
Accion de Buenos Aires,

reconociendo

el derecho soberano de cada Estado a reglamentar sus telecomunicaciones y la necesidad de aplicar
los instrumentos de la UIT,

teniendo en cuenta

las leyes y reglamentos nacional es pertinentes, incluidos |os referentes ala concesion delicenciasy a
las inversiones,

convencida

de que | os paises en desarrollo deben tener acceso a diferentes modalidades, méodos e instrumentos
parafinanciar sus inversiones con miras afavorecer €l desarrollo del sector de las
tel ecomuni caciones, mejorar su eficacia operacional y aumentar € suministro de servicios,

recomienda

que los Gobiernos y Administraciones consideren los siguientes principiosy directrices a formular y
aplicar sus poaliticas de desarrallo de | as tel ecomuni caciones.

1 Politicas de financiacion delasinversiones

a) Dada la rentabilidad de las tel ecomuni caciones, debe fomentarse lareinversion de los
beneficios, y latransferencia de ingresos entre el Estado y el operador debe limitarse a pago de
dividendos en concepto de la participacion publica en € capital del operador, a pago de los intereses
de los créditos invertidos por € Estado o los impuestos por actividades profesionales en vigor para
los operadores de tel ecomuni caci ones.

b) Al conceder licencias parala prestacidn de un servicio publico, las autoridades deben elegir
Soci 0s experimentados, dispuestos a comprometerse alargo plazo, capaces de asumir riesgos
importantes, que respeten |os principios bésicos del servicio publico (servicio regular, trato
equitativo de los usuarios y adaptacion del servicio alaevolucion de la situacion) y cumplan la
obligacion del servicio/acceso universal.
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) Lafinanciacidn basada en sistemas de BOT, BTO, BLT? o empresas mixtas puede facilitar el
rapido desarrollo de las tel ecomunicaciones en |os paises en desarrollo, siempre y cuando se tengan
dotes de negociaci n considerables y se disponga de |as correspondientes garantias. Si no se cumplen
estas condiciones, quiza sea preferible considerar otras opciones. Podria ser necesario smplificar el
régimen juridico para facilitar esos arreglos.

2 Privatizacion

a) La privatizacion, con cambio de la participacion mayoritariao sin €, debe llevarse a cabo en
un marco reglamentario y legislativo adecuado, ya sea por etapas o de una sola vez, reservandose la
posibilidad de verificar que se respetan los objetivos de inversion en infraestructura, y permitiendo al
mismo tiempo alos inversores lograr |a rentabilidad deseada.

b) En ciertos casos de privatizacion, 1a conversion de la deuda del operador tradicional en
participaciones en el capital del nuevo operador de telecomunicaciones puede resolver problemas
financieros dificiles y facilitar la recapitalizacion del operador en cuestion.

) El valor real de un operador depende del mercado. Al evaluar un operador deben tenerse en
cuenta los efectos de | as fluctuaciones monetarias y la inflacidn elevada, aplicando medidas
adecuadas tales como la no distribucién de beneficios y dividendos, la amortizacidn de los costes de
reposicion, la actualizacion del balance, € guste de las deudas en divisas y |os beneficios previstos en
el futuro.

3 Factoresfavorables a lasinversiones

a) Para aumentar € atractivo de las inversiones en telecomunicaciones, se han de considerar las
siguientes medidas:

. adherirse alos acuerdos de la OMC;

. demostrar disposicion palitica pararealizar las siguientes reformas reglamentarias y juridicas

necesarias y definir un calendario preciso:

i) compromiso del Estado a aplicar una politica clara de desarrollo en materia de
tel ecomuni caciones, separando |os servicios de correos de | os de tel ecomuni caciones,

i) separacion de las funciones de reglamentacion y explotacion, con € fin de permitir alos
operadores realizar actividades de caracter comercial;

iii) apertura alacompetencia de ciertos servicios, como |os servicios movilesy los servicios
de valor afadido;

iv) aperturaa capital privadoy ala competencialos servicios basicosy las infraestructuras
de tel ecomuni caciones siempre que proceda;

1 BOT: Build - Operate - Transfer (construccidn - explotacion - cesion).
BTO: Build - Transfer - Operate (construccion - cesion - explotacion).
BLT: Build - Lease - Transfer (construccion - arriendo - cesion).
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. establecer una legidacion equitativa en materia de competencia;

. considerar exenciones de impuestos,

. garantizar lalibre circulacion de capitales;

. garantizar la posibilidad de repatriacion de los beneficios;

. considerar la cooperacion con paises vecinos para definir directrices de inversiones

multilaterales y lograr economias de escala.

b) para propiciar una mayor movilidad de los capitalesy reducir ciertos riesgos que los
inversores consideran importantes, convendria fomentar el acceso a los mercados bursétiles junto
con otras sol uciones tales como la conversién de deudas, la participacion en € capital, lafinanciacion
de proyectos, |a creacion de empresas mixtas, la concesion de créditos a los proveedores, etc.
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RECOMENDACION COMA-E

INDUSTRIALIZACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Cuestion 5/1: Industrializacion y transferencia de tecnologia

La ConferenciaMundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (La Valetta, 1998),

reconociendo

el derecho soberano de cada Estado Miembro a reglamentar sus tel ecomunicaciones y la necesidad
de aplicar los instrumentos de la UIT,

reconociendo también
gue latransferencia tecnol 6gica es una de las claves parala reestructuracion industrial del pais,

tomando nota

del Informe de la Comision de Estudio sobre la Cuestion 5/1 "Industrializacion y transferencia de
tecnologia’,

teniendo en cuenta

a) que laintroduccion y utilizacion de la tecnol ogia puede contribuir a obtener mejoras
importantes en cuanto a aumento de la productividad, creacion de empleo e incremento del valor
anadido en la economig;

b) gue los cambios tecnol égi cos pueden provocar también problemas muy significativos, tales
COmMo un crecimiento en la tasa de desempleo y un incremento en |os costes de las importaci ones,

) que s bien lainfluencia de laintroduccién de nuevas tecnol ogias o €l proceso de
transferencia de tecnol ogia puede variar de un pais a otro, es fundamental establecer |os instrumentos
politi cos adecuados para maximizar |os efectos positivos de la transferencia tecnol 6gicay reducir al
minimo | os efectos negativos,

recomienda

gue los gobiernos y administraciones tengan en cuenta los siguientes principios relativos ala
industrializacion y la transferencia de tecnol ogia.
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1 Andlisis de mercado

Laintroduccion de nuevas tecnol ogias exige un andlisis minucioso del mercado. El conocimiento de
las necesidades del mercado es esencia para determinar, por emplo, en qué segmentos del mismo
(clientes importantes, empresas o particulares) existe demanda para determinados tipos de tecnologia
y servicio 0 si hay una demanda considerable de |os servicios actuales o de nuevos servicios. Es
fundamental que las instancias politicas pertinentes sigan de cerca el crecimiento del mercado y
promuevan la transferencia de tecnologia en el momento adecuado. Aunque la estructura de la
produccion industrial de un pais depende de las estrategias que se adopten para laindustrializacién
(por gemplo, sustitucion de las importaciones, promocion de las exportaciones, montaj e/fabricacion
completa) y los cambios futuros de la tecnol ogia, la cantidad de val or afadido se puede aumentar
reforzando la integracion vertical cuando sea viable mediante el montaje o la fabricacion de
productos finales e intermedios.

Latransferenciainternacional de tecnol ogia se relaciona con €l tema de laimportacion, utilizacion'y
desarrollo ulterior y la cuestion global de la institucionalizacidn tecnol 6gica por un pais distinto de
aqué en que se origind este conocimiento tecnol égico. El problema que se plantea en |os paises en
desarrollo es que no sdlo deben importar maguinariay componentes sino que, también, deben
importar |os tipos de maquinariay componentes que se pueden utilizar ampliamente e
institucionalizar en € pais importador. Por tanto, la transferencia de tecnol ogia debe englobar los
siguientes factores, que podrian variar segiin los paises, sectoresy empresas.

i) Evaluacién dela tecnologia - En la mayoria de las industrias es poco corriente que una
tecnol ogia sirva para todas | as circunstancias. Los factores de produccion disponibles varian
seguin los paises, a igua que la naturaleza de | os factores intermedios. Por consiguiente, a
elegir entre tecnol ogias alternativas, |as empresas destinatarias deben encontrar la tecnol ogia
iddnea, que es la que permite utilizar de manera Gptima | os recursos disponibles.

A lahorade evaluar y elegir unatecnologia, € primer paso consiste en identificar las
necesidades y condiciones locales. Este aspecto es fundamental en |os paises en desarrollo,
donde las necesidades y condiciones suelen ser muy distintas a las de | os paises que
proporcionan la mayor parte de la tecnologia. En segundo lugar, hay que estudiar las

tecnol ogias disponibles en el mercado internacional. Ello requiere unainformacion detallada
sobre | os distintos proveedores de tecnologia. En tercer lugar, se hara una estimacion de las
ventgjas y costos. Esto implica fundamental mente consideraciones de caracter econdmico,
aungue también se podrian analizar |os aspectos sociales y ambientales. En cuarto lugar, se
debe decidir si la experimentacion con las distintas tecnol ogias capacitard ala empresa para
realizar mejoras e innovaciones en € futuro afin de aumentar la productividad o para
dedicarse a nuevas actividades. Los paises en desarrollo pueden mejorar su acceso ala
tecnol ogia de vanguardia estableciendo, por € emplo, procedi mientos comunes de
adquisicion de equipos, y adquirir asi |os conoci mientos necesarios para tratar con los
fabricantes y los proveedores de equipos, crear economias de escalay ser capaces de
negociar condiciones mejores en |os contratos.
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i) Asimilacion y adaptacion de la tecnologia a las condiciones locales - Tras evaluar
adecuadamente |as distintas posibili dades tecnol égicas, |a empresa debe pasar alafase de
asimilacion y adaptacin de la tecnol ogia elegida a las condiciones del mercado local. Lo que
se pretende es asimilar latecnologiay utilizarla de manera que se gjuste alas condiciones
locales. El desafio consiste en sacar partido de las condiciones de la demanday |la oferta
locales para mejorar la productividad y la competitividad a nivel internacional. Es muy
probable que en esta fase se realicen pequefias innovaciones o modificaciones de la
tecnol ogia a fin de aumentar la productividad, reducir 1os costes, ampliar la capacidad o
mejorar la calidad.

iii) Difusion de la tecnologia - Cuando la empresa ha adquirido suficientes conoci mientos
sobre las posibilidades que ofrece la tecnologiay algo de experienciaen su utilizacion, sela
puede difundir a mayor escala. Ademés, paralograr una difusion eficaz es necesario contar
con empresas de construccion bien organi zadas, adecuada capacidad de gestion, la
capacidad adecuada para negociar con las autoridades locales y | 0s recursos economicos
necesarios para adquirir €l centro de produccion.

iv) Innovacion - Estaserae fruto de los esfuerzos realizados para superar |as limitaciones de la
capacidad de produccion de la empresa. Ello podriaimplicar la concepcion de nuevos
mecanismos, productos y procesos de produccion o laintroduccidn de megjorasen la
tecnol ogia existente. Las conclusiones del estudio de caso del sistema inductivo de tarjeta
telefdnica de Tel ebras ponen de manifiesto varias condiciones previas necesarias para lograr
una transferencia exitosa, en este caso como un esfuerzo nacional. Una conclusion
importante que se ha de sacar del proyecto del Brasil es que su éxito estuvo determinado por
larelacion existente entre el inventor de la tecnologia, los fabricantesy el usuario fina (el
operador). Ademas de satisfacer las necesidades del operador, € proyecto crea unaindustria
con 3.000 puestos de trabajo, o que proporciona a Brasil una ventgja comparativa en los
mercados de exportacion. El equipo que suministran |os paises industrializados no ha sido
disefiado para el entorno de los paises en desarrollo. El costo elevado de |os equipos y
piezas de repuesto importados influye de manera negativa en e funcionamiento, €l
mantenimiento y la utilizacion de la capacidad. Al ser cada vez més breves, los ciclos de los
productos plantean problemas relativos a suministro de piezas de recambio para equipos
gue todavia tienen una vida Util. Los equipos disefiados y fabricados en otro lugar no
permiten tener acceso al disefio técnico, alos conocimientos técnicosni al comoy a por
qué. Las capacidades en materia de investigacion y desarrollo en los paises en desarrollo,
gue son escasas 0 inexistentes, constituyen un obstéculo importante al desarrolloy
transferencia de la tecnol ogia, pues € objetivo delal&D en los paises desarrollados es
satisfacer las necesidades de sus propios mercados. Para | os paises en desarrollo, es una
prioridad deseable que |os planes industriales atiendan alas demandas de la regidn o de una
subregion y que se desarrollen competencias en materia de 1&D en asociacion con los
centros de produccion.
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Para que el proceso de transferencia de tecnol ogia se desarrolle de manera satisfactoria es esencial
gue se expliquen con detalle | as condiciones sobre |os derechos y obligaciones del proveedor y del
destinatario de la tecnol ogia en relacion con el acceso alos mercados, |a garantia de calidad, la
propiedad intel ectual y |as condiciones de adjudicacion de licencias. Es importante que la calidad de
un producto seaidéntica aladel mismo producto fabricado en otro lugar, y que lleve la misma marca
de fébrica. En este proceso, es fundamental concertar en colaboracidn con el persona técnico de la
empresa que realiza la transferencia, acuerdos apropiados sobre |a garantia de calidad y conformidad.

2 El papel del gobierno

El desarrollo de la tecnol ogia de las tel ecomuni caciones depende de | as politicas gubernamental es.
Por tanto, el gobierno desempefia un papel fundamental ala hora de formular una politica nacional
general y coherente para reforzar la capacidad tecnol 6gica del pais. Esta politica debe crear y
fortalecer una capacidad auténoma de adopcidn de decisiones en cuestiones tecnol dgicas de acuerdo
con las realidades de la situacion politica, econdmicay socia y los objetivos de desarrallo. Las
politicas de tecnol ogia se llevaran a la préacti ca mediante planes de tecnol ogia enmarcados en los
planes de desarrollo nacional. Los planes de tecnol ogia deben abarcar |as funciones esenciales, como
presupuestaci on, gestion, coordinacion, fomento y actividades de ejecucion o tecnol dgicas e incluir
requisitos especificos anivel sectorial e intersectorial parala evaluacion, latransferencia, la
adquisicion, la adaptacion y el desarrollo de tecnologia. Deben reflgjar |as estrategias a corto, medio
y largo plazo, incluida la definicidn de prioridades tecnol dgicas, la movilizacion de recursos
nacionales, ladifusidn de las tecnol ogias nacional es existentes, la identificacion de sectores en los
gue seria necesaria la tecnol ogia importada y la determinacin de prioridades en materia de
investigacion y desarrollo para el perfeccionamiento y la mejora de las tecnol ogias enddgenas.

Por 1o que se refiere ala seguridad y ala salud, 1os gobiernos deben esforzarse por hacer cumplir las
leyes y reglamentos que prevén la utilizacion de equiposy estrategias parala supervision de la
seguridad y la salud, desarrollar |a capacidad necesaria para elegir la tecnologia de manera que se
garanticen las disposiciones pertinentes sobre seguridad y salud y las condiciones de trabajo
adecuadas para | os trabajadores, crear la infraestructura necesaria de seguridad e higiene en €
trabajo para afrontar de manera satisfactoria todos | os problemas conexos que plantea la
transferencia de tecnol ogia.

3 Politicas de inversion

Laexpansion del sector de tel ecomunicaciones implica unainversion enorme para construir redes,
organizar servicios de capacitacion y elaborar tecnol ogias adecuadas. El desarrollo de mercados de
capital paralos inversores nacionales y extranjeros constituye un aspecto fundamental de las politicas
de inversion. Por tanto, se alientan las politicas de inversion liberaes, afin de atraer y movilizar
recursos en el sector de telecomunicaciones. En India, por g emplo, la expansion del sector de

tel ecomuni caciones se ha apoyado mediante paliticas de inversion apropiadas. Entre las politicas y
los procedimientos que rigen lainversion extranjera en este pais figuran:
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i) Poaliticas de importacion - Se autorizan todos | os bienes de capital mediante una licencia
general abierta; laimportacion de todos | os equipos de tel ecomunicacion distintos de los
destinados al consumidor se autoriza sin licenciay con derechos aduaneros inferiores.

i) Politicas de exportacion - incremento del 30% del valor y aprobaci on automética de la
importaci on de bienes de capital en un plazo de 15 dias; creacion de parques tecnol égicos de
componentes el ectroni cos orientados a la exportaci dn; creacion de parques tecnol ogi cos
parala exportacion de programas informati cos.

4 M arco institucional

En muchos paises en desarrollo las disposiciones juridicas e institucional es suelen ser bastante
deficientes y no facilitan la participacion eficaz de empresas y capitales privados. Ejemplo de ello son
lainexistencia o ineficacia de las leyes y |0os mecanismos para proteger 1a propiedad privada, las leyes
mercantiles obsoletas o inexistentes, un régimen tributario complejo que no suele favorecer alas
empresasy el control de cambios. Las disposiciones institucional es también suelen ser deficientes,
por g emplo, lafalta de independencia del poder judicial con respecto a poder g ecutivo o su
tendencia a ser manipulado por grupos de intereses, un poder |egislativo dominado por e poder
gjecutivo o paralizado por |a fragmentacidn de los partidos, gobiernos inestables, y una
administracion publica lenta, ineficaz y a veces corrupta.

En consecuencia, € establecimiento y mantenimiento de un entorno econdmico adecuado, un marco
juridico y reglamentario y un entorno politico constituyen una condicion necesaria para mejorar la
transferencia de tecnologia en |os paises en desarrollo. Se deben elaborar leyes y reglamentos que
rijan la transferencia de la tecnol ogia de |as naciones industrializadas a | os paises en desarrallo para
afianzar 1a posicion de | os negociadores en |os acuerdos comerciales de transferencia de tecnol ogia,
potenciar a maximo las ventgjas de la transferencia, aumentar € desarrollo y promover la adopcion y
difusion satisfactoria de las tecnol ogias importadas. Hay que dictar leyes paradirigir y controlar la
importacion de tecnol ogias extranjeras en beneficio de determinados paises.

5 Derechos de propiedad intelectual

La proteccion de la propiedad intelectual es fundamental para desarrollar las capacidades

tecnol 6gicas de un pais. La proteccion eficaz de los conoci mientos técni cos mediante 1os derechos de
autor, patentesy licencias mejorara la transferencia de tecnol ogia, en particular en lorelativo ala
maguinaria, 1os equipos y los compuestos quimicos. En el marco de leyes nacionales mas generales
que rigen la propiedad intelectual, en caso de acuerdos de transferencia de tecnologia, los
beneficiarios deben respetar 1as disposiciones referentes a los detalles de disefio de equiposy
programas informéticos y a otros conoci mientos valiosos, como |as técnicas de fabricacion y la
informaci n sobre el mercado.
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Vaya como gjemplo, € de China que, en su lucha por desarrollar su industria de tecnol ogias de la
informacion ha realizado progresos rapidos para mejorar su sistema de propiedad intelectual. En
efecto, se ha creado un sistema juridico para proteger 10s programas informéaticos, que regulalos
derechos de autor, de marcas, de patentes, la competencia desleal, y los contratos técnicos, de gran
importancia parala proteccion de la propiedad intel ectual .

6 Desarrollo de los recur sos humanos

Las inversiones no se deben limitar tnicamente ala adquisicidn de nueva tecnol ogia, sino que
también es fundamental invertir en capital humano a fin de garantizar la calidad de la tecnologia o €l
servicio. Hay que complementar el proceso de adquisicion de competencias tecnol dgicas con la
inversion en capital humano (formacion de personal y contrataci on de asesores), |0 que creara una
capacidad para el cambio y la adaptacion. Un aspecto clave del sistema educativo de |os paises en
desarrollo es la necesidad de elaborar planes de estudios orientados a la préactica en las universidades
con miras amejorar la utilizacion de |os productos de estos establecimientos.

Si no existe gente capacitada para asimilar |os conoci mientos tecnol ogicos, se detendra el proceso de
transferencia de tecnologia. Las organi zaciones industrial es de muchos paises en desarrollo se
caracterizan por lainsuficiencia de personas calificadas en el campo industrial y el elevado nivel de
desercion del personal competente debido en gran medida a la ausencia de incentivos adecuados.

Una estrategia de educaci dn y formaci n apropiada debe incluir |os elementos siguientes:

. contratacién y mantenimiento de personal del pais;
. formacidn en el empleo para el personal técnicoy los usuarios,
. formacion del personal informético pertinente en tratamiento de datos y gestion de

proyectos con elementos adecuados de las dimensiones sociaes, politicasy &icas de la
informati zaci on;

. racionalizacion del plan de estudios a nivel regional para garantizar la uniformidad de los
criterios;

. programas de perfeccionamiento profesional;

. preparacion de material informativo y documentaci on sobre tecnol ogias de la informacion a
nivel local.

Por jemplo, Telebras, la principal empresa del sector de | as tel ecomunicaciones de Brasil, tiene una
politica de formacion del personal. Se imparte formacion profesional en Brasil y en €l extranjero. A
nivel nacional, cuenta con varios programas de intercambio con escuel as técnicas e instituciones de
investigacion federales, y facilita financiacion a los empleados para que cursen estudios superiores.
Gracias alos programas de desarrollo de las Naciones Unidas, se envian técnicos en mision a Japén,
Estados Unidos, Canaday Franciay se invita con frecuencia a especialistas internacional es para que
presten servicios de formacion y consultoria.
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Asimismo, en los esfuerzos de Singapur por reforzar sus capaci dades técnicas, las politicas
industriales del gobierno han concedido una gran prioridad ala educacion y alaformacion. Se han
creado institutos técnicos para formar recursos humanos con las competencias técnicas necesarias a
fin de atraer industrias de alta tecnol ogia, dar alos recursos humanos perfiles profesionales
interesantes para los inversores importantes, ofrecer una via para que €l pais conozca nuevos
procesos de trabajo y tecnologias y garantizar |a oferta de personal técnico atamente calificado en
los sectores clave de la economia.

Se hareconocido que el transito hacia una economia basada en |as conoci mientos puede tener
consecuencias especi almente negativas en € empleo de trabg adores manuales no calificados. En
consecuencia, una estrategia mundial de empleo debe abarcar no sdlo programas de formacion
intensiva para soluciones alargo plazo, sino también programas de creacidn de empleo paralos
trabajadores no cualificados.

El enfoque de la Organizacion Internacional del Trabajo se ha centrado en laidentificacion de las
necesidades y prioridades en materia de capacitacion de los trabagjadores y las industrias que
intervienen en la producci6n basada en tecnol ogia avanzada. Habria que promover en mayor medida
las actividades de cooperacion técnica destinadas a asistir a los paises en la elaboracion de programas
de formacion en nuevas tecnol ogias.

7 Salud y condiciones de trabajo

Latransferencia de tecnol ogia suscita preocupaciones por |os efectos en la salud y la seguridad de
los empleados y en las condiciones de trabajo.

La Organizacidn Internacional del Trabajo aboga por que en la transferencia de tecnol ogias se tengan
en cuenta algunos factores, entre los que cabe citar:

. realizar todas |as adaptaciones apropiadas 0 necesarias de |a tecnol ogia de origen afin de
garantizar que los procesos, instal aciones y equipos tienen en cuenta de manera adecuada las
diferencias existentes entre el pais que recibe latecnologiay € que latransfiere;

. latransferencia de tecnol ogia no debe fundarse en criterios exclusivamente econdmicos o
técnicos;

. la tecnol ogia s6lo se debe transferir tras realizar un examen minucioso de todos los factores
gue influyen en las condiciones de seguridad e higiene en €l trabgjo;

. impartir formacién y ensefianza adecuadas para asegurar que €l pais que recibe la tecnol ogia
utiliza de forma apropiada y maneja de manera segura los procesos, instalaciones y
equipos; y

. se deben proporcionar, o deben existir en el pais en desarrollo, medios parareparar y

mantener 10s procesos, instalaciones y equipos de forma adecuada.

C\SABINE\ITUDOC2\203S.WW?7 28.03.98 02.04.98
(65655)



-14 -
CMDT98/203-S

Reconociendo que la tecnol ogia debe tener en cuenta | as condiciones de seguridad e higiene en €l
trabajo, la Organizacion Internacional del Trabajo ha presentado un codigo de practicay ha

elaborado recomendaciones dirigidas a |l os responsables de la seguridad y | os riesgos parala salud
derivados de |a transferencia de tecnol ogia. Entre |os numerosos obyjetivos de este codigo figuran:

. la necesidad de disefios apropiados, instalaciones adecuadas y mangjo y utilizacién segura de
los nuevos equipos, procesos, proyectos y productos conexos que se transfieren a paises en
desarrollo;

. los medios para andlizar, desde e punto de vista de las condiciones de seguridad e higiene en

el trabajo, |as tecnol ogias actual es importadas por paises en desarrollo y para modificarlas a
fin de eliminar |os riesgos descubiertos gracias alos andlisis; y

. orientacion parala creacion de marcos administrativos, juridicos y educativos que permitan
la aplicacion de medidas preventivas o correctivas.

8 Afiliacion a organizaciones internacionales

Los paises en desarrollo deben examinar la posibilidad de afiliarse a organi zaciones internacionales y
regional es de tel ecomuni caciones como medio para acceder a las tecnol ogias més recientes, crear
servicios, recibir formacion y obtener apoyo en el desarrollo de la tecnol ogia adecuada. Hasta la
fecha, muchos paises se han reunido a nivel regional y subregional para crear organizaciones con
miras ala cooperacion mutua en el dmbito de las tel ecomuni caciones. Entre ellas figuran la Union
Panafricana de Telecomunicaciones (UPAT), la Unidn Africana de Correos y Telecomunicaciones
(UAPT), la Telecomunidad Asia-Pacifico (APT), la Union Arabe de Telecomunicaciones (ATU) y la
Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL).
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