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SESION PLENARIA

Canada
PROYECTO DE RECOMENDACION

IMPORTANCIA DE LASASOCIACIONES EN APOYO DE
LASINICIATIVAS DE RECURSOS HUMANOS

EL EJEMPLO DE LA DECLARACION TEMIC

La ConferenciaMundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (La Valetta, 1998),

considerando

a) laimportancia que laCMDT-98 ha atribuido a la esfera del desarrollo de |os recursos
humanos/gestion de los recursos humanos (DRH/GRH);

b) los desafios del entorno de | as tel ecomuni caciones en rdpido cambio planteados por la
tecnol ogiay la financiacion que han puesto de relieve laimportancia critica de | os gestores de
capacitacion, en particular en los paises en desarrollo y en |os paises menos adel antados, para
enfrentar estos desafios,

recomienda

que, "La Declaracion TEMIC" que figuraen € anexo 1, y que ofrece propuestas al UIT-D para
abordar los diversos aspectos de |os programas y actividades de los DRH/GRH, se reconozca como
un gjemplo sobresaliente de cdmo las asoci aciones pueden hacer frente a los retos futuros en la
esfera de | os recursos humanos.

Anexo: 1
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ANEXO

"LaDeclaracion TEMIC"

El Instituto parala Gestion Ejecutiva de las Tel ecomunicaciones de Canada (TEMIC) se
cred en 1986 como respuesta a las necesidades identificadas en e Informe El Eslabdn
Perdido, elaborado por la Comision Maitland. Se trata de una colaboracion peculiar entre
los sectores publico y privado y sus alumnos, e mandato del TEMIC esel de ayudar a las
organizaciones de telecomunicaciones de los paises en desarrollo a ampliar sus
capacidades para crear su propio futuro. Desde 1986, TEMIC ha graduado a 994
"becados’, de los cuales 117 son mujeres, en representacion de 124 paises. La mayoria de
esos graduados ocupan en sus paises 1os niveles de mayor responsabilidad en el sector de las
tel ecomuni caciones. Una conclusién que puede extraerse de la experiencia TEMIC eslagran
importancia que debe concederse a la utilizaci on adecuada de | os recursos humanos en el
sector de | as telecomunicaciones. L os desafios planteados por latecnologiay la
financiacion, que son otros dos aspectos fundamentales con los que debe enfrentarse el
sector, pueden abordar se facilmente cuando se ocupan de ellos gestores
adecuadamente capacitadosy motivados, y ha sido adecuadamente definida la
reforma politica. Este asunto requiere una respuesta de los gobiernos pero mediante su
continua colaboracion, laUIT/BDT y el TEMIC pueden ayudar en esta tarea crucial
para €l desarrollo sostenido.

En el transcurso de sus programas, e TEMIC ha sido consciente de ciertas preocupaci ones que
afecten alos paises en desarrollo. Dichos paises estan muy interesados, por jemplo, con el proceso
de reformadel sector, con la necesidad de encontrar el model o adecuado de cambio en su pais, con
las amplias repercusiones que puede tener la reforma sobre la politica de empleo y con la necesidad
de lograr una mayor consciencia del papel que desempefian |as telecomunicaciones en el proceso de
transicion de un pais hacia la sociedad de lainformacidn. Algunas de estas preocupaciones, tales
como € acceso universal y la utilizacion de las tecnol ogias nuevas y existentes, pueden ser abordadas
por el sector de telecomunicaciones. Otras deben ser consideradas por otros sectores, tales como el
educativo, € sanitario y la pequefia y mediana empresa, donde se necesita una col aboracion entre
sectores. La educacin es solamente en parte un asunto de | as tel ecomuni caciones. La decision de
emprender lareforma del sector debe provenir de los niveles més altos del gobierno y debe redlizarse
dentro del pais. La reforma puede iniciarse mediante la aplicacion de |os compromisos propuestos
paralograr laliberalizacidn del sector de |las telecomunicaciones bajo el acuerdo GATS delaOMC
con respecto a los servicios de tel ecomuni caciones bési cos.

Puede que e Sector de Desarrollo de la UIT desee tener en cuenta estas preocupaciones'y utilizar su
papel catalitico para ayudar adisiparlas. Por giemplo, el UIT-D puede:

. hacer hincapié, en sus programas de capacitacion (tradicionales y avanzados), en la
necesidad de que | os gjecutivos y gestores tanto del sector publico como del sector privado
adquieran la competencia necesaria para ser responsabl es de la gestion en un entorno
empresarial y competitivo;
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. afin de ayudar alos paises en desarrollo a preparar sus planes transitorios paralareforma,
continuar resaltando insi stentemente la necesidad de que estos paises apliquen |os métodos
més adecuados en cada caso si quieren llevar a cabo con éxito dichareforma. También
puede darse € mismo consegjo alos paises que decidan aplicar 1os compromisos del acuerdo
GATS delaOMC en los servicios de tel ecomunicaciones:

. identificar y promover |os medios adecuados mediante | os cuales | os sistemas de
tel ecomuni caciones puedan explotarse para mejorar la contribucin que puede aportar la
educacion paraintroducir cambios en €l estilo de gestion, incluyendo los temas relativos ala
mujer, fundamental es paralograr un desarrollo méas amplio;

. alentar alos Miembros de la UIT y a otras entidades de tel ecomuni caciones a que estimulen
las asoci aciones entre | os sectores publico y privado, y dentro del sector privado, de manera
gue el proceso de reforma produzca el mayor nimero de consecuencias positivas
suprimiendo a la vez | os efectos negativos, o a menos reduciéndol os en la mayor medida
posible;

. considerar la creacion de un comité asesor sobre asuntos de desarrollo de recursos humanas,
referente a nuevas tecnol ogias, a nuevos servicios y alos asuntos conexos indicados en esta
contribucion, etc.

El TEMIC cree firmemente que estas medidas colmaran |as disparidades existentes en materia de
desarrollo de las telecomunicaciones y, en particular, facilitaran la modificacidn del tipo de

expl otacion en | os sectores de tel ecomuni caciones tanto publicos como privados. De esta forma,
laUIT abordaria el reto de los recursos humanos sefialado por el TEMIC en el primer parrafo de
esta contribucion. EI TEMIC y sus alumnos confian en continuar apoyando ala UIT en sus
esfuerzos.
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