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PROJET DE RECOMMANDATION

IMPORTANCE DES PARTENARIATS POUR APPUYER
LESINITIATIVES DANSLE DOMAINE
DES RESSOURCES HUMAINES

L'EXEMPLE DE LA DECLARATION DE TEMIC

La Conférence mondiale de dével oppement des télécommunications (La Valette, 1998),

considérant
a) I'importance que la CMDT-98 a accordée ala gestion et au dével oppement des ressources
humaines (GRH/DRH);
b) les défis que constituent la technologie et le financement dans un environnement des

tél écommuni cations en mutation rapide, et |'importance décisive, a cet égard, de laformation des
cadres supérieurs, en particulier de ceux des pays en dével oppement et des pays |es moins avances,

recommande

gue la"Déclaration de TEMIC", (Annexe 1), qui contient des suggestions sur la facon dont I'UIT-D
peut traiter diverses questions de DRH/GRH dans le cadre de ses programmes et de ses activités,
soit reconnue comme un exemple de meilleure pratique illustrant comment les partenariats
permettront dans l'avenir de régler les problémes des ressources humaines.

Annexe: 1
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ANNEXE

"Déclaration de TEMIC"

L'Institut des cadres supérieurs en gestion des tél écommunications du Canada (TEMIC) a é&é crééen
1986 pour donner suite aux recommandations du Rapport de la Commission Maitland intitulé Le
Chainon manquant. Cet Institut, qui offre un exemple de partenariat entre les secteurs public et privé
unique en son genre, et ses éudiants, a pour mandat d'aider les organisations de
télécommunications de pays en développement a accroitre leur capacité de forger leur propre
avenir. Depuis 1986, 994 "participants’, dont 117 femmes, représentant 124 pays ont obtenu un
dipléme délivré par TEMIC. Bon nombre des dipldmés de I'Institut occupent a présent dans |eur
pays des postes a responsabilité dans e secteur des tél écommunications. L'enseignement que I'on
peut tirer de I'expérience acquise par I'Institut TEMIC est quiil convient d'accorder la plus haute
importance a |'utilisation appropriée des ressources humaines dans le secteur des
télécommunications. |1 sera possible derelever les défis que constituent la technologie et le
financement, deux problémes essentiels auxquels le secteur est confronté lorsque les
entreprises pourront compter sur des cadres ddment formés et motivées et qu'uneréforme
politique aura été définie. Cette question exige I'adoption de mesures par les Etats, mais
['UIT/BDT et TEMIC peuvent eux auss, grace aleur partenariat actuel, contribuer a cette
tache primordiale en faveur d'un développement durable.

Dans le cadre de ses programmes, TEMIC a &é amené a prendre conscience de certaines
préoccupations de pays en dével oppement liées par exemple alaréorme du secteur, alanécessité de
promouvoair |e changement, al'incidence générale de laréforme sur la politique de I'emploi et ala
nécessité d'une prise de conscience accrue du r6le que jouent les té écommunications pour assurer la
transition vers la Sociéé de l'information. Certaines de ces préoccupations, par exemple l'acces
universel ou le recours a des technol ogies nouvelles ou existantes, peuvent étre prises en compte par
le secteur des tél écommunications, tandis que d'autres rel évent d'autres secteurs comme

I'ensei gnement, |a santé ou les petites et moyennes entreprises, qui exigent une collaboration
intersectorielle. L'enseignement ne reléve qu'en partie des télécommunications. La volonté
dentreprendre une réforme sectorielle doit émaner du plus haut niveau de I'Etat, et de l'intérieur du
pays. Laréforme pourrait fort bien étre engagée dans |e cadre des engagements de libéralisation des
tél écommuni cations contractés au titre de I'Accord GCS de I'OMC, sagissant des services de

tél écommuni cations de base.

Le Secteur du développement de I'UIT souhaitera peut-étre prendre en compte ces préoccupations et
sappuyer sur son réle de catalyseur pour contribuer ay répondre. Ainsi, I'UIT-D peut:

- mettre |'accent, dans ses programmes de formation (traditionnels et avancés), sur la
nécessité, pour les cadres supérieurs des secteurs public et privé, dacquérir des compétences
de gestion dans un environnement fondé sur la concurrence et |'esprit d'entreprise;

- lorsgqu'il sagit d'aider les pays en développement a élaborer leurs projets de transition en vue
de laréforme, continuer afaire vigoureusement ressortir la nécessité, pour ces pays, de sen
tenir aux meilleures pratiques sils veulent réussir. Des avis anal ogues devrai ent égal ement
étre donnés aux pays qui choisissent de souscrire, au titre de I'Accord GCS de I'OMC, des
engagements relatifs aux services de tél écommunication;

- déterminer comment |es systémes de tél écommunication peuvent étre utilisés pour renforcer
le rdle de I'enseignement dans I'évolution de la culture de gestion, (y compris en ce qui

C\SABINE\A-FAIRE\241F.WW7 31.03.98 03.04.98
(65851)




-3-
CMDT98/241-F

concerne les questions relatives a l'égalité des sexes), condition primordiale de laréussite
d'un dével oppement aussi large que possible;

- encourager les Membres de I'UIT et les autres entités de tél écommunication & promouvoir
les partenariats entre les secteurs public et privé, ainsi qu'au sein du secteur prive, de facon
que le processus de réforme donne les meilleurs résultats possibles, tout en supprimant, ou
du moains en atténuant |es effets négatifs;

- envisager la création d'un Comité consultatif sur le développement des ressources humaines
relatif aux nouvelles technol ogies, aux nouveaux Services et aux guestions connexes
mentionnées, entre autres, dans le présent document.

TEMIC est convaincu que des mesures en ce sens permettront de remédier aux insuffisances
récemment apparues et, en particulier, de contribuer a faire évoluer les méthodes de fonctionnement
dans les secteurs public et privé des télécommunications. L'UIT serait ainsi en mesure de faire face
aux problemes liés aux ressources humaines que TEMIC a évoqués dans le premier paragraphe de la
présente contribution. TEMIC et ses éudiants sont heureux, en leur qualité de partenaire de premier
plan, de continuer a appuyer I'UIT dans cette entreprise.
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