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LOS NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION DIGITAL POR SATELITE
Y LOS PAISES EN DESARROLLO

Hay una vigja fabula que cuenta que seis ciegos encuentran un el efante y cada ciego toca una parte
diferente de lagran criatura. El primero choca contra el costado del elefante y concluye que es una
pared. El segundo toca uno de los colmillos y piensa que el elefante es unalanza. El tercero piensa
gue es una serpiente después de tocar latrompa. El cuarto ciego toca la patay considera que el
elefante es un érboal. El quinto toca la orejay declara que es un ventilador. Por Ultimo, el sexto agarra
lacolay dice que e elefante debe ser una cuerda.

Estavigjafabula, original delaIndia, es conocida de muchas culturas de nuestro mundo. Se cuenta
esta historia a los nifios para que aprendan que | as cosas no son necesariamente |0 que parecen ser.
Las percepciones, incluso aquéllas que son innegablemente reales, no siempre ponen de manifiesto la
verdad. Lahistoriade los ciegosy el elefante da a los nifios un sencillo paradigma para ayudarlos a
prepararse para la jornada infinitamente complgja de la vida. Sirve también como una alegoria Gtil
para el trabajo global que constituye & desarrollo de las tel ecomunicaciones en |os paises en
desarrollo.

Como los ciego, sufrimos de una capacidad de percepcion limitada, pero nuestra incapacidad no es
visual, sino temporal, porque existimos en & tiempo. Por tanto, para que Nuestros juicios sean
validosyy Utiles, debemos "ver" las reaidades del futuro mas allé de las percepciones actuales, y
debemos hacerlo en un mundo que cambia de manera constante e inexorable.

Los responsables de la reglamentaci on de una determinada generaci dn pueden recordar que habia un
acuerdo comun de que la tel efonia debia ser un monopalio estatal, y se preguntaban ¢como podria
ser de otra manera? El costo de la instalacion de enlaces de transmision alternativos era
prohibitivamente alto, e incluso s alguien los instalaba, eraimposible armonizar diferentes redes
anadgicas. Por consiguiente, era un articulo de fe que el servicio telefonico debia ser un monopolio
estatal, y esta creencia estaba respal dada por percepciones validas.
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Incluso los directores de las industrias de |a era de la informaci dn han impuesto normas a las
realidades futuras. Véase lo que dijo el Presidente de Microsoft sobre la necesidad de memoria de
acceso aleatorio en 1981

"640k debe ser suficiente para todo e mundo.”

Como se vio después, el Sr. Gates estaba equivocado, muy equivocado. El sistema operativo
Windows, producido ahora por esta compafiia, requiere que |os computadores personal es contengan
memoria de acceso al eatorio de varios ordenes de magnitud mayores que 640k. En el caso del Sr.
Gates, larepercusion de su criterio erréneo fue trivial.

Lamentablemente, no podemos decir 1o mismo sobre € criterio de que el servicio telefonico debe ser
un monopolio. En este caso, mantener |as vigjas hipdtesis tiene exactamente un precio. Al adoptar
una postura excesivamente prudente con respecto ala liberalizacion y la competencia, muchos paises
estén impidiendo la obtencidn |os beneficios resultantes de un mejor servicio telefonico y costos méas
bajos.

Sin ser profetas, es posible reconocer € futuro, cuando llega. Paralos paises del Hemisferio Sur, €
futuro con los nuevos servicios digitales por satdite es inminente.

En los préximos cinco afios se veran aparecer varios sistemas basados en satélite para servicios de
tel efonia, video, audio y comunicacion de datos, incluido el acceso a Internet. Estos servicios seran
tendrén una coberturainmensa, en algunos casos, mundia. Sin embargo, en el extremo del terminal,
seran sencillos, familiares y de fécil utilizacion. En otras pal abras, 10s nuevos servicios digitales por
satélite serén infraestructuras vastas con interfaces humanas.

Estos sistemas representan un hito evol utivo, porque haran llegar comunicaciones directas por
satéite a millones de consumidores. La industria de satélites comerciales ya no se centra Unicamente
en |os servicios a usuarios comerciaes. La tecnol ogia estd democratizando las comunicaciones, y a
diferencia de los anteriores adelantos de laindustria de satélites, esta etapa no esta limitadaalos
paises industrializados.

De hecho, entre los nuevos servicios digitales por satélite hay sistemas especificamente disefiados
paralas zonas rurales y distantes. La industria ha reconocido el mercado potencial de las economias
en rgpida expansion del Hemisferio Sur. Ademas, |os paises en desarrollo han manifestado que estan
preparados, desde el punto de vista comercia y de reglamentacidn, para acoger |0s nuevos servicios
por satdlite paralas telecomunicacionesy la difusién de medios.

Un gjemplo de esto es € resultado de la Conferencia Administrativa Mundial de

Radi ocomuni caciones de 1992, en la que una mayoria de Administraciones de Telecomunicaciones
de paises en desarrollo voté la atribuci n de frecuencias de la banda L a la radiodifusion sonora
digital terrena y por satdlite. Con su apoyo casi unanime alaatribucion delabandal, los paises en
desarrollo demostraron tener una vision providente, es decir, comprendieron la necesidad de poner la
radiodifusion digital al acance de la mayor audiencia posible.

WorldSpace Corporation es trabajando para crear un nuevo medio: latransmision digital de
programas de audio y multimedios directamente desde satélites geoestaci onarios a receptores
compactos portatiles. En los proximos 15 meses, |a compafiia lanzaré tres satélites, que daran
servicio a Africa, Oriente Medio, Asia, América Latinay el Caribe. La zona de cobertura abarca el
80% de la humanidad, a saber, mas 4,6 millares de millones de personas.
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Lamision de la compafiia es smple: crear unainfraestructura que hard llegar lainformacion a
regiones gque actualmente sufren de escasez de informaci on.

La necesidad de radiocomunicaciones por satélite en el Hemisferio Sur esilustrada por la disparidad
entre dos estadisticas:

. en los paises industrializados hay, por término medio, una estacion de radiodifusion
por 30 000 habitantes,
. en los paises en desarrollo hay, por término medio, una estacién de radiodifusion por

cada 2 millones de habitantes.

Desde el punto de vista comercial, e potencial del mercado es evidente. Los consumidores desean
disponer de mas opciones de informacion y entretenimientos, y |os radiodifusores desean llegar aun
mayor nimero de oyentes.

Los atributos que hacen que este nuevo medio sea atractivo comercialmente, a saber, mas opciones,
calidad, coberturay costo, hacen que sea también un instrumento impulsor del desarrollo. La
radiodifusion digital por satélite representa una manera efectiva de hacer llegar la educacidn, los
consejos sanitarios, |as previsiones meteorol dgicas y otras informaci ones vital es para las poblaciones
de lugares aislados y distantes. Como la infraestructura es espacial, no hay que resolver 1os
problemas de energia y transporte que se plantean en el caso de transmisores terrenales, y como
[legard alos usuarios finales en forma de sonido, el sistema esidea paralas poblaciones en las que
existe el analfabetismo. Asimismo, debido a que |os receptores son compactos y portétiles, la
radiodifusion llegard a las personas dondequiera que estén. Paralas mujeres, que realizan el 70% del
trabajo agricola, este acceso hara cambiar millones de vidas.

WorldSpace Corporation reconoce que la radiodifusion por satélite no es sdlo una oportunidad
prometedora. La potencialidad socialmente responsable del medio de comunicacion impone una
obligacion. Consciente de esto, la empresa ha creado la WorldSpace Foundation, una organi zacion
con fines no lucrativos dedicada arealizar |a promesa inherente de nuevas tecnol ogias, tales como la
radiodifusion directa por satélite para elevar € nivel de vida de las regiones en desarrallo.

Como €l Sector de Desarrallo de la UIT se reline en Malta para celebrar su mas importante
conferencia cuadrienal, la radiodifusion por satélite esté llamada a contribuir dindmicamente ala
industria mundia de medios de comunicacion. Se sitlia también como un poderoso instrumento del
desarrollo. Con respecto a este nuevo medio cabe decir con certeza: €l destino de laradiodifusion
por satélite ser& determinado por muchos factores y por muchas fuerzas. Aunque WorldSpace
Corporation debe desempefiar necesariamente una funcion de primer plano, los radiodifusores,
programadores y anunciantes tendrén una influencia decisiva, e igualmente la tendran | os fabricantes
y vendedores, asi como |os organi smos de reglamentaci on, aungue naturalmente, el pablico
consumidor tendra la Ultima pal abra sobre la radiodifusion por satélite.

WorldSpace Corporation no esta sola en este trabajo ni trabaja aisladamente. Otras compafiias que
aspiran a crear sistemas de acceso inalambrico mundial a Internet y servicio telefonico ubicuo
confrontan desafios técnicos y comerciales, y en € campo de la reglamentaci én las compariias que
crean nuevos servicios digitales por satdlite se ven confrontadas a una paradoja comun: |a tecnologia
digital hace que sus sistemas puedan existir, pero a mismo tiempo hace que sea dificil definir y
clasificar sus servicios.

Un digito binario no comienza su existencia como una transmision de datos, una radiodifusion o un

servicio de valor afiadido. Un bit es sdlo un bit. Cuando los bits, facilmente producidos, organizados
y transmitidos, fluyen irresistiblemente hacia una direccién comin, esto se llama convergencia.

C\EDM G\ TUDOC\WTDC98\A-FAIRE\100S.DOC 20.03.98 30.03.98
(63853)



-4-
CMDT98/100-S

Muy a menudo, la naturaleza cambiable de la tecnol ogia digital nos deja en una posicion similar ala
de los ciegos que tocaban €l elefante. Un sistema se transforma antes que nosotros. Sabemaos que
nuestras percepciones son real es, pero Nos preguntamos si nuestro conocimiento es valido. Sobre
todo, deseariamos que nuestros criterios, que son el producto de percepciones y conocimiento, sean
correctos.

En realidad, necesitamos que estos criterios sean correctos, porque nuestras decisiones repercuten en
muchas personas. Los empresarios de laindustria de satélite toman decisiones que tienen
consecuencias reales para los accionistas e inversionistas. Las decisiones de |os organismos de
reglamentacion influyen en las economias y en la vida de |os puebl os, continentes e incluso en e
mundo entero.

¢Como formular criterios justos en un mundo de urgenciay cambio inexorable, donde las
percepciones no siempre ponen de manifiesto la verdad? Como empresarios y responsables de la
reglamentacion, maximizamos |la posibilidad de que | os resultados sean favorables cuando
permanecemos abiertos a diferentes interpretaciones y flexibles en la determinacidn de nuestras
estrategias. Hacemaos honor a nuestros princi pi os cuando somos pragmati cos, consideramos las
normas técnicas como instrumentos, Nos mantenemaos como preceptores consci entes de esas normas
Y nunca nos convertimos en protectores irreflexivos de las mismeas.

Sobre todo, paralograr € potencial completo de los nuevos servicios digitales por satélite debemos
comunicar, por respeto a las comunicaciones. Debemaos compartir nuestras percepcionesy
conocimientos, e intercambiar opiniones abiertamente. Todo |0 que no sea eso seria perjudicial para
anosotros mismos y para millones de personas que confian en nosotros.

Los seis ciegos no se hablaron y estaban separados cuando encontraron al elefante. Si sdlo hubiesen
hablado entre ellos mientras lo tocaban, hubieran |legado a saber 10 que es un elefante.

Como percibimos el nuevo terreno maravilloso que constituyen los servicios por satélite, la
comuni cacion entre nosotros nos ayudara a tener una vision verdaderay clara de nuestro futuro.
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